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ZVEREJNENIE KU KREDITNYM KARTAM

KREDITNE KARTY PRE FYZICKE OSOBY NEPODNIKATELOV

Stedra karta VISA Classic VISA Gold

TYP KREDITNEJ KARTY

Stedra karta VISA Classic VISA Gold
. embosovana embosovana
Wl Elkes)s elektronicka (predaj  elektronicka (predaj
embosovana . .
ukonceny) ukonéeny)

POVOLENE OPERACIE KARTOU

vyber hotovosti z bankomatu,

vyber hotovosti prostrednictvom POS terminalu,

vyber hotovosti cez imprinter (mechanicky popisovac),

bezhotovostna platba u Obchodnika cez POS terminal vratane bezhotovostnej platby formou
Bezkontaktnej transakcie,

bezhotovostna platba u Obchodnika cez imprinter,

objednavanie tovaru a sluzieb prostrednictvom internetu, postou alebo telefonicky (tzv. MO/TO
transakcie)

dobijanie telefénnych kariet mobilnych operatorov v bankomatoch v SR,

zmena PIN kédu cez bankomat,

bezhotovostna platba na samoobsluZnych terminaloch.

OSOBITNE TRANSAKCIE

platby za nakup cudzej meny,

elektronické pefiazné prevody, platby za finan¢né sluzby a obchodovanie a finanéné platby
v prospech inych inétitucii,

platby za nakup cestovnych Sekov,

platby za hazardné hry, lotérie a stavkovanie

LIMITY

Denny hotovostny limit do vySky Celkového uverového ramca s moznostou zmeny
Denny bezhotovostny limit do vysky Celkového uverového ramca s moznostou zmeny
Denny limit pre MO/TO transakcie do vysky Celkového uverového ramca s moznostou zmeny
Denny celkovy limit do vysky Celkového uverového ramca s moznostou zmeny

UHRADA POHLUADAVKY BANKY

Stedra karta VISA Classic VISA Gold 'VISA Exclusive

Den splatnosti  20. den v kalendarnom 15. den 15. den
mesiaci v kalendarnom v kalendarnom
mesiaci mesiaci

Minimalna Schvaleny Minimalna Pre Kreditné karty 5 % z Pohladavky Banky,
splatka ramec splatka minimalne15 euro; ak je Pohlfadavka Banky nizSia ako

300 EUR 15 EUR 15 euro, Minimalna splatka sa rovna vySke Pohladavky

600 EUR 30 EUR Banky
900 EUR 45 EUR
1200 EUR 60 EUR
1500 EUR 75 EUR

Ak je Pohladavka
Banky nizsia ako
Minimalna splatka,
Klient plati sumu

SLOVENSKA S

sporitelfa



Pohladavky Banky

Uget na SK1309001010042294402011
splacanie
variabilny symbol: ¢islo Kartového uctu

Klient uskuto¢riuje Uhradu Pohladavky Banky vyluéne v mene euro.

Klient povinne uvadza variabilny symbol. Ak Klient nezada alebo nespravne zada
variabilny symbol, Banka nebude vediet platbu identifikovat, platba bude vratena na
ucet, z ktorého bola odoslana.

Pri platbe v eurach z G¢tu vedeného bankou v ¢lenskej krajine SEPA v prospech
Uétu na splacanie pri realizacii platby SEPA, musi Klient identifikovat platbu v
platobnom prikaze v Casti Referencia platitela (ev. End-to-end, Remitant
information), kde uvedie informaciu o variabilnom symbole, ktorym je d&islo
Kartového Uctu v nasledovnom tvare: /VSXXXXXXXXXX/SS/KS (uvadzat aj lomitka)

Zoznam Clenskych krajin SEPA: https://www.slsp.sk/content/dam/sk/slsp/www-slsp-
sk/documents/eZverejnenia/zoznam-clenskych-krajin-unie.pdf

Ak Klient uskutoCiuje uhradu Pohladavky Banky vkladom alebo prevodom
v prospech Uétu na splacanie, Ghradu realizuje v dostatoénom predstihu tak, aby
platba bola najneskér v Defi splatnosti pripisana v prospech U&tu na splacanie.

Zmena sposobu uhrady Pohladavky Banky

ucinna k najblizS§iemu nasledujucemu Driu splatnosti po schvaleni zmeny Bankou

Baza urocenia pre vypocet urokov a urokov z omeskania

Urok a Grok z omeskania je udtovany na baze rok s aktualnym poétom dni, mesiac s aktualnym
poctom dni.

Vypis Transakcii

Banka zasiela bezplatny vypis Transakcii raz mesacne v papierovej forme na koreSpondencnu adresu
uvedenu v Zmluve o Kreditnej karte alebo na inu adresu na uzemi Slovenskej republiky, ktoru si Klient
dohodne s Bankou alebo v elektronickej forme prostrednictvom vybranej Elektronickej sluzby. Ak sa
Banka s Klientom dohodnu na doru€ovani vypisu v elektronickej forme, Banka nevyhotovuje a
nedoruluje Klientovi vypis v papierovej forme. Banka nevyhotovuje a nedoruéuje vypis Transakcii, ak
na Kartovom ucte po€as daného mesiaca nebola evidovana zmena.

Klient okamzite informuje Banku, ak mu nie je doru€eny vypis najneskdr v def predchadzajiuci Diu
splatnosti, ak po¢as daného mesiaca bola na Kartovom ucte evidovana zmena. Nedoru€enie vypisu
nezbavuje Klienta povinnosti uhradzat Pohfadavku Banky podla Zmluvy o Kreditnej karte. Klient mdze
poziadat Banku o vyhotovenie nahradného vypisu nad ramec jedného bezplatného vypisu.

BEZPECNOST PRI POUZIVANiI KREDITNEJ KARTY

Bezpecnost’ pri pouzivani Kreditnej karty

Pri pouzivani Kreditnej karty je potrebné dodrziavat zasady bezpec&nosti pri jej pouzivani a vykonat
vSetky opatrenia potrebné na zabranenie zneuzitia Kreditnej karty, a to najma:

a) ukladat’ Kreditna kartu na bezpe€nom mieste mimo nekontrolovaného dosahu tretich osdb, najma
oddelene od osobnych dokladov, dokladov totoZnosti a so zvySenou starostlivostou ju chranit' pred
stratou a zneuzitim;

b) po prevzati Kreditnej karty vykonat vSetky primerané Ukony na zabezpeCenie ochrany
bezpeénostnych prvkov Kreditnej karty a udajov uvedenych na Kreditnej karte, ktoré sa pouzivaju
pri realizacii a autorizacii platobnych operacii;

c) po prevzati Kreditnej karty, tuto ihned vlastnoru¢ne podpisat na podpisovom pruzku;

d) neumoznit pouzitie Kreditnej karty tretej osobe;

e) pri pouziti Kreditnej karty na platbu u Obchodnika neumoznit Obchodnikovi vzdialit' sa s Kreditnou
kartou mimo dohladu Klienta;

f) pri platbach cez internet a pri MO/TO transakciach nepouzivat Kreditnd kartu na platby na
neoverenych internetovych strankach u nedéveryhodnych Obchodnikov;



g) po obdrzani PIN-kédu k Kreditnej karte zabezpedit jeho utajenie, zabranit jeho prezradeniu tretej
osobe, nezaznamenavat PIN-kéd v ziadnej forme ani ho v Zziadnej forme neuchovavat, najma ho
neuchovavat spolu s Kreditnou kartou;

h) chranit PIN-kéd a iné Udaje pouzivané pri autorizacii platobnych operacii uskutoénenych Kreditnou
kartou pred ich odpozorovanim tretou osobou;

i) nepouzivat zruSenu Kreditnu kartu, Kreditnu kartu po uplynuti doby jej platnosti, ani zablokovanu
Kreditnu kartu;

i) po uplynuti doby platnosti Kreditnej karty, ako aj po akomkolvek prevydani Kreditnej karty, staru
Kreditnu kartu zlikvidovat tak, aby nebolo mozné z karty odpozorovat Udaje, ktoré slizia na
autorizaciu platobnych operacii,

k) v pripade straty, odcudzenia, alebo podozrenia z mozného zneuzitia Kreditnej karty tretou osobou,
bez zbyto¢ného odkladu o tejto skutoénosti informovat Banku a poziadat ju o zablokovanie
Kreditnej karty, a to prostrednictvom nepretrzitej sluzby Sporotel (Klientské centrum),
prostrednictvom Elektronického bankovnictva alebo na ktoromkolvek Obchodnom mieste a
zaroven tuto skutoCnost oznamit’ miestnemu utvaru policie.

Vzhladom na potrebu zachovavania bezpec¢nostnych zasad pri pouzivani Kreditnej karty sa porusenie
povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku povazuje za hrubli nedbanlivost a zavazné porusenie Zmluvy
o Kreditnej karte a podmienok pouzivania Kreditnej karty.

Kreditnu kartu je potrebné chranit pred poSkodenim a magnetickym polom. Ak dbjde k poskodeniu
Kreditnej karty, Klient tato skuto€nost oznami Banke a poSkodenu Kreditnu kartu Banke vrati. Banka
mdze z bezpe€nostnych doévodov poskodenu Kreditnu kartu kedykolvek zadrzat. Banka méze tiez
zadrzat' zruSenu, neplatnu alebo zablokovanu Kreditnu kartu, ako aj Kreditnu kartu, o ktorej pravosti
ma pochybnost.

Z bezpec€nostnych dévodov v suvislosti so zabezpeenim ochrany penaznych prostriedkov Klienta
pred zneuzitim, z dévodu Spekulativheho spravania Klienta, ako aj v pripade opakovanych reklamacii
Klienta z dévodu zneuzitia Kreditnej karty, m6ze Banka pozastavit, zmenit, obmedzit alebo zrusit
jednotlivé opravnenia na uskuto¢riovanie povolenych operacii prostrednictvom Kreditnej karty ako aj
Kreditnu kartu zablokovat.

TELEFONNE CiSLA PRE OZNAMENIE STRATY, ODCUDZENIA ALEBO PODOZRENIA ZO
ZNEUZITIA KREDITNEJ KARTY

Pri strate alebo odcudzeni Kreditnej karty alebo pri podozreni zo zneuzitia Kreditnej karty je Klient
povinny tuto skutoénost okamzite oznamit na nepretrzitej telefonickej linke Sporotel (Klientské
centrum): 0850 111 888 alebo 0910 111 888, zo zahrani€ia 00421 2 58268 111 alebo v
ktoromkol'vek Obchodnom mieste Slovenskej sporitel'ne, a.s.

UDAJE UVEDENE NA KREDITNEJ KARTE

Na Kreditnej karte je uvedené Cislo Kreditnej karty, doba jej platnosti, CVV2 kdd, meno a priezvisko
Drzitela karty, iné udaje v zavislosti od typu Kreditnej karty. Ak priezvisko a meno Drzitela karty ma
viac ako 21 znakov, na Kreditnej karte sa zobrazi v neuplnej podobe. Kreditna karta, ktord mozno
pouzit na Bezkontakiné transakcie je oznafena logom payWave alebo symbolom bezkontaktnej
platby ") . Platnost karty kongi uplynutim posledného dfia mesiaca vyznaceného na Kreditnej karte.

OCHRANNE PRVKY NA KREDITNEJ KARTE

Kreditna karta je zabezpelena ochrannymi prvkami, ako su hologram a logo kartovej spolo¢nosti,
magneticky pruzok, €ip, CVV2 kod, podpisovy pruzok s podpisom Drzitela karty.

Embosovana Kreditna karta ma reliéfne vystipené pismo a je pouzitefna v elektronickom prostredi
ako aj na mechanické snimanie personifikaCnych udajov z Kreditnej karty (napr. platba cez imprinter).
Indentovana/elektronicka Kreditna karta nema reliéfne vystupené pismo a je pouzitelna len
v elektronickom prostredi (napr. v bankomate, POS terminali, pri platbe cez internet a pod.).

DORUCOVANIE KREDITNYCH KARIET A PIN-KODOV

Banka Kreditnd kartu a PIN-kod doruCuje len na adresu v Slovenskej republike. Banka doruduje
Drzitelovi karty Kreditnu kartu a obéalku obsahujicu PIN - kéd poStou na adresu uvedenu v Zmluve o
Kreditnej karte alebo na Obchodné miesto Banky uvedené v Zmluve o Kreditnej karte. Kreditnu kartu a
PIN-kéd Banka modzZze na zaklade dohody s Klientom jednorazovo doruit aj na ina ako
koreSpondenénu adresu alebo adresu trvalého pobytu. Orientac¢na lehota pre doruCenie Kreditnej



karty a PIN — kédu ku Kreditnej karte je desat pracovnych dni od prijatia navrhu na uzatvorenie
Zmluvy o Kreditnej karte. Doba dorucenia je zavisla od lehbt spracovania prislusnou postou, a mdze
byt ovplyvnena aj inymi faktormi nezavislymi na Banke. Iné pisomnosti Banka dorucuje len na
koreSpondenénu adresu v Slovenskej republike.

POSKODENA ZASIELKA

Ak je zasielka poskodena alebo ak Kreditna karta alebo PIN - kéd neboli Drzitelovi karty riadne
dorucené, Drzitel karty Banku o tejto skutoCnosti informuje a to telefonicky prostrednictvom sluzby
Sporotel (Klientské centrum) alebo osobne na ktoromkolvek Obchodnom mieste Banky pisomnym
oznamenim. Banka vyda Drzitelovi karty Nahradnu kartu.

BEZKONTAKTNE TRANSAKCIE (CTLS)

Kreditné karty s cipovou bezkontaktnou technolégiou PayWave n) umoziuju  realizovat
bezhotovostné transakcie na POS terminaloch opatrenych bezkontaktnou ¢&ipovou technoldgiou
PayWave n)) prilozenim Kreditnej karty k ¢itacke na POS terminali. Pre aktivaciu a tiez aj deaktivaciu
funkcionality Kreditnej karty umoznujucej vykonavanie Bezkontaktnych transakcii je potrebné vykonat
transakciu, ktoru Klient potvrdi zadanim spravneho PIN-kédu.

AKTIVACIA KREDITNEJ KARTY

Klient mdze Kreditnu kartu pouzivat az po jej aktivacii. Klient Kreditnu kartu aktivuje prostrednictvom
sluzby Sporotel (Klientské centrum), pri aktivacii uvedie Cislo a platnost Kreditnej karty a diskrétny
udaj vztahujuci sa ku Kreditnej karte. Klient si mbze Kreditnu kartu aktivovat na ktoromkolvek
Obchodnom mieste Banky alebo prostrednictvom vybranych Elektronickych sluzieb. Pri vydani
Obnovenej karty alebo Nahradnej karty, ak sa k tymto kartdm nevydava novy PIN kdéd, Klient Kreditna
kartu aktivuje pri jej prvom pouziti spravnym zadanim PIN-kédu vydaného k pévodnej Kreditnej karte.
Ku kazdej Kreditnej karte si Klient s Bankou v Zmluve o Kreditnej karte dohodne vilastny diskrétny
udaj.

VYDANIE OBNOVENEJ KARTY

Obnovenu kartu Banka spravidla vydava 2 mesiace pred uplynutim platnosti pévodnej Kreditnej karty.
Banka vyda Obnovenu kartu s rovnakym c&islom Kreditnej karty a PIN-kod k povodnej Kreditnej karte
ostava v platnosti aj pre Obnovenu kartu. Z bezpec¢nostnych alebo technickych dévodov méze Banka
pri vydani Obnovenej karty zmenit Cislo Kreditnej karty, pripadne zmenit aj PIN-kéd k Obnovenej
karte.

Z technickych dévodov nie je mozné v obdobi 2 mesiace pred ukoncenim platnosti Kreditnej karty az
do ukoncenia platnosti Kreditnej karty uskutoChovat na Kreditnej karte niektoré zmeny a menit
podmienky jej pouzitia. Ak si Klient v obdobi 2 mesiacov pred ukon¢enim platnosti pédvodnej Kreditnej
karty az do ukoné&enia platnosti tejto Kreditnej karty zmeni PIN-kéd prostrednictvom bankomatu na
tejto Kreditnej karte, PIN-kdd bude zmeneny len na pdvodnej Kreditnej karte, nie na Obnovenej karte.
Ak si vtomto obdobi Klient zmeni PIN-kéd na Obnovenej karte PIN-kéd bude zmeneny len na
Obnovenej karte anie k pévodnej Kreditnej karte. Obdobny princip plati aj v pripade zmeny
priezviska.

VYDANIE NAHRADNEJ KARTY

Pri vydani Nahradnej karty po strate, kradezi, pri podozreni zo zneuzitia Kreditnej karty, po nedoruceni
Kreditnej karty Banka vyda Drzitelovi karty Kreditnd kartu s novym PIN — kédom, Cislom Kreditnej
karty a dobou platnosti Kreditnej karty. Pri vydani Nahradnej karty po poskodeni Kreditnej karty alebo
po zmene priezviska Drzitela karty, Banka vyda Drzitelovi karty Kreditnu kartu s rovnakym c&islom
Kreditnej karty, ale s novou dobou platnosti Kreditnej karty, PIN-kdéd zostava pdvodny.
Z bezpeé&nostnych alebo technickych dévodov Banka mézZe pri vydani Nahradnej karty zmenit' &islo
Kreditnej karty aj PIN-kod.

BLOKACIA KREDITNEJ KARTY

Klient mdze o blokaciu poziadat osobne na ktoromkolvek Obchodnom mieste, alebo prostrednictvom
Elektronickej sluzby Internetbanking alebo telefonicky cez sluzbu Sporotel (Klientské centrum). Pri
telefonickej ziadosti Banka zablokuje Kreditna kartu po identifikacii Klienta, Kreditnej karty alebo
Kartového uctu apo spravnom zadani diskrétneho udaju. V oddévodnenych pripadoch Banka
zablokuje Kreditnu kartu aj bez uvedenia diskrétneho udaju. V takychto pripadoch, méze Banka



pozadovat od Klienta uvedenie dalSich identifikacnych a inych kontrolnych Udajov, potrebnych na
ucely jeho identifikacie. Klient nikdy neoznamuje PIN-kod.

Drzitel Hlavnej karty mbze poziadat o zablokovanie akejkolvek Kreditnej karty vydanej ku Kartovému
uctu. Drzitel Dodatkovej karty mdze poziadat len o zablokovanie Kreditnej karty, ktorej je drzitelom.
Vo vynimo¢nych pripadoch méze Banka zablokovat Kreditnu kartu aj na zaklade Ziadosti tretej osoby
za predpokladu, Ze tato osoba preukaze vierohodnost takto vznesenej poziadavky.

V zaujme predchadzania vzniku Skody alebo jej zmenSenia v pripade dévodného podozrenia z
moznosti zneuzitia Kreditnej karty, ako aj v pripadoch ak takato povinnost vyplyva Banke z pravneho
predpisu, mO6ze Banka sama zablokovat Kreditnu kartu aj bez Ziadosti Klienta. Z rovnakych dévodov
Banka prijme a vykona aj iné bezpecnostné opatrenia na ochranu Klienta, jeho penaznych
prostriedkov, Kreditnej karty a Banky. Banka méze z tychto dévodov vydat Klientovi Nahradna kartu
bez Ziadosti Klienta. O zablokovani Kreditnej karty a dovode blokacie Banka informuje Klienta bez
zbyto¢ného odkladu vhodnym spdsobom. Po odpadnuti dévodu blokacie je Banka opravnena, nie
vSak povinna, zruSit blokaciu Kreditnej karty, pri tomto rozhodnuti Banka zohladni bezpecénost
dalSieho pouzivania Kreditnej karty. O zruSeni blokacie Banka informuje Klienta vhodnym spésobom.
O blokacii Kreditnej karty a jej zruseni méze Banka informovat aj formou kratkej textovej spravy
(SMS).

Po blokacii Kreditnej karty Banka nie je povinna vydat Klientovi Nahradnu kartu, avSak pri blokacii
Kreditnej karty na ziadost Klienta sa z dévodu bezpe&nosti automaticky vydava Nahradna karta. Klient
mdze Banku poziadat o zruSenie blokacie Kreditnej karty. Ak dovod, pre ktory bola Kreditna karta
zablokovana, stale trva, Banka nie je povinna tejto ziadosti vyhoviet. V pripade blokacie Kreditnej
karty z inych dévodov ako je ziadost Klienta, méze Banka zrusit blokaciu Kreditnej karty, ak pominuli
jej dovody.

BLOKACIA BEZKONTAKTNEJ FUNKCIONALITY

Bezkontaktné transakcie Klient méze realizovat len Kreditnymi kartami s bezkontaktnou
funkcionalitou. Klient méze Banku poziadat o zablokovanie, ako aj nasledné odblokovanie
bezkontaktnej funkcionality na Kreditnej karte. Blokacia alebo odblokovanie bezkontaktnej
funkcionality sa aktivuje az po uskuto€neni prvej platobnej operacie, ktoru Klient autorizuje zadanim
PIN-kédu.

Pri  Nepovolenom preCerpani méze Banka docasne zablokovat bezkontaktnd funkcionalitu.
Bezkontaktna funkcionalita bude Bankou odblokovana po su€asnom splneni nasledujucich
podmienok:
a) Nepovolené preCerpanie bude vyrovnané,
b) existuje disponibilny zostatok Celkového Uverového ramca a
c) Klient Kreditnou kartou po splneni podmienok v bode a) a b) uskuto&ni platobnu operaciu
Kreditnou kartou, ktoru autorizuje zadanim PIN-kodu.

SPLNOMOCNENIE PRE DRZITELA DODATKOVEJ KARTY
Zmluvou o Kreditnej karte, na zaklade ktorej Banka vyda Dodatkovu kartu osobe alebo osobam
uréenym Klientom, Klient tuto osobu alebo osoby splnomocniuje na realizovanie Transakcii
prostrednictvom Dodatkovej karty a udeluje im samostatne pravo pozadovat Banku o:
= aktivaciu Dodatkovej karty,
blokaciu Dodatkovej karty,
realizaciu zmeny PIN-kédu cez bankomat,
vydanie Nahradnej karty,
zmenu priezviska a mena uvedenych na Dodatkovej karte,
zmenu diskrétneho udaju,
zruSenie svojej Dodatkovej karty,
zmenu spdsobu dorucéenia a adresy na doru¢enie Dodatkovej karty,
expresné vydanie Dodatkovej karty alebo PIN kodu,
aktivaciu alebo deaktivaciu bezkontaktnej funkcionality na Dodatkovej karte,
znovuvytlagenie PIN kédu k Dodatkovej karte,
obnovenie funk&nosti Dodatkovej karty, ktora bola obmedzena z dévodu opakovane zadaného
nespravneho PIN-kédu, Banka nie je povinna tuto Ziadost akceptovat’' a moze Ziadost
podmienit suhlasom drzitela Hlavnej karty.



Drzitel Hlavnej karty berie na vedomie, Ze vy3Sie uvedené ukony Drzitela Dodatkovej karty mézu byt
Bankou spoplatnené a zuctuju sa na tarchu Kartového uctu.

Drzitel Hlavnej karty je opravneny prostrednictvom vybranych Elektronickych sluzieb splnomocnit
drzitela Dodatkovej karty na dalSie ukony, a to v rozsahu v akom to prislusna Elektronicka sluzba
umoznuje. Drzitel Hlavnej karty méze kedykolvek zrusit opravnenie na pouzivanie Dodatkovej karty.

DOPLNKOVE SLUZBY

Odmena za platbu Kreditnou kartou

Sluzbu Odmena za platbu Kreditnou kartou Banka poskytuje k Stedrej karte kazdému Klientovi,
ktory s Bankou uzatvoril Zmluvu o Kreditnej karte.

Odmena sa vypocita ako % z kazdej bezhotovostnej Transakcie Kreditnou kartou, na ktord sa odmena
za platbu Kreditnou kartou vztahuje. Pre vypocet vySky odmeny je rozhodujuci sucet vybranych
Transakcii Kreditnymi kartami vydanymi ku Kartovému uctu, ktoré boli zi¢tované z Kartového uctu za
prislusny kalendarny mesiac. Banka obvykle pripisuje odmenu za platbu Kreditnou kartou na Kartovy
uCet v posledny kalendarny den prisluSného mesiaca, za ktory sa odmena poskytuje. VySka odmeny
za prislusny kalendarny mesiac je minimalne 0,50 EUR a maximalne 20,00 EUR.

Odmena sa nepripisuje za transakcie zaradené medzi osobitné transakcie, vyber hotovosti z
bankomatu, vyber hotovosti v Obchodnom mieste Banky, vyber hotovosti u Obchodnika alebo u
akéhokolvek subjektu, u ktorého je mozné vykonat vyber hotovosti z Kartového uctu ani na Cerpanie
Celkového uverového ramca vyuzitim Sluzby Rychle Cerpanie a Sluzby Vyplatenie inej kreditnej karty.

Na pripisanie odmeny nema Klient pravny narok. Osobitne Klient nema narok na pripisanie odmeny
za kalendarny mesiac, v ktorom:

e doslo k ukon€eniu Zmluvy o Kreditnej karte,

doslo k zruseniu Kreditnej karty,

je Klient v omeskani s plnenim svojich povinnosti voci Banke,

je Klient v Nepovolenom precerpani,

je Kartovy ucet zablokovany.

Klient straca narok na pripisanie odmeny za Transakcie, ktoré boli stornované. Ak uz Banka za tieto
Transakcie odmenu pripisala, odpiSe Banka odmenu z Kartového uétu vo vySke rovnajucej
stornovanej Transakcii, a to aj bez predlozenia platobného prikazu Klientom Banke podla zakona o
platobnych sluzbach.

Odmena pripisana na Kartovy ucet podlieha zdaneniu podfa platnych pravnych predpisov. Odmena,
ktora Banka pripiSe Klientovi na Kartovy ucet predstavuje pre Klienta prijem podliehajuci zdaneniu v
sulade s pravnymi predpismi a Klient zodpoveda za zdanenie tohto prijmu sam na vlastné trovy.

Vyska odmeny:

Stedra karta: 0,5%

Odmenasaod 1. 1. 2016 neposkytuje za platbu Kreditnou kartou:
VISA Classic embosovana, VISA Classic elektronicka,

VISA Gold embosovana, VISA Gold elektronicka,

VISA Exclusive.

Sluzba SMS notifikacia ku Kreditnej karte

Banka mézZe poskytnut Klientovi, ktorému poskytuje elektronické sluzby, sluzbu SMS notifikacia ku
Kreditnej karte. Banka kratkou SMS spravou zasiela informacie o stave a pohyboch na Kartovom ucéte
Kreditnej karty 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. Informacie poskytnuté Klientovi v ramci sluzby SMS
notifikacia ku Kreditnej karte maju vylu€ne informativny charakter. Pri Bezkontaktnych transakciach
Banka spravidla SMS notifikacie neposiela.

Klient méze prostrednictvom elektronickych sluzieb poziadat Banku o aktivaciu aj deaktivaciu tejto
sluzby, pokial mu Bankou nebola aktivovana automaticky alebo o zmenu telefonneho cisla pre
zasielanie SMS sprav.



Sluzbu SMS notifikacia ku Kreditnej karte Banka méze spristupnit Drzitelovi Hlavnej karty v rozsahu:

a) informacie o Uspesne zrealizovanych hotovostnych a bezhotovostnych platbach autorizovanych
Bankou, zamietnutych hotovostnych a bezhotovostnych platbach a disponibilnom zostatku na
Kartovom UcCte zaslanej Bankou drzitelovi Hlavnej karty po kazdej zrealizovanej autorizovanej
transakcii na Kartovom ucte uskutonenej ktoroukolvek Kreditnou kartou vydanou ku Kartovému
uctu vo vyske nad sumu uréenu Bankou k elektronickym sluzbam,

b) informacie o vyske splatky, datume splatnosti, &isle Uétu na splacanie a vyske vy&erpanej sumy
Celkového uverového ramca Kartového uc¢tu zaslanej Bankou drZitefovi Hlavnej karty jedenkrat
mesacne v prvy def kalendarneho mesiaca, informécie o prijati splatky Uveru zaslanej Bankou
drzitefovi Hlavnej karty najneskér nasledujuci defi po dni prijatia splatky Uveru, ako aj informéacie
o existencii Pohfadavky Banky zaslanej Bankou drzitelovi Hlavnej karty, ak je drzZitel Hlavnej karty
v omeskani so splacanim Pohladavky Banky a

c) pri Stedrej karte vy8ku odmeny za platbu Stedrou kartou pripisant v danom mesiaci vratane suétu
pripisanych odmien za platbu Stedrou kartou za poslednych 12 mesiacov.

Sluzbu SMS notifikacia ku Kreditnej karte Banka moéze spristupnit Drzitefovi Dodatkovej karty
vrozsahu informacie o UspeSne zrealizovanych hotovostnych a bezhotovostnych platbach
autorizovanych Bankou, zamietnutych transakcidch a pouzitelnom zostatku na Kartovom ucte
zaslanej Bankou Drzitelovi Dodatkovej karty po kazdej zrealizovanej autorizovanej transakcii alebo
zamietnutej transakcii na Kartovom ucte uskuto¢nenej Dodatkovou kartou Drzitefom Dodatkovej karty.
Drzitel Hlavej karty suhlasi s poskytnutim informacie v tomto rozsahu Drzitelovi Dodatkovej karty.
Informacie Banka zasiela vo forme SMS spravy na teleféonne €islo, ktoré Banka pri Klientovi eviduje
v suvislosti s poskytovanim elektronickych sluzieb.

Vstup do letiskovych salénikov

Banka poskytuje sluzbu ku Kreditnej karte VISA Gold embosovana a VISA Exclusive.

Drzitel Hlavnej Kreditnej karty VISA Gold embosovana ma narok na 4 bezplatné vstupy a vyuzivanie
sluzieb vybranych letiskovych salénikov v obdobi od 1. januara do 31. decembra kalendarneho roku.
Drzitel Hlavnej alebo Dodatkovej Kreditnej karty VISA Exclusive ma narok na neobmedzeny pocet
bezplatnych vstupov a vyuzivanie sluzieb vybranych letiskovych salénikov.

Sluzba sa vztahuje na letiskové saléniky:
Letisko Schwechat Flughafen Wien AG
saloniky: Jet Lounge

AIR Lounge
Skylink Lounge

Letisko M. R. Stefanika - Airport Bratislava, a. s.
salonik: Caproni Business Lounge

Letisko Liszt Ferenc International Airport Budapest

salénik: Business Lounge (SkyCourt Area, Terminal 2).
Rozhodujucim obdobim pre pocitanie poctu vstupov do letiskovych saldnikov je kalendarny rok.
Sluzby letiskovych saldnikov mbdéze za poplatok popri drzitelovi Hlavnej karty vyuzivat dalSia
spolucestujuca osoba. Pocet takychto spolucestujucich oséb si ur€uju jednotlivé letiskové saloniky.
Kazdy vstup spolucestujucich oséb ako aj vstup Drzitela Hlavnej karty nad rozsah bezplatnych
vstupov ro¢ne garantovanych je spoplatneny podla Sadzobnika.

Banka zatazi Kartovy u€et sumou poplatku za vyuZitie letiskovych salénikov DrzZitefom Hlavnej karty
a jeho spolucestujucimi osobami nad rozsah bezplatnych vstupov roéne garantovanych DrZitefovi
Hlavnej karty, ako aj v pripade, ak nie je splnena podmienka aktivneho vyuZivania Kreditnej karty
drzitefom Hlavnej karty. Banka zuctuje sumu poplatku za vyuzitie letiskovych salénikov z Kartového
uctu najneskér do 2 mesiacov po ziskani podkladov z letiskového saldnika.

Poistenie rizik nahodného poskodenia tovaru alebo kradeze tovaru
Banka poskytuje sluzbu poistenia rizik nadhodného poskodenia tovaru ku vSetkym typom
Kreditnych kariet.



Tovar uhradeny Kreditnou kartou je automaticky prvych 10 dni od jeho zaplatenia poisteny proti
financnej strate spdsobenej jeho mechanickym poskodenim alebo Uplnym zni€enim a proti jeho
kradezi.

Banka méze ako doplnkovu sluzbu ku Kreditnej karte poskytnut a dojednat ako poistnik v prospech
Drzitela karty ako poisteného s poistiteflom, ktorym je Poistoviia Cardif Slovakia, a.s., Plynarenska
7/C, 821 09 Bratislava ICO: 36 534 978, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1,
v odd. Sa, vlozka ¢. 2547/B poistenie rizik nahodného poskodenia tovaru alebo kradeze tovaru pre
Drzitelov kariet, ktori zaplatili za tovar Kreditnou kartou.

Rozsah, parametre, podmienky poistenia a pravne vztahy poistitela, poistnika a poisteného su
upravené v Ramcovej poistnej zmluve Poistenie zakupeného tovaru pre drzitelov kreditnych kariet €.
SLS9612 uzatvorenej medzi poistoviiou a Bankou ako poistnikom avo VSeobecnych poistnych
podmienkach pre poistenie zakupeného tovaru, vydanych poistoviiou a v pravnych predpisoch. Drzitel
karty ako poisteny suhlasi stymto poistenim. VSeobecné poistné podmienky pre poistenie
zakupeného tovaru a zakladna informacia o poisteni zakupeného tovaru pre drzitelov kreditnych kariet
Banka oznamila Zverejnenim.

Vernostny program

Do Vernostného programu pre Kreditné karty sa automaticky zaraduje kazdy Drzitel Hlavnej karty
typu: Stedra karta, VISA Classic embosovana, VISA Gold embosovana alebo VISA Exclusive (dalej
len "Ggastnik programu"), ktory zaplatil mesaény Poplatok za Hlavnu kartu alebo Poplatok za Stedru
kartu. Vernostny program pre Stedrd kartu sa tyka vyluéne prvého Poplatku za Stedri kartu
(netyka sa poplatku za Obnovenu kartu ani Dodatkovu kartu).

Ugastnikovi vernostného programu Banka méZe vratit mesaény poplatok za Hlavnu kartu na Kartovy
ucet, ku ktorému je vydana Hlavna karta, ak pre Kreditné karty iné ako Stedra karta dosiahne celkovy
objem bezhotovostnych Transakcii Kreditnymi kartami k 1 Kartovému uc¢tu Uc¢astnika programu
zuctovanych v obdobi od prvého do posledného dfia prislusného mesiaca (vratane) (dalej len
"sledované obdobie") sumu:

=  VISA Classic embosovana: minimalne 250,- EUR,

=  VISA Gold embosovana: minimalne 500,- EUR,

»  VISA Exclusive: minimalne 500,- EUR,

Ugastnikovi vernostného programu Banka moze vratit Poplatok za Stedru kartu ak v obdobi do 30 dni
po zuétovani prvého Poplatku za Stedru kartu (dalej len "sledované obdobie pre Stedru kartu")
uskutodni Stedrymi kartami vydanymi k1 Kartovému G&tu aspofi 3 bezhotovostné Transakcie
v sthrnnej vy8ke minimalne 100,- EUR. Poplatok Banka vrati najneskér do konca druhého mesiaca,
ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom ho Banka zuc¢tovala. Uvedené plati ak Klient nie je v omeskani s
plnenim akéhokolvek zavazku voci Banke ani nedoSlo k ukonu &i uz zo strany Klienta alebo Banky,
ktory smeruje k ukon&eniu zmluvy, na zéklade ktorej bola Stedra karta vydana.

O vrateni Poplatku Banka informuje vo vypise Transakcii.

Do celkového objemu Transakcii sa zaratavaju vyluéne bezhotovostné Transakcie Kreditnou
kartou zauc¢tované na Kartovy ucet. Do celkového objemu Transakcii sa nezaratavaju Transakcie,
ktoré boli stornované, dalej sumy, ktoré boli pripisané pocas sledovaného obdobia na Kartovy ucet z
doévodu navratu tovaru (reversals), z dévodu reklamacie (chargebacks) alebo z dévodu vratenia
mesacného Poplatku za Kreditnu kartu ako odmena Vernostného programu pre Kreditné karty. Do
celkového objemu Transakcii sa nezaratavaju transakcie zaradené medzi osobitné transakcie ani
Cerpanie Celkového uverového ramca vramci Sluzby Rychle Cerpanie a Sluzby Vyplatenie ingj
kreditnej karty.

Banka ucastnikovi vernostného programu po splneni podmienok Vernostného programu pre vratenie
poplatku, vrati do konca nasledujuceho uétovného cyklu na Kartovy ucet zuétovany mesacny Poplatok
za Hlavnu kartu. Pri Kreditnej karte typu VISA Exclusive Banka u&astnikovi vernostného programu
vrati €ast mesaéného Poplatku za Hlavnu kartu vo vyske 7,50 EUR.



Za kalendarny mesiac, v ktorom Banka akceptovala Navrh na uzatvorenie zmluvy o Kreditnej karte
a vydala Kreditnu kartu, Banka vrati mesacny Poplatok za Hlavnu Kreditnu kartu aj v pripade, ak nie
su splnené podmienky Vernostného programu pre Kreditné karty.

Ugastnik vernostného programu nema pravo na vratenie mesaéného Poplatku za Kreditnu kartu, ak
doSlo k sledovanom obdobi k pravnemu ukonu zo strany Klienta alebo Banky, ktory smeruje k
ukon&eniu Zmluvy o Kreditnej karte, ani v pripade ak je Klient v omeSkani s plnenim akéhokolvek
zavazku voci Banke. V nasledujucom sledovanom obdobi sa za&ina celkovy objem bezhotovostnych
Transakcii pocitat nanovo a nie je mozné ho prenasat.

Podmienky Vernostného programu pre Kreditné karty Banka modze menit. Zmeny Vernostného
programu Banka zverejni minimalne 15 dni pred nadobudnutim ucinnosti tychto zmien.

Zmena PIN kédu cez bankomat

Pre vSetky Kreditné karty (vratane Stedrej karty) Banka poskytuje moznost zmenit' aktualny PIN-
kéd na lubovolné 4-Cislie v ktoromkolvek bankomate Banky alebo v bankomate inej banky, ak tuto
sluzbu poskytuje.

Doc¢asné limity za Poplatok

Banka sluzbu poskytuje ku vS§etkym typom Kreditnych kariet.

Drzitel Hlavnej karty mdze Banku poziadat o doCasné Casovo ohraniCené zruSenie nastavenych
Limitov Kreditnej karty, alebo Dodatkovej karty. Limity (hotovostny limit, bezhotovostny limit aj limit pre
MO/TO transakcie a celkovy limit) sa na Drzitefom Hlavnej karty uréené obdobie a Kreditné karty
vydané k jednému Kartovému ucétu zmenia na vySku celého pouzitelného zostatku na Kartovom ucte.
Po uplynuti dohodnutého obdobia sa Limity opatovne nastavia na vysku platnu v defi pred prvym
diom poskytnutia sluzby Docasné limity. Maximalne obdobie, na ktoré je mozné Doc&asné limity
nastavit je 5 kalendarnych dni.

Splacanie Uveru vo vyske celej Pohladavky Banky za Poplatok

Neposkytuje sa k Stedrej karte. Poskytuje sa k ostatnym Kreditnym kartam.

Sluzba, ktora umoziuje Klientovi splacat Uver odpisanim pefiaznych prostriedkov vo vyske celej
Pohfadavky Banky z uctu Klienta v Banke.

O sluzbu moéze poziadat Drzitel Hlavnej karty po€as trvania Zmluvy o Kreditnej karte. Banka sluzbu
realizuje odpisanim pefiaznych prostriedkov vo vySke celej Pohladavky Banky z u&tu Klienta, ktory je
Drzitelom Hlavnej karty, vedeného v Banke v mene euro v prospech Uétu na splacanie, a to iba v Def
splatnosti aj bez predloZenia platobného prikazu Klientom podla zakona o platobnych sluzbach.

Sluzbu Banka poskytuje, len ak je medzi Bankou a Klientom dohodnuté splacanie Pohlfadavky Banky
odpisanim z G¢tu. Ak Klient poziada Banku o poskytnutie sluzby, udeluje Banke zaroveri suhlas s
odpisanim penaznych prostriedkov vo vySke celej Pohladavky Banky z Gctu Klienta v Banke uréeného
v Zmluve o Kreditnej karte za ugelom ich prevodu na Uget na splacanie, a to aj bez predloZenia
platobného prikazu majitefom Gc¢tu podla zakona o platobnych sluzbach ku Driu splatnosti po dobu
platnosti a ucinnosti Zmluvy o Kreditnej karte.

Klient suhlasi s tym, Ze ak v Defi splatnosti nie je na ulte Klienta dostatoéna suma na uhradu
Pohladavky Banky v plnej vySke, Banka je opravnena odpisat aj sumu &asti Pohladavky Banky do
vy8ky kreditného zostatku na uéte Klienta. Pokial suma na uéte Klienta nie je dostatocna ani na
uhradu Minimélnej splatky, Banka je opravnena nasledujuce dni opakovat pokus o uhradu uzZ len
Minimalnej splatky a v zavislosti od zostatku Klienta na ucte realizovat aj odpis €asti sumy Minimalnej
splatky az do okamihu uhrady celej diznej Minimalnej splatky.

Sluzba Rychle ¢erpanie za Poplatok

Banka sluzbu poskytuje ku vS§etkym typom Kreditnych kariet.

Sluzba, prostrednictvom ktorej Drzitel Hlavnej karty mbze &erpat Celkovy uverovy ramec formou
vyplatenia pefaznych prostriedkov na ucet alebo vyplatenia pefiaznych prostriedkov v hotovosti na
Obchodnom mieste Banky.



O poskytnutie sluzby méze poziadat vyluéne Drzitel Hlavnej karty poCas trvania Zmluvy o Kreditnej

karte.

Banka nebude akceptovat a realizovat Ziadost o poskytnutie sluzby, najma ak :

a) vysSka sumy prevodu presahuje vySku pouzitelného zostatku Celkového Uverového ramca k
datumu realizacie uvedeného v Ziadosti o sluzbu,

b) vySka sumy prevodu presahuje maximalnu vySku pre tento spdsob cerpania Celkového
uverového ramca, alebo

c) existuju dévody, pre ktoré Banka podfa Zmluvy o Kreditnej karte méze sluzbu neposkytnut, napr.
Klient je v ome8kani s plnenim svojich povinnosti voci Banke.

Ak Banka Ziadost akceptuje, vyplati v zmysle Ziadosti ¢ast vySky Celkového uUverového ramca

v hotovosti na Obchodnom mieste alebo prevedie na ucet vedeny v Banke alebo v inej banke.

Banka nezodpoveda za spravnost udajov uvedenych v Ziadosti Drzitela Hlavnej karty.

Sluzba Rychle €erpanie vyplatou v hotovosti
Maximalna vy$ka Cerpania vyjadrena ako % z celkovej vysky Celkoveho Uveroveho ramca za den je
80 % a je rovnaka pre Stedru kartu aj vSetky Kreditné karty.

Sluzba Rychle €erpanie vyplatou na ucet
Maximalna vySka Cerpania vyjadrena ako % z celkovej vysky Celkoveho Uveroveho ramca za den pre
Stedru kartu, VISA Classic a VISA Gold je 80 % a pre VISA Exclusive je 100%.

Sluzba Vyplatenie inej kreditnej karty

Banka sluzbu poskytuje ku vS§etkym typom Kreditnych kariet.

Sluzba, prostrednictvom ktorej Drzitel Hlavnej karty moze cerpat Celkovy Uverovy ramec formou

bezhotovostného prevodu za ucdelom vyplatenia inej kreditnej karty vydanej Bankou alebo inou

bankou.

O poskytnutie sluzby méze poziadat vyluéne Drzitel Hlavnej karty poCas trvania Zmluvy o Kreditnej

karte. K zZiadosti Drzitel Hlavnej karty predlozi vypis z kartového uc&tu, ku ktorému je vyplacana

kreditna karta vydana s aktualnou vySkou pohladavky alebo potvrdenie banky, ktora vydala Klientovi

kreditna kartu o vySke pohladavky k tejto kreditnej karte.

Banka nebude akceptovat a realizovat ziadost o poskytnutie sluzby, najma ak :

a) vySka sumy prevodu presahuje vySku pouzitelného zostatku Celkového uUverového ramca k
datumu splatnosti uvedeného v ziadosti o sluzbu,

b) vySka sumy prevodu presahuje maximalnu vysSku pre tento spdsob &erpania Celkového
uverového ramca, alebo

c) existuju dévody, pre ktoré Banka podfa Zmluvy o Kreditnej karte méZe sluzbu neposkytnut, napr.
Klient je v omeSkani s plnenim svojich povinnosti voci Banke.

Ak Banka Ziadost akceptuje, prevedie v zmysle Ziadosti pefiazné prostriedky na kartovy ucet

vyplacanej kreditnej karty.

Banka nezodpoveda za spravnost udajov uvedenych v Ziadosti DrZitela Hlavnej karty.

Maximalna vyska €erpania vyjadrena ako % z celkovej vysky Celkového uveroveého ramca za
den pre Stedru kartu, VISA Gold a VISA Classic je 80 % a pre VISA Exclusive je 100%.

Vernostny program Sphere card

Sphere card STANDARD pre Stedru kartu a VISA Classic a Sphere card VIP pre VISA Gold

a VISA Exclusive.

Ak je na Kreditnej karte umiestnena ochranna znamka Sphere, Obchodnici v Slovenskej republike
a Ceskej republike, ktorych obchodné miesta st ozna&ené touto ochrannou zndmkou, mézu poskytnat
Klientovi zlavu na tovar alebo sluzby vo vySke 5 az 30 %. Banka nenesie zodpovednost za konanie
Obchodnika, za vyS8ku poskytnutej zlavy, ani za to, Ze Obchodnik odmietne zlavu DrZitelovi karty
poskytnut. Ak Obchodnik neposkytne zlavu, Drzitel karty méZe kontaktovat spolocnost’ EFIN, spol. s
r.o..

adresa:

EFIN, spol. s r.0., Hurbanovo nam. 1, 811 06 Bratislava

telefon: 02 /529 276 84; 0905 279 533

e-mail: card@sphere.sk

Nudzova hotovost’
Poskytuje sa len pre VISA Gold a VISA Exclusive na ziadost’ za Poplatok.


mailto:card@sphere.sk

Na Ziadost Drzitela Hlavnej karty, ktory ohlasil Banke poSkodenie, stratu alebo kradez Kreditnej karty
pri pobyte mimo Slovenskej republiky prostrednictvom Sporotelu (Klientského centra), Banka po
blokacii Kreditnej karty poskytne klientovi hotovost. Za poskytnutie sluzby Drzitel Hlavnej karty plati
Poplatok. Banka umozni Drzitelovi Hlavnej alebo Dodatkovej karty vybrat hotovost v zahrani¢i
prostrednictvom vybranych obchodnych miest zahrani€nych bank alebo partnerskych organizacii.
Poskytnutie nadzovej hotovosti je ¢erpanie Celkového Uverového ramca a vSetky Poplatky a naklady
spojené s poskytnutim sluzby zauctuje Banka na tarchu Kartového uctu.

Nudzova karta

Poskytuje sa len pre VISA Gold a VISA Exclusive na ziadost’ za Poplatok.

Na zZiadost Drzitela Hlavnej karty, ktory ohlasil Banke poskodenie, stratu alebo kradez Kreditnej karty
pri pobyte mimo Slovenskej republiky prostrednictvom Sporotelu (Klientského centra), Banka po
blokacii Kreditnej karty poskytne nudzovu kartu. Za poskytnutie sluzby Drzitel Hlavnej karty plati
Poplatok. Banka zabezpedi expresnu vyrobu nudzovej karty a doruéi ju Klientovi do zahranicia
prostrednictvom kuriéra. Nudzova karta je Nahradna karta rovnakého typu ako je Kreditna karta, za
ktoru sa nudzova karta vydava. Jej platnost méze byt ¢asovo obmedzena. Podmienky pouzivania
Nudzovej karty su rovnaké ako pre Kreditnu kartu, za ktoru sa vydala.

Program VISA Luxury hotel collection

Poskytuje sa len pre VISA Gold embosovana a VISA Exclusive.

Program VISA Luxury hotel collection je program Kartovej spolo¢nosti VISA. Drzitelia Kreditnej karty
VISA Gold embosovana a VISA Exclusive pri rezervacii hotela cez www.visaluxuryhotelcollection.com
a uhrade platby Kreditnou kartou VISA Gold embosovana alebo VISA Exclusive ziskaju exkluzivne
benefity.

Zoznam benefitov:

« zaruka najniz3ej ceny,

» automaticky vyssi Standard ubytovania pri prichode, ak je k dispozicii,

* internet zadarmo na izbe,

* bezplatné kontinentalne ranajky,

« check-out do 15:00, ak je k dispozicii,

« status VIP hosta,

« kredit v hodnote 25 USD na jedlo alebo napoje (jedenkrat pocas pobytu).

Kartova spolocnost si vyhradzuje pravo zoznam benefitov menit. Benefity nie je mozné zamenit za
vyplatu v hotovosti. Viac na: www.visaluxuryhotelcollection.com.

Program vyhod VISA Exclusive

Poskytuje sa len pre VISA Exclusive.

Program zahffia vyhody a zlavy poskytované vybranymi obchodnikmi, s ktorymi Banka uzatvorila
zmluvu. Su ur€ené 3Specidlne pre DrzZitefov Hlavnej a Dodatkovej Kreditnej karty VISA Exclusive.
Zoznam obchodnikov a popis vyhod vratane tovarov, na ktoré sa vyhoda vztahuje, je uvedeny
v brozure, ktorid Banka zasiela spolu s kazdou vydanou Kreditnou kartou VISA Exclusive.
Podmienkou vyuzitia programu je, Ze Drzitel karty eSte pred uskutocnenim platby u obchodnika, musi
poziadat o poskytnutie tejto vyhody a musi za tovar zaplatit Kreditnou kartou VISA Exclusive.

Ziskanie informacii

= 0 zostatku na Kartovom ucte - v bankomatoch Banky,

= 0 Kartovom udte, zostatku a Transakciach na Kartovom ucte - v Internetbankingu pre Klientov, ktori
maju s Bankou zmluvny vztah pre poskytovanie Elektronickych sluzieb,

= 0 zostatku a Transakciach na Kartovom uéte - na linke Sporotel (Klientské centrum),

= 0 Kartovom udte, zostatku a Transakciach na Kartovom ucte - na Obchodnom mieste Banky.

Sposob zucétovania
Uvedeny v Podmienkach pre poskytovanie platobnych sluzieb Slovenskej sporitelne, a.s..

Vymenné kurzy
Kartovej spolo¢nosti, su zverejnené na www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates



http://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates

Poplatok za spracovanie transakcii v inej mene ako EUR
0Od 1.6.2017 je Poplatok ,Spracovanie transakcii v inej mene ako EUR" v zahrani¢i vo vySke 2,00%
z transakcie maximalne 3,00 EUR za transakciu.

Priklad vypoétu RPMN
podla zakona o spotrebitel'skych uveroch a o inych uveroch a poézi¢kach pre spotrebitelov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov

Vzorec vypodétu RPMN:

> C(1+X)'= 3 D (1+X)°

Vyznam symbolov:

- Xje ro¢na percentualna miera nakladov,

- m je Cislo posledného Cerpania,

- kje Cislo Cerpania, preto 1 <k <m,

- Ckje vyska Cerpania k,

-tk jeinterval vyjadreny v rokoch a zlomkoch roka medzi datumom prvého €erpania a datumom
kazdého

- nasledujuceho &erpania, preto t1 =0,

- m'je Cislo poslednej splatky alebo platby poplatkov,

- lje Cislo splatky alebo platby poplatkov,

- Dl je vySka splatky alebo platby poplatkov,

- Slje interval vyjadreny v rokoch a zlomkoch roka medzi datumom prvého ¢erpania a datumom
kazdej splatky alebo platby poplatkov.

Priklad 1:

Banka Klientovi vydala Kreditnd kartu VISA Classic s Celkovym Uverovym ramcom 1000 eur. Klient
okamzite vyCerpal disponibilny zostatok vo vyske 997,75 eur prostrednictvom platby na POS terminali
a Banka klientovi zauc¢tovala Mesacny poplatok za kreditnu kartu vo vyske 2,25 eur, urokova sadzba
je 19,5 % p. a.

Klient Uver splati v rovnakych 12 splatkach vo vy$ke 94,74 eur v mesaénych intervaloch, pri¢om
rovhomerne splaca Poplatky a aj éerpanie Uveru.

RPMN = 27,40 % a
Celkova Ciastka spotrebitelského Uveru = 1 136,92 eur

Priklad 2:

Banka Klientovi vydala Kreditnu kartu VISA Gold s Celkovym uverovym ramcom 2000 eur.

Klient okamzite vyCerpal disponibilny zostatok vo vySke 1992 eur prostrednictvom platby na POS
terminali Banka klientovi zauctovala Mesacény poplatok za kreditnd kartu vo vyske 7,50, Urokova
sadzba je 13,50 % p. a.

Klient Uver splati v rovnakych 12 splatkach vo vyske 186,74 eur v mesaénych intervaloch, pricom
rovhomerne splaca Poplatky a aj éerpanie Uveru.

RPMN = 23,88 %
Celkova Ciastka spotrebitelského Uveru = 2 240,87 eur

Priklad 3:

Banka Klientovi vydala Kreditnu kartu VISA Exclusive s Celkovym uverovym ramcom 5 000 eur.

Klient okamzite vy&erpal disponibilny zostatok vo vySke 4989 eur prostrednictvom platby na POS
terminali a Banka klientovi zau&tovala Mesaény poplatok za kreditnd kartu vo vySke 11,00 eur,
urokova sadzba je 13,50 % p. a.

Klient Uver splati v rovnakych 12 splatkach vo vyske 459,22 eur v mesaénych intervaloch, pritom
rovhomerne splaca Poplatky a aj éerpanie Uveru.

RPMN = 19,66 %
Celkova Ciastka spotrebitelského Uveru = 5 510,64 eur



Predpoklady pouzité na vypocet RPMN pre priklady 1 az 3:

- celkova vyska Uveru bola vy&erpana okamzite v plnej vyske,
- platbou prostrednictvom POS terminalu a zaucétovanim Poplatkov za Kreditni kartu vydanu ku
Kartovemu uctu pricom plati, Ze vSetky Poplatky zauctované Bankou nie su Urocené, Banka uroCi

len Cerpanie Uveru,

- Uver sa splati do prislusného dfia splatnosti, t.j. najneskor do 15. diia nasledujiceho mesiaca, v 12
rovnakych splatkach a v mesacnych intervaloch, priCom mesiacom sa rozumie kalendarny mesiac.

Priklad 4:

Banka Klientovi vydala Stedri kartu s Celkovym uverovym ramcom 1 500 eur. Banka okamZite
Klientovi zauc¢tovala Poplatok za vydanie Stedrej karty vo vySke 12,00 eur a Klient okamzite vyCerpal
cely disponibilny zostatok vo vysSke 1 488 eur prostrednictvom platby na POS terminali, priCom plati:

VySka Cerpanej sumy ku koncu
uctovného obdobia zniZzena o sumy
splatok Klienta uhradenych do
najblizSieho Dha splatnosti

Urok vyjadreny v eurach
(dalej ,Poplatok za
Komfort®)

Urok (Poplatok za komfort)
vyjadreny v ro¢nej
percentualnej sadzbe

Do 15,00 EUR 0,00 EUR 0,0%

15,01 EUR - 40,00 EUR 0,55 EUR 44,00% - 16,50%
40,01 EUR - 80,00 EUR 1,50 EUR 45,00% - 22,50%
80,01 EUR - 150,00 EUR 3,00 EUR 45,00% - 24,00%
150,01 EUR - 300,00 EUR 5,50 EUR 44,00% - 22,00%
300,01 EUR - 600,00 EUR 11,00 EUR 44,00% - 22,00%
600,01 EUR —900,00 EUR 16,00 EUR 32,00% - 21,30%
900,01 EUR —1200,00 EUR 21,00 EUR 28,00% - 21,00%
1200,01 EUR a viac 26,00 EUR max. 26,00%

Klient Uver splati v rovnakych 12 splatkach vo vyske 142,96 eur v mesacnych intervaloch, pricom
rovhomerne splaca Poplatky a aj Cerpanie Uveru.

RPMN = 28,85 %

Celkova ciastka spotrebitelského uveru = 1715,50 eur

Predpoklady pouzité na vypo&et RPMN pre priklad 4:

- celkova vyska Uveru bola vyderpanid okamzite v plnej vyske platbou prostrednictvom POS
terminalu a zaudtovanim Poplatkov za Kreditnu kartu vydanu ku Kartovému Uc¢tu, Banka si Uétuje
Poplatok za komfort, pri€¢om Poplatky zau¢tované Bankou nie su uro¢ené,

- Uver sa splati do prislusného dria splatnosti, t.j. najneskér do 20. diia nasledujiceho mesiaca, v 12
rovnakych splatkach a v mesacénych intervaloch, pri€om mesiacom sa rozumie kalendarny mesiac.




