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ZVEREJNENIE K CHARGE KARTAM

Uéinné od 1. 7. 2016

DRUHY CHARGE KARIET

VISA Business Charge, VISA Gold Charge

LIMIT POUZIVANIA CHARGE KARTY
Ak sa Banka s Klientom nedohodnu inak, Banka Limitmi pouzivania Charge karty su nasledovné:

e Denny l[))en:yt . Denny limit pre
; ezhotovostny . L

Charge hotiovostny platbu na internete Denny celkovy limit
Karty limit limit a objednavku tovaru
VISA Business Charge

3000 € 3000 € 3000 € 6 000 €
VISA Gold Charge

5000 € 5000 € 5000 € 10 000 €

MAXIMALNY LIMIT POUZiIVANIA CHARGE KARTY

Typ g -
Maximainy | 1 vimainy denny | Maximélny denny fimit " .
denny | . Maximalny denny
Charge , bezhotovostny pre platbu na internete e
hotovostny e o celkovy limit
o limit a objednavku tovaru
karty limit
VISA Business Charge
3000 € 20000 € 20 000 € 23000 €
VISA Gold Charge
5000 € 35000 € 35000 € 40 000 €

POVOLENE OPERACIE VYKONAVANE CHARGE KARTOU

Povolené operacie, ktoré je mozné vykonavat Charge kartou:
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a) vyber ATM

vyber hotovosti z bankomatu v SR alebo v zahrani¢i;

b) vyber POS

vyber hotovosti prostrednictvom POS v bankach a u vybranych Obchodnikov v SR alebo v zahranici;
c) platba

bezhotovostna platba za tovar a sluzby u Obchodnikov v SR alebo v zahrani¢i prostrednictvom POS (pri
embosovanych kartach aj prostrednictvom imprintera;

d) bezkontaktna platba

bezhotovostna platba za tovar a sluzby u Obchodnikov v SR alebo v zahrani€i s pouzitim bezkontakinej
funkcionality (plati len pre Charge karty s bezkontaktnou funkcionalitou);

e) zostatok

informacia o disponibilnom zostatku na Uéte prostrednictvom bankomatu Banky;
f) obraty

informécia o obratoch na Uéte prostrednictvom bankomatu Banky;

g) platba za telekomunikac¢né sluzby

bezhotovostné dobijanie kreditu mobilnych operatorov;

h) platba na internete a objednavka tovaru

platba na internete a objednavka telefonicky alebo postou (MO/TO);

i) Osobitné transakcie

platby za ndkup cudzej meny, elektronické pefiazné prevody, platby za finanéné sluzby a obchodovanie a
finanéné platby v prospech inych inétitdacii, platby za nakup cestovnych Sekov, platby za hazardné hry, lotérie a
stavkovanie.

DORUCOVANIE CHARGE KARIET

Ak sa Banka s Klientom nedohodne na spdsobe doru¢enia Charge karty a PIN kédu, budu Klientovi doru¢ené
postou na adresu Klienta.

Predpokladana doba dorugenia (D je def zadania Ziadosti):
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Standardné dorucéenie Expresné dorucenie
Charge karta D + 10 pracovnych dni D + 3 pracovné dni
PIN kod D + 13 pracovnych dni D + 5 pracovné dni

Charge karty a PIN-kédy st doru€ované oby€ajnou postou. Uvedené lehoty su informativne.

VRATENIE ALIKVOTNEJ CASTI POPLATKU ZA CHARGE KARTU

Pri zaniku Zmluvy o Charge karte bude Klientovi vratena alikvotna Cast Poplatku za platobny prostriedok
zuctovaného na tarchu uctu Klienta, ku ktorému bola Charge karta vydana. Pre Ucely vypoctu alikvotnej Casti
Poplatku sa za rok povazuje rok s 365 driami.

BLOKACIA CHARGE KARTY

O blokaciu Charge karty méze Klient poziadat osobne na ktoromkolvek Obchodnom mieste, alebo
prostrednictvom Elektronickej sluzby Internetbanking alebo telefonicky cez sluzbu Sporotel.

Pri telefonickej Zziadosti Banka zablokuje Charge kartu po identifikacii Klienta a po spravnom zadani diskrétneho
udaju. V odévodnenych pripadoch Banka zablokuje Charge kartu aj bez uvedenia diskrétneho udaju. V takychto
pripadoch, mbéZe Banka poZadovat od Klienta uvedenie dalSich identifikatnych a inych kontrolnych udajov,
potrebnych na ucely jeho identifikacie. Klient nikdy neoznamuje PIN-kéd.

Klient méze poZiadat o zablokovanie akejkolvek Charge karty vydanej ku Kartovému uc&tu. Drzitel karty méze
poZiadat len o zablokovanie Charge karty, ktorej je drzZitelom. Vo vynimoénych pripadoch mézZe Banka
zablokovat Charge kartu aj na zaklade Ziadosti tretej osoby za predpokladu, Ze tato osoba preukaze
vierohodnost' takto vznesenej poZiadavky.

V zaujme predchadzania vzniku Skody alebo jej zmenSenia v pripade dévodného podozrenia z moznosti
zneuzitia Charge karty, ako aj v pripadoch ak takato povinnost vyplyva Banke z pravneho predpisu, méze Banka
sama zablokovat Charge kartu aj bez Ziadosti Klienta. Z rovhakych dovodov je Banka opravnena prijat a
vykonat aj iné bezpe€nostné opatrenia na ochranu Klienta, jeho pefiaznych prostriedkov, Charge karty a Banky.
Banka méze z tychto dovodov vydat’ Klientovi Nahradnu kartu bez Ziadosti Klienta. O zablokovani Charge karty
a dévode blokacie Banka informuje Klienta bez zbyto&ného odkladu vhodnym sp&sobom. Po odpadnuti dévodu
blokacie je Banka opravnena, nie v8ak povinnd, zrusit blokaciu Charge karty, pri€om Banka pri tomto rozhodnuti
zohladni bezpec¢nost dalSieho pouzivania Charge karty. O zruSeni blokacie Banka informuje Klienta vhodnym
spbsobom.

Po zablokovani Charge karty, nie je Banka povinna vydat’ Klientovi Nahradnu kartu.
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Klient méze Banku kedykolvek poziadat o zruSenie blokacie Charge karty. Ak dévod, pre ktory bola Charge
karta zablokovana, stale trva, Banka nie je povinna tejto ziadosti vyhoviet. V pripade blokacie Charge karty
z inych dévodov ako je ziadost Klienta, méze Banka zrusit blokaciu Charge karty ak pominuli jej dévody.

CHARGE KARTY, KTORE JE POTREBNE PO ZANIKU OPRAVNENIA NA ICH POUZIVANIE ALEBO PO
SKONCENIi PLATNOSTI CHARGE KARTY VRATIT BANKE

- VISA Business Charge
- VISA Gold Charge

TELEFONNE CiSLA PRE OZNAMENIE STRATY, ODCUDZENIA ALEBO PODOZRENIA ZO ZNEUZITIA
CHARGE KARTY

Pri strate alebo odcudzeni Charge karty alebo pri podozreni zo zneuzitia Charge karty je Klient povinny tuto
skuto¢nost’ okamzite oznamit' na nepretrzitej telefonickej linke Sporotel: 0850 111 888 alebo 0910 111 888,
zo zahranicia 00421 2 58268 111 alebo v ktoromkolvek Obchodnom mieste Slovenskej sporitelne, a.s.

DOPLNKOVE SLUZBY K CHARGE KARTE
Sluzba 3D Secure

Sluzba pri platbach Charge kartou cez internet, ktora ma prispiet k vySSej bezpecnosti platby prostrednictvom
overenia Drzitela karty autorizatnym SMS kodom. Sluzbu mézu vyuzit drzitelia Charge kariet typuVISA. V
pripade, Ze internetovy obchodik podporuje sluzbu 3D Secure, Drzitel karty pri nakupe zada informacie o karte
(Cislo a datum platnosti Charge karty a CVV2 / CVC2 kod). Nasledne bude vyzvany na potvrdenie platby
autorizaCnym SMS kdédom, ktory bude zaslany v SMS sprave na mobilné telefénne Cislo Drzitela karty, ktoré
uviedol Banke ako kontaktné. Sluzba je bezplatna a podmienkou pre vyuZivanie je nastavenie Limitu pouzivania
Charge karty pre platby na internete a objednavku tovaru na sumu vy38iu ako nula (0) EUR. DrzZitel karty berie
na vedomie, Zze ak Banke uviedol neluplné alebo nespravne kontaktné mobilné telefonne Cislo alebo neoznamil
Banke jeho zmenu, mbzZe to mat za nasledok nefunk&nost poskytovania sluzby alebo spristupnenie sluzby
neopravnenej osobe.

Sluzba Cash back

Cash back je sluzba poskytovana Bankou umoZziujuca DrzZitelovi karty uskuto&fiovat' prostrednictvom Charge
karty hotovostné vybery pri sugasnej realizacii bezhotovostnych transakcii prostrednictvom POS terminalu
umiestneného u Obchodnika. Bezhotovostna transakcia je neoddelitelnou sudastou sluzby Cashback.
Minimalna vySka bezhotovostnej transakcie, pri ktorej bude mozné uskutoCnit’ hotovostny vyber v ramci sluzby
Cashback je 5 eur. Maximalna vySka hotovostného vyberu v ramci sluzby Cashback je 50 eur.

Sluzba PIN cez SMS
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Sluzba PIN cez SMS je alternativny sposob doruc¢ovania PIN kédu k Charge karte, kedy Banka PIN kéd
Klientovi doruci na €islo mobilného telefénu.

Klientovi, ktory poziada o Sluzbu PIN cez SMS bude doruena zasielka s Charge kartou na Specialnom nosici
s uvedenym jedineénym identifikacnym c¢islom pre ziskanie PIN-kédu a s tabulkou na identifikaciu PIN-kédu.
Klient podla pokynov uvedenych na nosi¢i karty zasle z dohodnutého telefonneho ¢&isla sms obsahujucu
jedine¢né identifikacné Cislo pre ziskanie PIN-kédu a rok svojho narodenia, a to na telefénne Cislo uvedené na
nosici karty. Tato sms sprava je spoplatnena podla tarif mobilnych operatorov. Pri spravnom zadani a zaslani
udajov bude Klientovi zaslana sms sprava so 16 - miestnym kédom. Za tuto sms spravu Klient neplati. Kéd je
potrebné vpisat do tabulky na identifikaciu PIN-kédu umiestnenej na nosi¢i karty. PIN-kéd tvori Stvordislie
uvedené v bielych poliach tabulky. PIN-kéd je potrebné si zapamatat. V pripade ak sa Klient pri zasielani sms
pomyli alebo uvedie nespravne udaje, bude mu doru¢ena sms sprava s upozornenim na chybu. Po ziskani PIN-
kédu je potrebné tabulku aj sms spravu z bezpecnostnych dévodov zlikvidovat.

Refundacia DPH

V spolupraci so spolo¢nostou T.B.Il REFUNDS (Taxback.com) ma Klient moznost vyuzit sluzbu vratenia DPH z
transakcii realizovanych platobnymi kartami kdekolvek na svete v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
Taxback.com je nadnarodna spolo¢nost’ poskytujica Specializované sluzby vratenia dani pre fyzické a pravnické
osoby vo viac ako 100 krajinach v Eurépe, Azii, Australii, USA a Juznej Amerike.

Klient Banky ma zvyhodneny poplatok za sluzbu 8% - 10% z objemu refundovanej DPH. Poplatok za sluzbu je
Uctovany priamo spoloénostou Taxback, com formou zrazky z objemu refundovanej DPH, Klient neplati Ziadne
poplatky vopred ani nasledne z vlastnych prostriedkov.

Pre vyuZitie tejto sluzby staci vyplnit on-line formular, na zaklade ktorého bude Taxback.com Klienta
kontaktovat. Formular je dostupny na www.slsp.sk/dph v €asti Podnikatelia a firmy, Platobné karty, Doplnkové
sluzby k platobnym kartam.

Viac informacii na www.taxbackslovakia.sk.
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