Uginné od 28. 2. 2018

ZVEREJNENIE K CHARGE KARTAM

DRUHY CHARGE KARIET
VISA Business Charge, VISA Gold Charge

LIMIT POUZIVANIA CHARGE KARTY
Ak sa Banka s Klientom nedohodnu inak, Banka Limitmi pouZivania Charge karty su nasledovné:

Typ Denny Denny Denny limit pre
Charge hotovostny bezhotovostny platbu na internete Denny celkovy limit
karty limit limit a objednavku tovaru
VISA Business Charge 3000 € 3000 € 3000 € 6000 €
VISA Gold Charge

5000 € 5000 € 5000 € 10 000 €

MAXIMALNY LIMIT POUZIVANIA CHARGE KARTY

Maximalny -y , -y e
Typ denny Maximalny de{my Maximalny de_nny limit Maximélny denny
Charge . bezhotovostny pre platbu na internete S
K hotovostny e L celkovy limit
arty limit limit a objednavku tovaru

VISA Business Charge

3000 € 20 000 € 20 000 € 23000 €
VISA Gold Charge

5000 € 35000 € 35000 € 40 000 €

POVOLENE OPERACIE VYKONAVANE CHARGE KARTOU

Povolené operacie, ktoré je mozné vykonavat Charge kartou:

a) vyber ATM

vyber hotovosti z bankomatu v SR alebo v zahranici;

b) vyber POS

vyber hotovosti prostrednictvom POS v bankach a u vybranych Obchodnikov v SR alebo v zahranici;

c¢) platba

bezhotovostna platba za tovar a sluzby u Obchodnikov v SR alebo v zahrani¢i prostrednictvom POS (pri
embosovanych kartach aj prostrednictvom imprintera;

d) bezkontaktna platba

bezhotovostna platba za tovar a sluZzby u Obchodnikov v SR alebo v zahrani€i s pouZitim bezkontaktnej
funkcionality (plati len pre Charge karty s bezkontaktnou funkcionalitou);

e) zostatok

informacia o disponibilnom zostatku na Uéte prostrednictvom bankomatu Banky;

f) obraty

informéacia o obratoch na Uéte prostrednictvom bankomatu Banky;

g) platba za telekomunikaéné sluzby

bezhotovostné dobijanie kreditu mobilnych operatorov;

h) platba na internete a objednavka tovaru

platba na internete a objednavka telefonicky alebo postou (MO/TO);

i) Osobitné transakcie

platby za nakup cudzej meny, elektronické pefiazné prevody, platby za finanéné sluzby a obchodovanie a
finanéné platby v prospech inych institdacii, platby za nakup cestovnych Sekov, platby za hazardné hry, lotérie a
stavkovanie.

DORUCOVANIE CHARGE KARIET
Ak sa Banka s Klientom nedohodne na spdsobe doru€enia Charge karty a PIN kédu, budu Klientovi doruéené
postou na adresu Klienta.

Predpokladana doba dorucenia (D je den zadania ziadosti):

SLOVENSKA S

sporitelfia




Standardné doruéenie Expresné dorucenie

Charge karta D + 10 pracovnych dni D + 3 pracovné dni

PIN kod D + 13 pracovnych dni D + 5 pracovné dni

Charge karty a PIN-kédy su doru€ované oby€ajnou postou. Uvedené lehoty su informativne.

VRATENIE ALIKVOTNEJ CASTI POPLATKU ZA CHARGE KARTU

Pri zaniku Zmluvy o Charge karte bude Klientovi vratena alikvotna Cast Poplatku za platobny prostriedok
zUctovaného na tarchu uc¢tu Klienta, ku ktorému bola Charge karta vydana. Pre Ucely vypoctu alikvotnej Casti
Poplatku sa za rok povazuje rok s 365 dfiami.

BLOKACIA CHARGE KARTY

O blokaciu Charge karty méze Klient poZiadat osobne na ktoromkofvek Obchodnom mieste, alebo
prostrednictvom Elektronickej sluzby Internetbanking alebo telefonicky cez sluzbu Sporotel.

Pri telefonickej Ziadosti Banka zablokuje Charge kartu po identifikacii Klienta a po sprdvnom zadani diskrétneho
udaju. V odévodnenych pripadoch Banka zablokuje Charge kartu aj bez uvedenia diskrétneho udaju. V takychto
pripadoch, méze Banka pozadovat od Klienta uvedenie dalSich identifikaCnych a inych kontrolnych udajov,
potrebnych na ucely jeho identifikacie. Klient nikdy neoznamuje PIN-kod.

Klient mdze poziadat o zablokovanie akejkolvek Charge karty vydanej ku Kartovému uctu. Drzitel karty moze
poziadat len o zablokovanie Charge karty, ktorej je drzitelom. Vo vynimoCnych pripadoch méze Banka zablokovat
Charge kartu aj na zaklade ziadosti tretej osoby za predpokladu, Ze tato osoba preukaze vierohodnost takto
vznesenej poziadavky.

V zaujme predchadzania vzniku Skody alebo jej zmensenia v pripade dévodného podozrenia z moznosti zneuzitia
Charge karty, ako aj v pripadoch ak takato povinnost vyplyva Banke z pravneho predpisu, m6ze Banka sama
zablokovat Charge kartu aj bez ziadosti Klienta. Z rovnakych dévodov je Banka opravnena prijat a vykonat aj iné
bezpecnostné opatrenia na ochranu Klienta, jeho penaznych prostriedkov, Charge karty a Banky. Banka méze
z tychto dévodov vydat Klientovi Nahradnu kartu bez Ziadosti Klienta. O zablokovani Charge karty a dévode
blokacie Banka informuje Klienta bez zbyto¢ného odkladu vhodnym spdsobom. Po odpadnuti dévodu blokacie je
Banka opravnena, nie v3ak povinna, zrusit blokaciu Charge karty, pricom Banka pri tomto rozhodnuti zohladni
bezpecénost dalSieho pouzivania Charge karty. O zruSeni blokacie Banka informuje Klienta vhodnym spésobom.

Po zablokovani Charge karty, nie je Banka povinna vydat Klientovi Nahradnu kartu.

Klient méZe Banku kedykolvek poZiadat o zrudenie blokacie Charge karty. Ak dévod, pre ktory bola Charge karta
zablokovana, stale trva, Banka nie je povinna tejto Ziadosti vyhoviet. V pripade blokacie Charge karty z inych
dovodov ako je ziadost' Klienta, méze Banka zrusit’ blokaciu Charge karty ak pominuli jej dévody.

CHARGE KARTY, KTORE JE POTREBNE PO ZANIKU OPRAVNENIA NA ICH POUZIVANIE ALEBO PO
SKONCENIi PLATNOSTI CHARGE KARTY VRATIT BANKE

- VISA Business Charge

- VISA Gold Charge

TELEFONNE CiSLA PRE OZNAMENIE STRATY, ODCUDZENIA ALEBO PODOZRENIA ZO ZNEUZITIA
CHARGE KARTY

Pri strate alebo odcudzeni Charge karty alebo pri podozreni zo zneuZitia Charge karty je Klient povinny tato
skuto¢nost’ okamzite oznamit na nepretrzitej telefonickej linke Sporotel: 0850 111 888 alebo 0910 111 888,
zo zahranicia 00421 2 58268 111 alebo v ktoromkol'vek Obchodnom mieste Slovenskej sporitelne, a.s.

DOPLNKOVE SLUZBY K CHARGE KARTE

Sluzba 3D Secure

Sluzba pri platbach Charge kartou cez internet, ktora ma prispiet k vy$Sej bezpecnosti platby prostrednictvom
overenia Drzitefa karty autorizatnym SMS koédom. Sluzbu mézu vyuzit drzitelia Charge kariet typuVISA. V
pripade, ze internetovy obchodik podporuje sluzbu 3D Secure, Drzitel karty pri nakupe zada informacie o karte
(Cislo a datum platnosti Charge karty a CVV2 / CVC2 kéd). Nasledne bude vyzvany na potvrdenie platby
autorizaCnym SMS kédom, ktory bude zaslany v SMS sprave na mobilné telefénne &islo Drzitela karty, ktoré
uviedol Banke ako kontaktné. Sluzba je bezplatna a podmienkou pre vyuZivanie je nastavenie Limitu pouzivania

Strana2z4




Charge karty pre platby na internete a objednavku tovaru na sumu vy3s8iu ako nula (0) EUR. Drzitel karty berie na
vedomie, ze ak Banke uviedol nelplné alebo nespravne kontaktné mobilné telefénne Cislo alebo neoznamil
Banke jeho zmenu, mbéze to mat za nasledok nefunkénost poskytovania sluzby alebo spristupnenie sluzby
neopravnenej osobe.

Sluzba Cash back

Cash back je sluzba poskytovana Bankou umoznujuca Drzitelovi karty uskutoénovat prostrednictvom Charge
karty hotovostné vybery pri sucasnej realizacii bezhotovostnych transakcii prostrednictvom POS terminalu
umiestneného u Obchodnika. Bezhotovostna transakcia je neoddelitelnou su€astou sluzby Cashback. Minimalna
vySka bezhotovostnej transakcie, pri ktorej bude mozné uskuto€nit hotovostny vyber v ramci sluzby Cashback je
5 eur. Maximalna vy8ka hotovostného vyberu v ramci sluzby Cashback je 50 eur.

Sluzba PIN cez SMS

Sluzba PIN cez SMS je alternativny sposob doru€ovania PIN kdédu k Charge karte, kedy Banka PIN kéd Klientovi
doruci na ¢islo mobilného telefénu.

Klientovi, ktory poziada o Sluzbu PIN cez SMS bude doru¢ena zasielka s Charge kartou na Specialnom nosici
s uvedenym jedineénym identifikaénym c&islom pre ziskanie PIN-koédu a s tabulkou na identifikaciu PIN-koédu.
Klient podla pokynov uvedenych na nosi¢i karty zaSle z dohodnutého telefénneho c&isla sms obsahujucu
jedine¢né identifikacné Cislo pre ziskanie PIN-kédu a rok svojho narodenia, a to na telefénne &islo uvedené na
nosici karty. Tato sms sprava je spoplatnena podla tarif mobilnych operatorov. Pri spravhom zadani a zaslani
udajov bude Klientovi zaslana sms sprava so 16 - miestnym kédom. Za tuto sms spravu Klient neplati. Kod je
potrebné vpisat do tabulky na identifikaciu PIN-kédu umiestnenej na nosici karty. PIN-kod tvori Stvor€islie
uvedené v bielych poliach tabulky. PIN-kéd je potrebné si zapamatat. V pripade ak sa Klient pri zasielani sms
pomyli alebo uvedie nespravne udaje, bude mu doru¢ena sms sprava s upozornenim na chybu. Po ziskani PIN-
kédu je potrebné tabulku aj sms spravu z bezpecnostnych dévodov zlikvidovat.

Refundacia DPH

V spolupraci so spolo¢nostou T.B.Il REFUNDS (Taxback.com) ma Klient moznost vyuzit sluzbu vratenia DPH z
transakcii realizovanych platobnymi kartami kdekolvek na svete v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
Taxback.com je nadnarodna spolo¢nost poskytujica Specializované sluzby vratenia dani pre fyzické a pravnické
osoby vo viac ako 100 krajinach v Eurépe, Azii, Australii, USA a Juznej Amerike.

Klient Banky ma zvyhodneny poplatok za sluzbu 8% - 10% z objemu refundovanej DPH. Poplatok za sluzbu je
uctovany priamo spolo€nostou Taxback, com formou zrazky z objemu refundovanej DPH, Klient neplati ziadne
poplatky vopred ani nasledne z vlastnych prostriedkov.

Pre vyuzitie tejto sluzby staci vyplnit on-line formular, na zaklade ktorého bude Taxback.com Klienta kontaktovat.
Formular je dostupny na www.slsp.sk/dph v €asti Podnikatelia a firmy, Platobné karty, Doplnkové sluzby k
platobnym kartam.

Viac informacii na www.taxbackslovakia.sk.

Platba Platobnou kartou cez Google Pay (sluzbu je mozné vyuzivat od 28.02.2018)

Drzitel karty Charge karty (typu VISA Business Charge alebo VISA Gold Charge), ktoru si zaregistruje v aplikacii
Google Pay (dalej ,Google Pay“), ma moznost uskuto¢riovat bezhotovostné platby na internete a objednavku
tovaru alebo u Obchodnikov na Gzemi SR a v zahranic¢i prostrednictvom POS.

Prevadzkovatefom sluzby Google Pay je spolo¢nost Google Ireland Limited so sidlom Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, irsko (dalej ,Google“). Technickym predpokladom na vykonavanie platobnych operacii cez
Google Pay je aby Drzitel karty bol pouzivatelom zariadenia (napr. smartfén, tablet alebo hodinky) s operacnym
systémom Android s verziou 4.4. alebo vySSou verziou a NFC funkciou (dalej ,Zariadenie®). Drzitel' karty berie na
vedomie, Ze pri vyuZivani sluzby Google Pay je DrzZitel karty viazany podmienkami sluzby Google Pay spolo&nosti
Google, ktord je prevadzkovatelom tejto sluzby. Né&klady za internetové pripojenie alebo datové sluzby u
poskytovatela alebo mobilného operatora znasa Drzitel karty.

Pre vyuZivanie platieb Charge kartou prostrednictvom sluzby Google Pay, DrZitel karty spini nasledovné
podmienky:

Drzitel karty si z obchodu Google Play do svojho Zariadenia nainstaluje aplikaciu Google Pay. V aplikacii Drzitel
karty registruje svoje meno a priezvisko, adresu trvalého pobytu, Cislo a datum platnosti svojej Charge karty
a CVV2/CVC2 kéd. Pre uspeSné vykonanie registracie Drzitela karty v Google Pay je potrebné dodatocné
overenie totoznosti Drzitela karty. Overenie totoznosti Drzitela prebieha bud, zadanim jednorazového SMS koédu
do Google Pay z SMS, ktora je doruena Drzitelovi karty, alebo telefonicky cez sluzbu Sporotel, ktort kontaktuje
Drzitel karty.
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Drzitel karty berie na vedomie, Ze pre Uuspesné realizovanie transakcii cez Google Pay je nevyhnutné aby Banka
oznamila Google kontaktné mobilné telefénne Cislo DrZitefa karty za ucelom umoZnenia overenia totoZnosti
Drzitela karty. V pripade, Ze v Google Pay nie je telefénne Cislo Drzitela karty aktualne, alebo uplné Drzitel karty
je povinny aktualizovat svoje kontaktné mobilné teleféonne Cislo prostrednictvom sluzby Sporotel. Do aplikacie
Google Pay mdze Drzitel karty registrovat aj viaceré Charge karty, platobné operacie sa budu vykonavat iba z tej
Charge karty, ktoru klient v aplikacii Google Pay umiestni ako prvu v poradi (navolena karta).

Kazda platobna operacia vykonana Drzitefom karty prostrednictvom Google Pay je povazovana za platbu Charge
kartou. Platobné operacie vykonavané Charge kartou prostrednictvom Google Pay Banka zuctuje na tarchu
Kartového uctu ku ktorému je vydana.

Platby nizkej hodnoty vo vySke do 20 EUR za tovar a sluzby u vybranych Obchodnikov, Drzitel karty vykonava
prilozenim uzamknutého Zariadenia s rozsvietenym displejom k POS terminalu. Platby nad 20 EUR za tovar
a sluzby u Obchodnikov Drzitel karty vykonava zadanim Ciselného hesla, odtlaCku prsta alebo vzorca do
Zariadenia, ¢im svoje Zariadenie odomkne. Z bezpe&nostnych dévodov pri platbe nad 20 EUR za tovar a sluzby u
Obchodnikov méze byt Drzitel karty vyzvany na prilozenie odomknutého Zariadenia k POS terminalu. Platby na
internete a objednavku tovaru cez internet akejkolvek hodnoty Drzitel karty potvrdzuje dotykom na logo Google
Pay nakup.

V Google Pay je histéria platieb informaéného charakteru a obsahuje poslednych 10 transakcii, ktoré Drzitel karty
uskutocnil Charge kartou cez Google Pay.

Banka po uplynuti doby platnosti Charge karty vyda Obnovenu kartu a udaje o nej zaktualizuje v Google Pay
Drzitela karty. Google Pay sa zaktualizuje aj pri zruSeni Charge karty. V pripade, Ze d6jde k zablokovaniu Charge
karty, nie je mozné s nou vykonavat platobné transakcie prostrednictvom Google Pay. Ak je Charge karta
odregistrovana z Google Pay a neddjde k jej zruSeniu, Drzitel karty moéze Charge kartu pouzivat a vykonavat
ostatné platobné operacie. Drzitel karty je povinny deinStalovat Udaje o Charge karte z Google Pay pri vymene
Zariadenia, oprave, €i inych zmenach, ktorymi by mohla byt porusena bezpecnost Charge karty.

Banka vyber v hotovosti na Obchodnom mieste prostrednictvom imprintera neposkytuje.
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