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sporitelfia

Zverejnenie k Debetnym kartam platné od 1. 11. 2014
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A) Limity pouzivania Platobnej karty, Maximalne Limity pouzivania

Platobnej karty a povolené operacie

Pokial sa Banka s Klientom nedohodnu inak, Banka vyda Klientovi Debetnu kartu s tymito Limitmi pouzivania
Platobnej karty:

Typ Denny Denny Denny limit pre . .
Platobnej hotovostny bezhotovostny platbu na internete Ili):]?tny e
karty limit limit a objednavku tovaru

VISA Electron 500 € 1500 € 1500 € 2000 €
VISA Electron

Sphere 500 € 1500 € 1500 € 2000 €
Maestro 500 € 1500 € 1500 € * 2000 €
Maestro

Business 500 € 1500 € 1500 €~ 2000 €
VISA

Classic 1000 € 3000 € 3000 € 4000 €
MasterCard

Mass 1000 € 3000 € 3000 € 4000 €
VISA

Business 1000 € 3000 € 3000 € 4000 €
MasterCard

Business 1000 € 3000 € 3000 € 4000 €
VISA Gold /

MasterCard Gold 2000 € 5000 € 5000 € 7 000 €
MasterCard

World 2500 € 10 000 € 10 000 € 12500 €
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* Denny limit pre platbu na internete a objednavku tovaru pre Platobné karty Maestro a Maestro Business vydané

pred 15.04.2011 je 0 €, pokial sa Klient s Bankou nedohodnu inak.

Mesacny limit pre

Typ _— Mesaény . _ .
Platobnej Mesaény o bezhotovostny platb.u na’lnternete Mgsacny celkovy
K hotovostny limit - a objednavku limit

arty limit tovaru

iXtra 100 € 200 € 0 € 300 €

Maximalne Limity pouzivania Platobnej karty platné pre Debetné karty:

Maximélny denny

EE Maximalny denny | Maximélny denny | Mt Pre platbuna |y i siny denny
Platobnej i , internete il
K hotovostny limit bezhotovostny . . celkovy limit
arty limit a objednavku
tovaru
VISA
Electron 500 € 10 000 € 10 000 € 10500 €
VISA Electron
Sphere 500 € 10 000 € 10 000 € 10500 €
Maestro 500 € 10 000 € 10 000 € 10 500 €
Maestro
Business 500 € 10 000 € 10 000 € 10 500 €
VISA
Classic 1000 € 20000 € 20 000 € 21000 €
MasterCard
Mass 1000 € 20000 € 20 000 € 21000 €
VISA
Business 1000 € 20 000 € 20 000 € 21000 €
MasterCard
Business 1000 € 20000 € 20 000 € 21000 €
VISA Gold /
MasterCard Gold 2000 € 35000 € 35000 € 37000 €
MasterCard
World 2500 € 50 000 € 50 000 € 52500 €
Maximalny
Typ Maximalny Maximalny mesacny limit pre Maximalny
Platobnej mesacény mesacny platbu na internete | mesaény celkovy
karty hotovostny limit bezhotovostny a objednavku limit
limit tovaru
iXtra 500 € 1000 € 1000 € 1500 €

Povolené operacie vykonavané Platobnou kartou (VISA Electron, VISA Electron Sphere, Maestro, Maestro
Business, VISA Classic, MasterCard Mass, VISA Business, MasterCard Business, VISA Gold, MasterCard
Gold, MasterCard World):

vyber ATM,

vyber POS,

platba,

platba za telekomunikaéné sluzby,
zostatok,

uhrada,

obraty,

platba na internete a objednavka tovaru,
Osobitné transakcie.
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Povolené operacie vykonavané Platobnou kartou iXtra:

vyber ATM,

platba,

platba za telekomunikaéné sluzby,
platba na internete a objednavka tovaru,
zostatok,

obraty,

Osobitné transakcie.

VVVYYVY

Jednotlivé povolené operacie vykonavané Platobnou kartou zahffaju nasledujuce operacie realizované
prostrednictvom Platobnej karty:

a) vyber ATM
vyber hotovosti z bankomatu v SR alebo v zahranici oznateného logom prislusného typu Platobnej karty;
b) vyber POS
vyber hotovosti prostrednictvom POS v bankach a u vybranych obchodnikov v SR alebo v zahranici;
c) platba
bezhotovostna platba za tovar a sluzby u obchodnikov v SR alebo v zahraniéi prostrednictvom POS (pri
Embosovanych kartach aj prostrednictvom Imprintera), oznacenych logom prislusného typu Platobnej karty;
d) zostatok
informacia o disponibilnom zostatku na Ucte prostrednictvom bankomatu Banky;
e) uhrada
zadanie jednorazového bezhotovostného prikazu na Uhradu prostrednictvom bankomatu Banky;
f) obraty
informacia o obratoch na Ucte prostrednictvom bankomatu Banky;
g) platba za telekomunikacéné sluzby
bezhotovostné dobijanie kreditu mobilnych operatorov;
h) platba na internete a objednavka tovaru
platba na internete a objednavka telefonicky alebo postou;
i) Osobitné transakcie
- platby za nakup cudzej meny,
- elektronické penazné prevody, platby za finan¢né sluzby a obchodovanie a finanéné platby v prospech
inych institucii,
- platby za nakup cestovnych Sekov,
- platby za hazardné hry, lotérie a stavkovanie.

B) Doruc¢ovanie debetnych Platobnych kariet

Ak sa Banka s Klientom nedohodne na spdsobe doru€enia Platobnej karty a PIN, budu Klientovi doruéené
takto:

» Karty pre fyzické osoby zasielané postou na adresu Klienta:

- VISA Electron, VISA Electron Sphere, Maestro, iXtra, VISA Classic, MasterCard Mass, VISA Gold,
MasterCard Gold, MasterCard World.
» Karty pre pravnické osoby zasielané posStou na adresu Klienta:

- Maestro Business, VISA Business, MasterCard Business, VISA Gold Business, MasterCard Gold Business.

Predpokladana doba doruéenia vyrobenej Platobnej karty a PIN prostrednictvom posty je nasledovna (D
je den zadania ziadosti):

Standardna Ziadost'"
Dorucenie Platobnej karty: D + 10 pracovnych dni
Dorucenie PIN: D + 12 pracovnych dni (Platobna karta VISA)
D + 13 pracovnych dni (Platobna karta MasterCard)

Expresna Ziadost (nepouziva sa pre Vlastnu kartu):
Dorué&enie Platobnej karty: D + 3 pracovné dni
Dorué&enie PIN: D + 4 pracovné dni (Platobna karta VISA)
D + 5 pracovnych dni (Platobna karta MasterCard)
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Platobné karty a PIN su doru€¢ované obyc¢ajnou postou. Tieto lehoty doru¢enia vyrobenej Platobnej karty a PIN su
informativne. Doba dorucenia je zavisla od lehdt spracovania ziadosti Bankou a zaroven od lehét spracovania
prislusnou postou, pripadne inych faktorov nezavislych na Banke.

C) Vratenie alikvotnej ¢asti Poplatku za Platobnu kartu

Pri zaniku Zmluvy o vydani a pouzivani Platobnej karty bude Klientovi vratena alikvotna ¢ast Poplatku za platobny
prostriedok zuctovaného na tarchu bezného uctu Klienta, ku ktorému bola Platobna karta vydana. Pre ucely
vypoctu alikvotnej asti Poplatku sa za rok povazuje rok s 365 dhiami.

D) Podmienky poskytnutia sluzby Cash back

Minimalna vySka bezhotovostnej transakcie 5€

Maximalna vySka hotovostného vyberu 50 €

E) Podmienky poskytovania sluzby SMS notifikacia k Platobnym kartam

Sluzba sa poskytuje k nasledovnym typom kariet: MasterCard Business, MasterCard Gold, VISA Business, VISA
Gold, Maestro Business vydanych klientom obsluhovanych Firemnymi centrami.

Sluzba SMS notifikacia k Platobnej karte znamena sluzbu poskytovanu zo strany Banky Klientovi na zaklade
Ziadosti Majitela G&tu, umozfujucu Drzitelfovi karty sledovat obraty na Uéte patriacom Majitelovi Uétu uskutodnené
Platobnou kartou vydanou Drzitelovi karty k tomuto U&tu. Obsahom sluzby je umozZnenie Drzitelovi karty ziskat
informacie o pohybe finanénych prostriedkov na Ugte uskutoénenom prostrednictvom Platobnej karty vydane;
Drzitelovi karty k U&tu, a to formou kratkej SMS spravy zaslanej Bankou na mobilny telefén, na telefénne &islo
uvedené v zmluve, a to po uskutoéneni pohybu na Uéte prostrednictvom Platobnej karty vydanej Drzitelovi karty
k Ugtu vo vyske presahujicej Minimalny limit transakcie.

Minimalny limit transakcie znamena minimalnu vysku transakcie uskutocnenej Platobnou kartou, po prekro€eni
ktorej Banka vygeneruje Drzitefovi karty v ramci poskytovania Sluzby SMS notifikacia k Platobnej karte SMS
spravu s informéaciou o obrate na Uéte. Vyska Minimalneho limitu transakcie je uréend Zverejnenim. Banka je
opravnena vySku Minimalneho limitu transakcie jednostranne zmenit. O tejto zmene bude Klient informovany
Bankou Zverejnenim alebo inym vhodnym spésobom.

Informacie poskytnuté v ramci Sluzby SMS notifikacia k Platobnej karte maju informativny charakter a nie su
pouzitelné na pravne ukony. Sluzba SMS notifikacia k Platobnej karte je spoplatnena v zmysle Sadzobnika.

F) Dorucenie PIN kédu prostrednictvom sluzby PIN cez SMS

Sluzba PIN cez SMS je alternativny rychly spésob doru€ovania PIN kdédu pri novovydanej Platobnej karte ako aj
pri prevydani Platobnej karty z dovodu straty a kradezZe, ktory si Klient méZe dohodnut s Bankou priamo v Zmluve
o vydani Platobnej karty alebo formou Ziadosti o vykonanie zmeny pri prevydani Platobnej karty.

Klient pri vybere spbsobu doruenia PIN kodu prostrednictvom sluzby PIN cez SMS uvedie do zmluvnej
dokumentacie svoje Cislo mobilného telefénu, na ktory mu bude PIN kéd doruceny. Klient vyberom Sluzby PIN
cez SMS a uvedenim telefénneho Cisla na zaslanie sms suhlasi s doru¢enim PIN kédu na nim uvedené telefonne
Cislo.

Klientovi, ktory poziada o Sluzbu PIN cez SMS bude doru¢ena Platobna karta na Specialnom nosi¢i s uvedenym
jedineénym identifikagnym Cislom pre ziskanie PIN kodu a s tabulkou na identifikaciu PIN kodu.

Klient podla pokynov uvedenych na nosici karty zasle z telefénneho €isla, ktoré uviedol v zmluvnej dokumentacii
ako €islo pre doru€enie PIN kédu sms obsahujucu jedineéné identifikaéné C&islo pre ziskanie PIN kédu a rok
svojho narodenia na telefénne Cislo uvedené na nosiCi karty. Tato sms sprava je spoplatnena podfa tarif
mobilnych operatorov.

Pri spravnom zadani a zaslani udajov bude Klientovi zaslana sms sprava so 16 - miestnym kddom. Za tuto sms
spravu Klient neplati. Kéd je potrebné vpisat do tabulky na identifikaciu PIN kédu umiestnenej na nosici karty.
PIN kod tvori Stvor€islie uvedené v bielych poliach tabulky. PIN kéd je potrebné si zapamatat.

Po ziskani PIN kédu je potrebné tabulku aj sms spravu z bezpecnostnych dévodov zlikvidovat, aby sa zabranilo
pripadnému prezradeniu PIN kédu neopravnenym osobam.

V pripade ak sa Klient pri zasielani sms pomyli alebo uvedie nespravne udaje, bude mu doru¢ena sms sprava s
upozornenim na chybu. V pripade akychkolvek problémov sa Klient méZe kedykolvek obratit’ na linku Sporotel.
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G) Typy Platobnych kariet, pri ktorych sa Drzitel karty identifikuje a svoj
suhlas na vykonanie platobnej operacie prostrednictvom internetu,
postou alebo telefonicky udeluje bez uvedenia CVC2 kédu

- Platobné karty typu Maestro, Maestro Business a iXtra vydané Bankou pred datumom 15.04.2011, na ktorych
nie je uvedeny CVC2 kod.

H) Typy Platobnych kariet, ktoré je potrebné po zaniku opravnenia
pouzivat’ Platobnu kartu alebo po ukonéeni platnosti Platobnej karty
vratit Banke

Embosované Platobné karty typu: VISA Classic, MasterCard Mass, VISA Business, MasterCard Business, VISA
Gold, MasterCard Gold, MasterCard World.

I) Teleféonne Cisla pre oznamenie straty, odcudzenia alebo podozrenia zo
zneuzitia Platobnej karty

Pri strate alebo odcudzeni Platobnej karty alebo pri podozreni zo zneuzitia Platobnej karty je Klient povinny tuto
skuto¢nost okamzite oznamit na nepretrzitej telefonickej linke Sporotel: 0850 111 888 alebo 0910 111 888,
zo zahranicia 00421 2 58268 111 alebo v ktoromkolvek Obchodnom mieste Slovenskej sporitelne, a. s.

J) Odmena+

Sluzba Odmena+ je poskytovana pre drzitelov debetnych Platobnych kariet vydanych k nasledovnym typom uétov:
- Osobny ucet, Osobny ucet Exclusive a Osobny ucet Mlady.

Pre podmienky poskytnutia sluzby Odmena+ sa pouziju ustanovenia bodu 7. Obchodnych podmienok pre Osobny

Ucet a baliky produktov a sluZieb pre Fyzické osoby.

Pokial' Klientovi vo vztahu ku konkrétnej platbe Platobnou kartou vznikne narok na Odmenu+, straca narok na

Odmenu za platbu Platobnou kartou. Odmena+ a Odmena za platby Platobnou kartou sa nekumuluje.

Zoznam Obchodnikov, za platby u ktorych sa poskytuje sluzba Odmena+:

Nazov Obchodnika Logo Segment Vyska Datum ucinnosti
Odmeny+ od do
skupina spolo¢nosti SUNPHARMA Sa S | oares lekarne 1,50 % 15.05.2013 30.11.2014
SLOVAKIA, s.r.o.*? SUNPHARMA
ALPINE PRO STORES, s.r.0. Sportové 1,50 % 28.06.2013 30.11.2014
potreby

! Nevztahuje sa na platby realizované cez internetovti predajiiu Obchodnika.

> Odmena+ sa vztahuje vyluéne na transakcie realizované na POS terminaloch Slovenskej sporitelne, a.s. len
v predajniach Alpine Pro prevadzkovanych spolo¢nostou Alpine Pro Stores, s.r.o..

®Do skupiny spolo¢nosti SUNPHARMA SLOVAKIA, s.r.0. patria spolo¢nosti, ktoré spoloénost SUNPHARMA
SLOVAKIA, s.r.o. priamo vlastni a ma v nich postavenie ovladajucej osoby.

Na pripisanie Odmeny+ nema Klient pravny nérok. Sluzba Odmena+ je Bankou poskytovana Klientom pocas
doby udinnosti uvedenej v tabulke vy3Sie alebo do odvolania zo strany Banky.

K) Délezita informacia k zuétovaniu transakcii Platobnou kartou
realizovanych v zahranici v inej mene ako euro

Pri transakciach realizovanych prostrednictvom Platobnej karty v zahraniCi v mene inej ako je euro, sa v den
realizacie transakcie vsulade sbodom 4.27 Obchodnych podmienok pre poskytovanie a pouzivanie
Elektronickych sluzieb a Platobnych kariet vytvori na Uéte Klienta ku ktorému je Platobna karta vydana rezervécia
platobnych prostriedkov.
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Upozorhujeme klientov, Ze rezervovana suma sa moéze liSit od koneCnej vySky zuctovanej sumy, ktora sa
zauCtuje po preratani na eura konverznym kurzom kartovej spolocnosti (VISA, MasterCard) platnym v den
zuctovania transakcie.

Banka si vdeh zudtovania transakcie zultuje v sulade s platnym Sadzobnikom poplatok za cezhraniénud
konverziu.

L) Informacia k rezervaciam penaznych prostriedkom na uéte na zaklade
operacii realizovanych Platobnou kartou

Banka je v sulade s bodom 4.27 Obchodnych podmienok pre poskytovanie a pouzivanie Elektronickych sluzieb
a Platobnych kariet opravnena na obdobie od ziskania informacie a podkladov o platobnej operacii uskutoénenou
Platobnou kartou az po jej zu¢tovanie, vytvorit na sumu platobnej operacie rezervaciu prostriedkov na ucte, ku
ktorému je Platobna karta vydana.

Banka rezervuje prostriedky na ucéte do doby ich zué&tovania. Doba rezervacie je maximalne 14 dni, ¢o je lehota,
kedy spravidla byvaju Banke vo vacSine pripadov doru¢ené prislusné podklady potrebné pre zuctovanie
transakcie od prislusného obchodnika, u ktorého sa platobna operacia Platobnou kartou realizovala.

Pokial Banke nie su v tejto lehote zo strany obchodnika doru¢ené podklady a informéacie potrebné na zuétovanie
platobnej operacie, rezervovani sumu Banka uvolni.

Ak su zo strany obchodnika Banke doru¢ené podklady potrebné na zuc&tovanie az po uplynuti doby rezervacie,
Banka je povinna zuc¢tovanie vykonat.

ZruSenie rezervacie na ucéte Banku nezbavuje povinnosti vykonat riadne v sulade so zakonom o platobnych
sluzbach zuctovanie tychto platobnych operacii.

M) Doplnkové sluzby k biznis Platobnym kartam
M1) Biznis poistenie

Banka poskytuje tuto sluzbu automaticky od 15.11.2013 ku vS8etkym Platobnym kartam MasterCard Business,
MasterCard Gold.

Banka dojednala ako poistnik s poistitefom, ktorym je Poistoviia INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A,, ¢len
skupiny AXA 1CO: 0415591055 zapisana v v obchodnom registri vedenom Greffe de Tribunal de commerce de
Bruxelles pod registratnym &islom 0415591055 v prospech:
a) drzitefa karty ako poisteného poistenie lie€ebnych vydavkov a poistenie asistenénych sluzieb
b) majitela Gctu, ku ktorému su vydané vysSie uvedeny typy biznis Platobnych kariet ako poisteného poistenie
straty spdsobenej pouzitim Platobnej karty. Rozsah, parametre a podmienky poistenia su upravené v
Skupinovej poistnej zmluve €. 10233/80142 uzatvorenej medzi poistitelom a Bankou ako poistnikom a vo
VSeobecnych poistnych podmienkach cestovného poistenia k biznis platobnym kartam ( VPPCP-KK)
a VSeobecnych poistnych podmienkach zneuzitia biznis platobnej karty (VPP PZ-KK) vydanych poistitefom.
Drzitel karty, ako aj majitel u¢tu ku ktorému je vydana Platobna karta, ako poisteny suhlasi v zmysle ustanovenim
§ 50 a § 794 Obcianskeho zakonnika s poistenim na zaklade Skupinovej poistnej zmluvy uzatvorenej medzi
poistitefom a Bankou ako poistnikom.
Pravne vztahy suvisiace s poistenim sa riadia prisludnymi ustanoveniami Skupinovej poistnej zmluvy,
VVSeobecnymi poistnymi podmienkami cestovného poistenia k biznis platobnym kartdm a VSeobecnymi poistnymi
podmienkami zneuZitia biznis platobnej karty, vydanymi poistitefom, ktoré su pristupné na Obchodnych miestach
ako aj na webovej stranke Banky a ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a ostatnych slvisiacich pravnych
predpisov, a to v tomto poradi.

Podmienky, rozsah a parametre poistenia:
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Popis benefitu

Limity

Poistenie straty spésobenej pouzitim platobnej karty
drzitelom

Krytie financnej straty poisteného, ktora vznikla tym, Ze
drzitel korporatnej karty vydanej k uc¢tu poisteného naklada s
platobnou kartou v rozpore s pokynmi poisteného alebo

v rozpore so zmluvou, na zaklade ktorej mu bola platobna
karta vydan3, a to tak Umyselne, ako aj v désledku nedbalosti,
ked' drzitel nie je schopny pouzitie platobnej karty riadne
poistenému vyuctovat. Poistenie kryje tieZ financné straty v
dosledku straty/kradeze platobnej karty.

do 15 000 € /drzitel/rok

do 500 000 €/firma/rok

Poistenie liecebnych vydavkov (PLV)

25000 €

Repatriacia (navrat do vlasti a transporty)

realne naklady max. do limitu PLV

Prevoz telesnych zostatkov

4 500 €

Navsteva rodinného prislu$nika (ubytovanie + doprava)

75 €/noc, (max.10 noci) + realne naklady na dopravu

Sprevadzajluca osoba (ubytovanie + doprava)

75 €/noc, (max.10 noci) + realne naklady na dopravu

Doprovod neplnoletych deti zo zahranicia (ubytovanie +
doprava)

75 €/noc, (max.3 noci) + realne naklady na dopravu

Dentalne oSetrenie

250 €

Spoluucast’

100 €

Poistenie asistencnych sluzieb (PAS)

Turistické informacie

Lekarske informacie

Telefonicka pomoc v nudzi

Timoc&enie a preklady

suvisiace naklady

Sluzba je zahrnuta v poplatku za Platobnu kartu.

Poistné krytie je rovnake pre vSetky typy vyssie uvedenych Platobnych kariet.
DalSie podmienky a blizSie informacie najdete na webovej stranke Banky.

M2) Refundacia DPH

Typy platobnych kariet ku ktorym sa sluzba poskytuje: MasterCard Business, MasterCard Gold, VISA Business,

VISA Gold,

V spolupraci so spolo¢nostou T.B.I REFUNDS (Taxback.com) vdm ponukame mozZnost s uginnostou od
15.11.2013 vyuZit sluzbu vratenia DPH z transakcii realizovanych platobnymi kartami kdekolvek na svete
v sllade s platnymi pravnymi predpismi. Taxback.com je nadnarodna spolo€nost poskytujuca Specializované
sluzby vratenia dani pre stikromné osoby a firemnych klientov vo viac ako 100 krajinach v Eurépe, Azii, Australii,

USA a Juznej Amerike.

Ako klienti Banky mate zvyhodneny poplatok za sluzbu 8% - 10% z objemu refundovanej DPH. Poplatok za
sluzbu je uétovany priamo spolo¢nostou Taxback,com formou zrazky z objemu refundovanej DPH, t.j. neplatite

Ziadne poplatky vopred ani nasledne z vlastnych prostriedkov.

Pre vyuzitie tejto sluzby staci vyplnit on-line formular, na zaklade ktorého vas bude Taxback.com kontaktovat.
Formular je dostupny na www.slIsp.sk v €asti Podnikatelia a firmy, Platobné karty, Doplnkové sluzby k platobnym

kartam.

Viac informacii na www.taxbackslovakia.sk.
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M3) MasterCard ELITE program

Drzitelia Platobnych kariet MasterCard Business a MasterCard Gold mézu od 1.11.2013 vyuzivat vyhody
&lenstva v MasterCard® ELITE programe. MasterCard® ELITE programe predstavuje subor benefitov, odmien a
inych sluzieb a vyhod poskytovanych spolo¢nostou MasterCard a jej zmluvnymi partnermi pre drzitelov vybranych
elitnych MasterCard kariet.

Drzitel Platobnej karty MasterCard obdrzi k svojej platobnej karte aj vernostnu identifikacnu kartu pre ELITE
program. Kartu pre ELITE program je potrebné zaregistrovat na webovej stranke www.eliteprogram.sk.

Pre ziskanie benefitov staci platit za ndkupy v partnerskych obchodoch programu MasterCard® ELITE platobnou
kartou MasterCard Business alebo MasterCard Gold a predlozit' pri plateni identifikacnu kartu ELITE programu.

Specialne ponuky pre nasich klientov:

Nézov obchodného partnera ponukajiceho zlavu Zlava

DataSystemSoft, spol s r.o. 25 % na Microsoft Office 365 Small Business Premium
OfficeLand - kancelarske zasobovanie 10 % na vSetky produkty (okrem zlavnenych)
RAIRENT autopozZi¢ovia 20 % pri prenajme vozidla z ceny prenajmu
SuperFaktura.sk 25 % z predplatného na zakladné aj prémiové Clenstvo

Viac informacii na www.eliteprogram.sk
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