ZVEREJNENIE K DEBETNYM PLATOBNYM KARTAM
(fyzicka osoba nepodnikatel’)

Uginné od 1. 6. 2017

DRUHY PLATOBNYCH KARIET
VISA Electron, Space VISA Electron, Maestro, Bratislavska mestska karta, VISA Classic, MasterCard Mass,

MasterCard World,

Space karta Junior

Platobné karty, ktoré Banka uz nepredava: VISA Gold, MasterCard Gold

S Gcinnostou od 1. 7. 2016 dochadza k zmene nazvu iXtra karta na Space karta Junior a k zmene nazvu VISA
Electron Sphere na Space VISA Electron.

LIMIT POUZIVANIA PLATOBNEJ KARTY
Ak sa Banka s Klientom nedohodnu inak, Banka Limitmi pouZivania Platobnej karty su nasledovné:

Typ Denny Denny Denny limit pre
Platobnej hotovostny bezhotovostny platbu na internete Denny celkovy limit
karty limit limit a objednavku tovaru
VISA Electron
Space VISA Electron
Maestro 750 € 2000 € 2 8°€9€ 2750 €
Bratislavska mestska karta
VISA Classic
MasterCard Mass 1500 € 6 000 € 6 000 € 7500 €
VISA Gold
MasterCard Gold 2000 € 5000 € 5000 € 7 000 €
MasterCard World 2500 € 10 000 € 10 000 € 12 500 €
Typ Mesacny Mesacny Mesacny limit pre platbu . ,
Platobnej hotovostny bezhotovostny na internete ﬁﬂgsacny Yy
. T . - imit
karty limit limit a objednavku tovaru
Space karta Junior 100 € 200 € 0¢€ 300 €
* plati pre Platobné karty Maestro vydané pred 15. 4. 2011
MAXIMALNY LIMIT POUZIVANIA PLATOBNEJ KARTY
Maximalny
T Maximalny | Maximalny denny limit pre Maximalny denny
P?g)tobne' denny denny platbu na Maximalny denny hotovostny limit pri
K J hotovostny | bezhotovostny | internete celkovy limit* vklade cez ATM**
arty _ T . 3
limit limit a objednavku
tovaru
VISA Electron
Space VISA
ElEEnen 750 € 10000 € 10000 € 10750 € 10 000 €
Maestro
Bratislavska
mestska karta
VISA Classic
MasterCard 1500 € 20 000 € 20000 € 21 500 € 10 000 €
Mass

SLOVENSKA S

sporitelfia




VISA Gold

MasterCard 2000 € 35000 € 35000 € 37000 € 10 000 €
Gold

{\,"Visrltgrcard 2500 € 50 000 € 50 000 € 52 500 € 10 000 €

* nezahffia Maximalny denny hotovostny limit pri vklade cez ATM
** nie je zahrnuty v Maximalnom dennom celkovom limite

Maximalny Maximalny Maximalny mesacny -y
Typ . . . Maximalny
. mesacny mesacny limit pre platbu na My ,
Platobnej hot tnv bezhot tnv . biednavk mesacny celkovy
Karty 10tovostny bezhotovostny internete a objednéavku limit
limit limit tovaru

POVOLENE OPERACIE VYKONAVANE PLATOBNOU KARTOU

Povolené operacie, ktoré je mozné vykonavat Platobnou kartou:

a) vyber ATM

vyber hotovosti z bankomatu v SR alebo v zahranici;

b) vyber POS

vyber hotovosti prostrednictvom POS v bankach a uvybranych Obchodnikov v SR alebo v zahranici; pri
embosovanych kartach aj prostrednictvom imprintera);

c¢) platba

bezhotovostnd platba za tovar a sluzby u Obchodnikov v SR alebo v zahrani¢i prostrednictvom POS (pri
embosovanych kartach aj prostrednictvom imprintera);

d) bezkontaktna platba

bezhotovostna platba za tovar a sluzby u Obchodnikov v SR alebo v zahrani€i s pouZitim bezkontaktnej
funkcionality (plati len pre Platobné karty s bezkontaktnou funkcionalitou);

e) zostatok

informacia o disponibilnom zostatku na Uéte prostrednictvom bankomatu Banky;

f) uhrada

zadanie jednorazového bezhotovostného prikazu na Uhradu prostrednictvom bankomatu Banky;

g) obraty

informécia o obratoch na Uéte prostrednictvom bankomatu Banky;

h) platba za telekomunikacné sluzby

bezhotovostné dobijanie kreditu mobilnych operatorov;

i) platba na internete a objedndvka tovaru

platba na internete a objednavka telefonicky alebo postou (MO/TO);

j) vklad ATM

vklad v hotovosti prostrednictvom bankomatu Banky s vkladovou funkciou;

S Platobnou kartou Space karta Junior nemozno vykonavat operacie: vyber POS, uhrada a vklad ATM.

UDAJE UVEDENE NA PLATOBNEJ KARTE

Na Platobnej karte je uvedené Cislo Platobnej karty, doba jej platnosti a meno Drzitela karty, pripadne iné udaje
v zavislosti od typu Platobnej karty.

Platobna karta, ktoru je mozné pouzit na Bezkontaktné transakcie je navySe oznacena logom PayPass, payWave
alebo symbolom bezkontaktnej platby ")

Na Platobnej karte je uvedena aj jej platnost. Platnost karty konéi uplynutim posledného dha mesiaca
vyznadeného na Platobnej karte.

OCHRANNE PRVKY NA PLATOBNEJ KARTE
Platobna karta je zabezpecena ochrannymi prvkami, ako su hologram a logo kartovej spolocnosti, magneticky
pruzok, €ip, CVV2 kdd, CVC2 kéd, podpisovy pruzok s podpisom Drzitela karty.

Embosovana Platobna karta ma reliéfne vystipené pismo a je pouZitelna v elektronickom prostredi ako aj na
mechanické snimanie personifikaCnych udajov z Platobnej karty (napr. vyber alebo platba cez imprinter).
Indentovana/elektornicka Platobna karta nema reliéfne vystipené pismo a je pouZitelna len v elektronickom
prostredi (napr. v bankomate, POS terminali, pri platbe cez internet a pod.).




DORUCOVANIE PLATOBNYCH KARIET

Ak sa Banka s Klientom nedohodne na spdsobe doru€enia Platobnej karty a PIN kédu, budu Klientovi doru¢ené
postou na adresu Klienta.

Predpokladana doba dorucenia (D je den zadania ziadosti):

Standardné doru&enie Expresné dorucenie (nepouZije sa pre sluzbu Vlastna
karta)
Platobna karta D + 10 pracovnych dni D + 3 pracovné dni
PIN kéd D + 13 pracovnych dni D + 5 pracovné dni

Platobné karty a PIN-kédy su doru¢ované obyc€ajnou postou. Uvedené lehoty su informativne.

POSKODENA ZASIELKA

Ak je zasielka s Platobnou kartou alebo s PIN - kédom poskodend, alebo ak Klient nedostane tuto zasielku, Klient
o tom ihned informuje Banku. Banka nasledne zabezpeci pre Klienta vyrobu Nahradnej karty a vydanie nového
PIN - kodu.

AKTIVACIA PLATOBNEJ KARTY

Platobnu kartu si Klient aktivuje telefonicky cez sluzbu Sporotel uvedenim &isla Platobnej karty a diskrétneho
udaju dohodnutého v zmluve o Platobnej karte, prostrednictvom Elektronickej sluzby Internetbanking alebo
osobne na Obchodnom mieste. Obnovenu kartu je mozné aktivovat aj prvym spravnym zadanim PIN-kédu pri
pouziti Obnovenej karty.

Drzitel karty si m6ze zmenit’ PIN-kod prostrednictvom bankomatu Banky alebo inej banky, ak poskytnutie tejto
sluzby dany bankomat umozriuje.

DISKRETNY UDAJ

Diskrétny udaj je udaj dohodnuty medzi Bankou a Klientom priamo v zmluve o Platobnej karte a sluzi na
identifikaciu Klienta pri dialkovej komunikacii s Bankou. Diskrétny udaj dohodnuty k Platobnej karte v neskér
uzatvorenej zmluve o Platobnej karte nahradza vSetky predchadzajuce skér dohodnuté diskrétne udaje
k Platobnym kartam, ktoré Banka vydala Klientovi.

Banka méze v odovodnenych pripadoch akceptovat aj diskrétny udaj k Platobnej karte, ktory nebol s Klientom
dohodnuty ako posledny.

OBMEDZENIA PRI VYDAVANi OBNOVENEJ KARTY

Obnovena karta sa vydava spravidla 2 mesiace pred uplynutim platnosti povodnej Platobnej karty. Banka vyda
Klientovi Obnovenu kartu s rovnakym ¢&islom Platobnej karty, pricom PIN-kéd k pévodnej Platobnej karte ostava
v platnosti aj pre Obnovenu kartu.

Z bezpec€nostnych alebo technickych dévodov mbéze Banka pri vydani Obnovenej karty zmenit' Cislo Platobnej
karty, pripadne zmenit aj PIN-kod k Obnovenej karte.

Z technickych dévodov nie je mozné v obdobi 2 mesiacov pred ukonenim platnosti Platobnej karty az do
ukonc&enia platnosti Platobnej karty uskutoChovat na Platobnej karte niektoré zmeny a menit podmienky jej
pouzitia.

Ak si Klient v obdobi 8 tyZdriov pred ukon&enim platnosti pévodnej Platobnej karty aZz do ukonéenia platnosti tejto
Platobnej karty zmeni PIN-kdd prostrednictvom bankomatu na tejto Platobnej karte, PIN-kéd bude zmeneny len
na tejto pévodnej Platobnej karte, avSak nie na Obnovenej karte. Ak si v tomto obdobi Klient zmeni PIN kéd na
Obnovenej karte PIN-kéd bude zmeneny len na Obnovenej karte, pricom PIN-kod k pdvodnej Platobnej karte sa
nezmeni.

Banka nie je povinna v obdobi 2 mesiacov pred ukon&enim platnosti pdvodnej Platobnej karty az do ukonéenia
platnosti tejto Platobnej karty povolit Klientovi zmenu PIN-kédu prostrednictvom bankomatu na tejto Platobne;j
karte.

BLOKACIA BEZKONTAKTNEJ FUNKCIONALITY NA PLATOBNEJ KARTE
Bezkontaktné transakcie je mozné realizovat’ len Platobnymi kartami s bezkontaktnou funkcionalitou.
Klient mézZze Banku poziadat o zablokovanie, ako aj nasledné odblokovanie bezkontaktnej funkcionality na
Platobnej karte.
V pripade nepovoleného prederpania U&tu, ku ktorému je Platobna karta vydana, méZe Banka dodasne
zablokovat' bezkontaktnu funkcionalitu na Platobnej karte. Bezkontaktna funkcionalita bude Bankou automaticky
odblokovana po su¢asnom splneni nasledujucich podmienok:

a) nepovolené precerpanie bude vyrovnané a

b) disponibilny zostatok na Uéte, ku ktorému je vydana Platobna karta bude miniméaine 60 eur a



c) Platobnou kartou bude po splneni podmienok uvedenych v bode a) a b) uskutoénena transakcia, pri
ktorej dbjde k autorizovaniu transakcie zadanim PIN-kédu alebo podpisom na Predajnom doklade
zhodnym s podpisom uvedenym na zadnej strane Platobnej karty.

BLOKACIA PLATOBNEJ KARTY

O blokaciu Platobnej karty mdze Klient poziadat osobne na ktoromkolvek Obchodnom mieste, alebo
prostrednictvom Elektronickej sluzby Internetbanking alebo telefonicky cez sluzbu Sporotel.

Pri telefonickej ziadosti Banka zablokuje Platobnu kartu po identifikacii Klienta a po spravnom zadani diskrétneho
udaju. V odévodnenych pripadoch Banka zablokuje Platobnu kartu aj bez uvedenia diskrétneho udaju. V takychto
pripadoch, méze Banka pozadovat od Klienta uvedenie dalSich identifikaCnych a inych kontrolnych udajov,
potrebnych na ucely jeho identifikacie. Klient nikdy neoznamuje PIN-kod.

Majitel Gétu méZe poziadat o zablokovanie akejkolvek Platobnej karty vydanej k U&tu. Drzitel karty méze
poziadat len o zablokovanie Platobnej karty, ktorej je drziteflom. Vo vynimoCnych pripadoch méze Banka
zablokovat Platobnu kartu aj na zaklade Ziadosti tretej osoby za predpokladu, Ze tato osoba preukaze
vierohodnost takto vznesenej poziadavky.

V zaujme predchadzania vzniku Skody alebo jej zmensenia v pripade dovodného podozrenia z moznosti zneuzitia
Platobnej karty, ako aj v pripadoch ak takato povinnost’ vyplyva Banke z pravneho predpisu, moze Banka sama
zablokovat Platobnu kartu aj bez Ziadosti Klienta. Z rovnakych dévodov je Banka opravnena prijat a vykonat aj
iné bezpecnostné opatrenia na ochranu Klienta, jeho penaznych prostriedkov, Platobnej karty a Banky. Banka
méze ztychto dévodov vydat Klientovi Nahradnu kartu bez Zziadosti Klienta. O zablokovani Platobnej karty
a dévode blokacie Banka informuje Klienta bez zbyto&ného odkladu vhodnym spésobom. Po odpadnuti dévodu
blokacie je Banka opravnena, nie v8ak povinna, zruSit blokaciu Platobnej karty, pricom Banka pri tomto
rozhodnuti zohladni bezpeénost dalSieho pouzivania Platobnej karty. O zruSeni blokacie Banka informuje Klienta
vhodnym spdsobom.

Po zablokovani Platobnej karty, nie je Banka povinna vydat’ Klientovi Nahradnu kartu.

Klient m6ze Banku kedykolvek poZiadat o zruSenie blokacie Platobnej karty. Ak dévod, pre ktory bola Platobna
karta zablokovana, stale trva, Banka nie je povinna tejto zZiadosti vyhoviet. V pripade blokacie Platobnej karty
z inych dévodov ako je Ziadost Klienta, mdze Banka zrusit blokaciu Platobnej karty ak pominuli jej dovody.

VYDANIE NAHRADNEJ KARTY

Banka vyda Klientovi Nahradnu kartu, po tom, ako Klient Banke nahlasi jej stratu, odcudzenie, posSkodenie,
nedorucenie, zmenu Udajov (mena a priezviska) uvedenych na karte alebo poziada o zmenu dizajnu Platobnej
karty (sluzba Vlastna karta). Banka vyda Nahradnu kartu na zaklade ziadosti Klienta, v odévodnenych pripadoch
mdze Banka Klientovi vydat Nahradnu kartu automaticky. Banka moéze v odévodnenych pripadoch odmietnut
vydanie Nahradnej karty. Banka vyda Nahradnu kartu s pévodnou dobou platnosti karty. Pri vydani Nahradnej
karty Banka mdzZe z bezpeé&nostnych alebo technickych dévodov zmenit' &islo Platobnej karty, ako aj PIN- kéd
k tejto karte.

SPLNOMOCNENIE PRE DRZITELA KARTY
Uzatvorenim zmluvy o vydani Platobnej karty pre Drzitela karty k svojmu U&tu, majitel’ G&tu splnomociiuje Drzitela
karty na to, aby kedykolvek pocas trvania platnosti zmluvy o Platobnej karte vo vztahu k Platobnej karte vydanej
na meno Drzitela karty poziadal Banku o

a) aktivaciu Platobnej karty vydanej na meno Drzitela karty,

b) zmenu diskrétneho Udaju k tejto Platobnej karte,

¢) znovuvytlacenie PIN-kodu k tejto Platobnej karte,

d) zruSenie tejto Platobnej karty,

e) sluzbu Vlastna karta k tejto Platobnej karte.
Maijitel uétu splnomocriuje Drzitela karty na to, aby kedykolvek po&as trvania platnosti zmluvy o Platobnej karte
uzatvoril poistnd zmluvu pre cestovné poistenie k Platobnej karte, ktora bola DrzZitefovi karty vydana. Banka je
opravnena zatazit Uget majitela Ugtu sumou pefiaznych prostriedkov vo vyske roéného poistného v sulade s
poistnou zmluvou pre cestovné poistenie k Platobnej karte, ak Drzitel' karty takato poistni zmluvu uzatvoril a tito
sumu poukazat v prospech U&tu poistitela aj bez predloZenia platobného prikazu ato aj v pripade, e na Udte
Klienta nebude dostatok pefiaznych prostriedkov, pricom v tomto pripade je Banka opravnena zuctovat tato sumu
na tarchu U&tu Klienta aj do nepovoleného debetu.
Maijitel uctu mdze prostrednictvom Elektronickych sluzieb splnomocnit’ Drzitela karty na dalSie ukony v rozsahu,
v akom to prislusna Elektronicka sluzba umoznuije.




VRATENIE ALIKVOTNEJ CASTI POPLATKU ZA PLATOBNU KARTU

Pri zadniku Zmluvy o vydani a pouZivani Platobnej karty bude Klientovi vratena alikvotna East Poplatku za platobny
prostriedok zuctovaného na tarchu bezného uctu Klienta, ku ktorému bola Platobna karta vydana. Pre ucely
vypoctu alikvotnej Casti Poplatku sa za rok povaZzuje rok s 365 dfiami.

PLATOBNE KARTY, KTORE JE POTREBNE PO ZANIKU OPRAVNENIA NA ICH POUZIVANIE ALEBO PO
SKONCENIi PLATNOSTI PLATOBNEJ KARTY VRATIT BANKE

vSetky embosované Platobné karty typu: VISA Classic, MasterCard Mass, VISA Gold, MasterCard Gold,
MasterCard World.

BEZPECNOST PRI POUZIVANi PLATOBNEJ KARTY
Pri pouzivani Platobnej karty je potrebné dodrziavat zasady bezpecnosti pri jej pouzivani a vykonat vSetky
opatrenia potrebné na zabranenie zneuzitia Platobnej karty, a to najma:

a) ukladat Platobnu kartu na bezpe¢nom mieste mimo nekontrolovaného dosahu tretich oséb, najma oddelene
od osobnych dokladov, dokladov totoZnosti a so zvySenou starostlivostou ju chranit pred stratou a zneuzitim;

b) po prevzati Platobnej karty vykonat vSetky primerané ukony na zabezpecCenie ochrany bezpe&nostnych prvkov
Platobnej karty a udajov uvedenych na Platobnej karte, ktoré sa pouzivaju pri realizacii a autorizacii
platobnych operacii;

c) po prevzati Platobnej karty, tato ihned vlastnoruéne podpisat’ na podpisovom priuzku;

d) neumoznit pouzitie Platobnej karty tretej osobe;

e) pri pouziti Platobnej karty na platbu u Obchodnika neumoznit Obchodnikovi vzdialit sa s Platobnou kartou
mimo dohladu Klienta;

f) pri platbach cez internet a pri MO/TO transakciach nepouzivat Platobnu kartu na platby na neoverenych
internetovych strankach u nedéveryhodnych Obchodnikov;

g) po obdrzani PIN-kédu k Platobnej karte zabezpecdit jeho utajenie, zabranit' jeho prezradeniu tretej osobe,
nezaznamenavat PIN-kéd v Ziadnej forme ani ho v Ziadnej forme neuchovavat, najma ho neuchovavat spolu
s Platobnou kartou;

h) chranit PIN-kéd a iné udaje pouzivané pri autorizacii platobnych operacii uskutocnenych Platobnou kartou
pred ich odpozorovanim tretou osobou;

i) nepouzivat zruSenu Platobnu kartu, Platobnu kartu po uplynuti doby jej platnosti, ani zablokovanu Platobnu
kartu;

i) po uplynuti doby Platnosti karty, ako aj po akomkolvek prevydani Platobnej karty, stard Platobnu kartu
zlikvidovat' tak, aby nebolo mozné z karty odpozorovat udaje, ktoré sluzia na autorizaciu platobnych operacii,

k) v pripade straty, odcudzenia, alebo podozrenia z mozného zneuzitia Platobnej karty tretou osobou, bez
zbyto&ného odkladu o tejto skutocnosti informovat Banku a poziadat ju o zablokovanie Platobnej karty, a to
prostrednictvom nepretrzitej sluzby SporoTel alebo na ktoromkolvek Obchodnom mieste a zaroven tato
skuto€nost’ oznamit’ miestnemu utvaru policie.

Vzhladom na potrebu zachovavania bezpecnostnych zésad pri pouzivani Platobnej karty sa porusSenie povinnosti
uvedenych vy3Sie povaZuje za hrubl nedbanlivost a zavazné poruSenie zmluvy o Platobnej karte a podmienok
pouzivania Platobnej karty.

Platobnu kartu je potrebné chranit pred poSkodenim a magnetickym polom. Ak dbjde k poskodeniu Platobnej
karty, Klient tato skutoCnost oznami Banke a poskodenu Platobnu kartu Banke vrati. Banka moze
z bezpec€nostnych dévodov poSkodenu Platobnu kartu kedykolvek zadrzat. Banka mdze tiez zadrzat zruSenu,
neplatnu alebo zablokovanu Platobnu kartu, ako aj Platobnu kartu o ktorej pravosti ma pochybnost.

Z bezpe&nostnych dbévodov v suvislosti so zabezpedenim ochrany pefiaznych prostriedkov Klienta pred
zneuZzitim, z dévodu Spekulativheho spravania Klienta, ako aj v pripade opakovanych reklamacii Klienta z dévodu
zneuZitia Platobnej karty, m6Ze Banka pozastavit, zmenit, obmedzit alebo zrusit jednotlivé opravnenia na
uskuto€hovanie povolenych operacii prostrednictvom Platobnej karty ako aj Platobnu kartu zablokovat'.




TELEFONNE CiSLA PRE OZNAMENIE STRATY, ODCUDZENIA ALEBO PODOZRENIA ZO ZNEUZITIA
PLATOBNEJ KARTY

Pri strate alebo odcudzeni Platobnej karty alebo pri podozreni zo zneuzitia Platobnej karty je Klient povinny tato
skuto¢nost’ okamzite oznamit na nepretrzitej telefonickej linke Sporotel: 0850 111 888 alebo 0910 111 888,
zo zahranicia 00421 2 58268 111 alebo v ktoromkol'vek Obchodnom mieste Slovenskej sporitel'ne, a.s.

DOPLNKOVE SLUZBY K PLATOBNEJ KARTE

Sluzba 3D Secure

Sluzba pri platbach Platobnou kartou cez internet, ktora ma prispiet k vy$Sej bezpecnosti platby prostrednictvom
overenia Drzitela karty autorizatnym SMS koédom. Sluzbu mézu vyuzit drzitelia Platobnych kariet typu
MasterCard a VISA. V pripade, ze internetovy obchodik podporuje sluzbu 3D Secure, Drzitel karty pri nakupe
zada informacie o karte (Cislo a datum platnosti Platobnej karty a CVV2 / CVC2 kéd). Nasledne bude vyzvany na
potvrdenie platby autorizatnym SMS kédom, ktory bude zaslany v SMS sprave na mobilné telefénne Cislo
Drzitela karty, ktoré uviedol Banke ako kontaktné. Sluzba je bezplatna a podmienkou pre vyuzZivanie je
nastavenie Limitu pouzivania Platobnej karty pre platby na internete a objednavku tovaru na sumu vy3s8iu ako
nula (0) EUR. Drzitel karty berie na vedomie, ze ak Banke uviedol nelplné alebo nespravne kontaktné mobilné
telefénne Cislo alebo neoznamil Banke jeho zmenu, m6ze to mat za nasledok nefunk&nost’ poskytovania sluzby
alebo spristupnenie sluzby neopravnenej osobe.

Sluzba Cash back

Cash back je sluzba poskytovana Bankou umoznujuca Drzitelovi karty uskutoériovat prostrednictvom Platobne;j
karty hotovostné vybery pri sucasnej realizacii bezhotovostnych transakcii prostrednictvom POS terminalu
umiestneného u Obchodnika. Bezhotovostna transakcia je neoddelitelnou sucastou sluzby Cashback. Minimalna
vyska bezhotovostnej transakcie, pri ktorej bude mozné uskutoCnit hotovostny vyber v ramci sluzby Cashback je
5 eur. Maximalna vyska hotovostného vyberu v ramci sluzby Cashback je 50 eur.

Sluzba PIN cez SMS

Sluzba PIN cez SMS je alternativny spdsob doruovania PIN koédu k Platobnej karte, kedy Banka PIN kod
Klientovi doruci na Cislo mobilného telefénu.

Klientovi, ktory poziada o Sluzbu PIN cez SMS bude doruc¢ena zasielka s Platobnou kartou na $pecialnom nosici
s uvedenym jedineénym identifikacénym c&islom pre ziskanie PIN-koédu a s tabulkou na identifikaciu PIN-koédu.
Klient podla pokynov uvedenych na nosi¢i karty zasle z dohodnutého telefénneho ¢&isla sms obsahujucu
jedine¢né identifikacné Cislo pre ziskanie PIN-kédu a rok svojho narodenia, a to na telefénne &islo uvedené na
nosici karty. Tato sms sprava je spoplatnena podfa tarif mobilnych operatorov. Pri spravhom zadani a zaslani
udajov bude Klientovi zaslana sms sprava so 16 - miestnym kédom. Za tuto sms spravu Klient neplati. Kod je
potrebné vpisat do tabulky na identifikaciu PIN-kédu umiestnenej na nosic¢i karty. PIN-kod tvori Stvor€islie
uvedené v bielych poliach tabulky. PIN-kéd je potrebné si zapamatat. V pripade ak sa Klient pri zasielani sms
pomyli alebo uvedie nespravne Udaje, bude mu doru¢ena sms sprava s upozornenim na chybu. Po ziskani PIN-
kédu je potrebné tabulku aj sms spravu z bezpecnostnych dévodov zlikvidovat.

Sluzba Vlastna karta

Sluzba Vlastna karta umoZzhuje Klientovi navrhnut si dizajn Platobnej karty.

Pri navrhu dizajnu svojej Vlastnej karty je potrebné dodrZiavat postup a podmienky uvedené v Pravidlach pre
tvorbu dizajnu Vlastnej karty (dalej ,Pravidla pre Vlastna kartu®), ktoré su zverejnené na internetovej stranke
Banky. Klient nesie plnu zodpovednost za poruenie Pravidiel pre Vlastnu kartu.

Klient si mdze pri navrhu dizajnu Vlastnej karty zvolit:
a) obrazok z galérie obrazkov Banky, ktoré su zverejnené na internetovej stranke Banky, alebo
b) vlastny obrazok dodany Klientom.

Ak si Klient zvoli pre svoju Vlastnu kartu vlastny obrazok, Klient prehlasuje Ze:

a) je autorom alebo opravnenym nositefom autorskych prav, najma osobnostnych a majetkovych, k dodanému
obrazku, a akychkolvek inych prav obdobnych autorskému pravu alebo je opravneny obrazok pouZit na
Vlastnu kartu a pouZzitim obrazku neporuSuje prava patriace tretim osobam,

b) neopravnene nezasahuje do prava na ochranu osobnosti na fotografii zobrazenej osoby,

c) nezasahuje do prava na ochranu osobnych udajov na obrazku zobrazenej fyzickej osoby bez jej vyslovného
suhlasu,

d) neporuSuje Ziadne prava tretich osdb vyplyvajuce z pravnych predpisov upravujucich ochranné znamky,




e) Ziadnym spdésobom neporuSuje prava a opravnené zaujmy tretich oséb a svojim konanim nenapifa znaky
Ziadnej z foriem nekalej sutaze.

V pripade zasahu do prav podla predchadzajucich viet tohto bodu, Klient prehlasuje, Ze:

a) je opravneny pouzit motiv na obrazok a je opravneny obrazok poskytnut dalej na pouzitie Banke a osobam
spolupracujucim s Bankou ako podklad pri vydani a pouzivani Vlastnej karty,

b) Ze ma suhlas dotknutych oséb na pouzitie motivu alebo obrazku na Vlastnej karte a na poziadanie Banky
pisomny suhlas dotknutych os6b Banke preukaze,

¢) v pripade odvolania suhlasu dotknutych oséb, alebo zaniku opravnenia na pouzitie motivu na obrazku tieto
skutognosti Banke oznami a Vlastnu kartu Banke ihned odovzda.

Klient je zodpovedny za Skodu spésobenu Banke alebo tretej osobe v suvislosti so skuto€nostou, Ze vysSie
uvedené prehlasenia Klienta st nepravdivé, neuplné alebo nepresné, a Klient sa zavazuje tato ujmu alebo Skodu
Banke v plnom rozsahu nahradit’.

Subor s vlastnym obrazkom dodanym Klientom nesmie obsahovat iné data alebo programy, ktoré by mohli
obsahovat virusy, spam alebo iné nevyziadané data, informacie a podobne.

Kritéria na obsah obrazku su uvedené v Pravidlach pre Vlastnu kartu. Tieto kritéria Banka méze kedykolvek
zmenit.

Banka méze poskytnut obrazok dodany Klientom dalSim spracovatefom poskytujicim Banke podporu pri vyrobe
a distribucii Vlastnej karty. Pri spracovani obrazku moéze prist k drobnym zmenam obrazku napriklad v jeho
velkosti a farebnosti. Banka nenesie zodpovednost za odchylky od predlohy obrazku a vydanej Vlastnej karty
spbsobenej vyrobcom Vlastnej karty.

Klient nema pravny narok na akceptaciu nim dodaného vlastného obrazku.

Schvalenim vlastného obrazku dodaného Klientom Banka neprebera na seba zodpovednost za dodrzanie
podmienok uvedenych vysSie.

Pokial' sa Banka s Klientom nedohodnu inak, Klientovi bude vydana Obnovena karta alebo Nahradna karta

s obrazkom, ktory bol medzi Bankou a Klientom dohodnuty v zmluve o Platobnej karte resp. v dodatku k zmluve.

Pre limitované edicie obrazkov v ramci sluzby Vlastna karta je Banka opravnena vydat Obnovenu kartu alebo
Nahradnu kartu so Standardnym obrazkom pre prislusny typ Platobnej karty.

Sluzba vklad cez ATM

Sluzba vklad cez ATM je poskytovana Bankou umoznujuca Drzitelovi karty uskutoCnovat prostrednictvom
Platobnej karty hotovostné vklady a to cez bankomaty Banky s vkladovou funkciou. Pri jednom vklade méze
Drzitel karty vlozit maximalne 200 kusov bankoviek. Sluzbu mézu vyuzivat drzitelia nasledujicich druhov (typov)
Platobnych kariet: VISA Electron, Space VISA Electron, Maestro, Bratislavska mestska karta, VISA Classic,
MasterCard Mass, MasterCard World. Klient si méze s Bankou dohodnut' zruSenie sluzby uzatvorenim dodatku k
zmluve.

ODMENA ZA PLATBU PLATOBNOU KARTOU
S ucinnostou od 1. 12. 2015 sa rusi.

OLYMPIJSKA KARTA (limitovana edicia)

V €ase od 1. 11. 2015 do 31. 8. 2016 si Klient mdze pri vydani Platobnej karty :

VISA Electron Olympijska Rio 2016 (typ Platobnej karty VISA Electron), Space VISA Electron Olympijské Rio
2016 (typ Platobnej karty Space VISA Electron) alebo VISA Classic Olympijska Rio 2016 (typ Platobnej karty
VISA Classic) v ramci Sluzby Vlastna karta zvolit ako dizajn obrazok z limitovanej edicie olympijskych motivov
z galérie obrazkov Banky, ktoré su zverejnené na internetovej stranke Banky www.slIsp.sk/sk/ludia/debetne-
karty/olympijska-karta.

Banka je pri tejto limitovanej edicii s olympijskym motivom opravnena vydat Obnovenu kartu alebo Nahradnu
kartu so Standardnym obrazkom pre prislusny typ Platobnej karty.

POPLATOK ZA SPRACOVANIE TRANSAKCIi V INEJ MENE AKO EUR
0d 1.6.2017 je ,Poplatok za spracovanie transakcii v inej mene ako EUR® v zahrani€i vo vyske 2,00%
z transakcie maximalne 3,00 EUR za transakciu.

Banka vyber v hotovosti na Obchodnom mieste prostrednictvom imprintera neposkytuje.


http://www.slsp.sk/sk/ludia/debetne-karty/olympijska-karta
http://www.slsp.sk/sk/ludia/debetne-karty/olympijska-karta

