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ZVEREJNENIE K ELEKTRONICKYM SLUZBAM
Fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor

ZOZNAM ELEKTRONICKYCH SLUZIEB, BEZPECNOSTNYCH PREDMETOV A LIMITY

I. Spoloéné ustanovenia

Rozsah Elektronickych sluzieb

Maximalny rozsah Elektronickych sluzieb, v akom ich Banka k jednotlivym Bankovym produktom

poskytuje:

- Elektronicka sluzba poskytovana k jednotlivym Bankovym produktom,

- Bezpelnostny predmet pouzivany v Elektronickych sluzbach a maximalna vySka a druh jeho
Limitov,

- operacie, ktoré Elektronicka sluzba umoznuje Klientovi:

a) pasivne operacie - umoziujuce Klientovi ziskat informdcie o stave a pohybe penaznych
prostriedkov na U¢te, inom Bankovom produkte alebo inej skutoénosti, autorizovat (podpisovat)
Pokyny na vykonanie operacii, ktoré nemaju charakter platobnych operécii, alebo menit niektoré
udaje o Klientovi v profile Klienta,

b) aktivne operacie - umoziujlce Klientovi, okrem ziskania informacii o stave a pohybe pefiaznych
prostriedkov na Bankovom produkte, aj nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na Bankovom
produkte, predkladanie Pokynov alebo vykonavanie inych pravnych ukonov.

Rozsah Elektronickych sluzieb

Elektronicke sluzby Bezpeénostné predmety k Elektronickym sluzbam
Internetbanking verzia . . .
George/Business24, elektronické Internetbanking verzia George, Business24
Bankové produkty vypisy (EL vypis)
do Georgea/Business24 EOK* SMS kit mToken** | ©eorgelD
alebo na e-mailovu adresu FrEx
a notifikacie Maximalne Limity stanovené Bankou v EUR
G & et Fafl Denny Denny Denny
. eorge El Denny limit/Limit | poli/limit | lmit/Limit | fimit/Limi
Usty /Business = Notifikicie | Bezpeénostného - = limit/Limit
vypis Bezpec. Bezped¢. Bezpeé
24 predmetu [Pt
predmetu predmetu predmetu
SPORObusiness (vratane Sporobusiness _ _ 170 000,- 170 000,-
fondy, Uschovy, dotéacie) v v v 999 999 999 999, 170 000, /500 000,- /500 000,-
SPORObusiness pre bytovy dom _ _ 170 000,- 170 000,-
v v v 999 999 999 999, 170 000, /500 000, - /500 000, -
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Podnikatel'sky ucet 170 000,- 170 000,-
v v v 999 999 999 999,- 170 000,- /500 000 - /500 000, -
Business Ucet S/M/L _ _ 170 000,- 170 000,-
v v v 999 999 999 999, 170 000, /500 000, - /500 000, -
BezZny Ucet pre neziskovy sektor B B 170 000,- 170 000,-
v v v 999 999 999 999, 170 000, /500 000, - /500 000,
Farnost 170 000,- 170 000, -
v v v 999 999 999 999,- 170 000,- /500 000 - /500 000, -
Komunal, Komunal Plus, Komunal Extra _ _ 170 000,- 170 000,-
v v v 999 999 999 999, 170 000, /500 000, - /500 000, -
SPACE Ucet 170 000,- 170 000,-
v v v 999 999 999 999,- 170 000,- /500 000, - /500 000,
SPACE ucet MINI 170 000,- 170 000,-
v v v 999 999 999 999,- 170 000,- /500 000 - /500 000 -
Sporoziro senior (v utime) _ _ 170 000,- 170 000,-
v v v 999 999 999 999, 170 000, /500 000, - /500 000, -
Zakladny bankovy produkt _ _ 170 000,- 170 000,-
v v v 999 999 999 999, 170 000, /500 000, - /500 000,
Platobny ucet so zakladnymi funkciami B B 170 000,- 170 000,-
999 999 999 999, 170 000, /500 000 - /500 000 -
Kartovy ucet ku Charge karte 0,- 0,- 0,- 0,-
L Denny Denny a
George Denny limit/Limit O e . Denny
n o . El o - 7 limit/Limit limit/Limit e
Vkladoveé ucty /Business PR Notifikacie Bezpecénostného s = limit/Limit
vypis Bezpe€. Bezped¢. «
24 predmetu TG e Bezpec.
P P predmetu
Vkladovy ucet
(zriadeny na Obchodnom mieste alebo v v X 0,- 0,- 0,- 0,-
prostrednictvom Elektronickej sluzby)
Sporenie k U¢tu v X X 0,- 0,- 0,- 0,-
& (Frecf T Ao Denny Denny Denny
George Denny limit/Limit fam i i e y
o q 5 El ATA = 2 limit/Limit limit/Limit limit/Limit
Cenné papiere /Business P Notifikacie Bezpecénostného s =
vypis Bezpec. Bezpec. Bezpeé
24 predmetu pec.
predmetu predmetu predmetu
Cenné papiere v x x 0,- 0,- 0,- 0,-
L Denny Denny Denny
George El. | Dennylimit/Limit | oo it | Gmit/Limit | limit/Limit
Treasury produkty /Business . Notifikacie Bezpeénostného < « «
vypis Bezpeé. Bezpec. Bezpeé
24 predmetu
predmetu predmetu predmetu
Treasury produkty VHE* X X 0,- 0,- 0,- 0,-
PP Denny Denny Denny
George Denny limit/Limit Lo s s
Uvery /Business EI Notifikacie Bezpecnostného I'm't"‘"l“t Jiig L"I"t "m't"'"l"t
24 vypis predmetu Bezpe¢. Bezpeé. Bezpe¢.
predmetu predmetu predmetu
Uver na obnovu a rekonstrukciu v v % 0- 0- 0- 0,-
bytovych domov
Rych[y bgzucelovy uver pre slobodné v v < 0- 0- 0- 0-
podnikania
Bezucelovy Uver pre podnikatelov v v X 0,- 0,- 0,- 0,-
Ucelovy Uver pre podnikatelov v v X 0,- 0,- 0,- 0,-
Prevadzkovy preklenovaci splatkovy tver v v X 0,- 0,- 0,- 0,-
Povolené precerpanie pre podnikatelov v v X 0,- 0,- 0,- 0,-
Povolené precerpanie pre zacinajliceho v v 0,-
B ; X 0,- 0,- 0,-
podnikatela
Kontokorentny Gver v v X 0,- 0,- 0,- 0,-
Rychly kontokorentny Gver pre slobodné v v < 0- 0- 0- 0,-
povolania ! ! !
Kontokorgntny uver z programu EIB v v < 0- 0- 0- 0-
Retrocession
Preklenovaci tver pre polnohospodarov v v X 0,- 0,- 0,- 0,-
Uver na zlepSenie energetickej
hospoddarnosti bytovych domov v v X 0,- 0,- 0,- 0,-
s podporou NDF II.
Kratkodoby splatkovy Uver v v X 0,- 0,- 0,- 0,-
Splatkovy Uver v v x 0,- 0,- 0,- 0,-
Splat’kovy uver pre podnikatelov % 0- 0- 0- 0,-
so zarukou EaSI
Splatkovy uver so SIH antikorona v v < 0- 0- 0- 0,-
zarukou
Smawovypvermezacmawceho v v < 0- 0- 0- 0,-
podnikatela
Splatkovy Uver pre zacinajlceho B _ _ 0,-
podnikatela so zarukou EaSI M M x 0, 0, 0,
Splatkovy uver so SIH 2A antikorona v v % 0- 0- 0- 0-

zarukou
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fglif(l;cijvy uver s EXIM antikorona v v % 0- 0- 0- 0,

fgrli':(l;ci]vy uver so SIH 2B antikorona v v « 0- 0- 0- 0,
Uver so zarukou JEREMIE v v x 0,- 0,- 0,- 0,-
Uver so zarukou SIH/NDF Il. - antikorona v v x 0,- 0,- 0,- 0,-
Uver so zarukou EGF v v x 0,- 0,- 0,- 0,-
Financovanie SZL v v x 0,- 0,- 0,- 0,-
Kontraktové financovanie v v X 0,- 0,- 0,- 0,-
AGRO uver v v x 0,- 0,- 0,- 0,-
SPL Gver z Uverovej linky EIB v v X 0,- 0,- 0,- 0,-
SPL uver z Gverovej linky EBRD v v x 0,- 0,- 0,- 0,-
SPL Gver z Uverovej linky CEB v v X 0,- 0,- 0,- 0,-
ﬁlFI))Ii:LIJI\_I(ir\/leilveroveJ linky EIB so zarukou v v < 0- 0,- 0,- 0,
SPL uver z programu EIB Retrocession v v X 0,- 0,- 0,- 0,-
SPL Uver so zarukou NDF II. - VVI v v X 0,- 0,- 0,- 0,-
EIB Gver v v x 0,- 0,- 0,- 0,-
CEB Uver v v x 0,- 0,- 0,- 0,-
Bankova zaruka v v x 0,- 0,- 0,- 0,-
Dokumentarny akreditiv v v x 0,- 0,- 0,- 0,-
EU fondy - Gver na spolufinancovanie v v X 0,- 0,- 0,- 0,-
EU fondy - Uver na predfinancovanie v v X 0,- 0,- 0,- 0,-
Odkup pohladavky v v X 0,- 0,- 0,- 0,-

* Neaplikovatelné pre InternetBanking verzia George, EOK nie je mozZné pouzit pre prihlasenie sa

do mobilnej verzie George, ani pre prihlasenie sa do mobilnej verzie Business24.
** Aplikovatelné pre InternetBanking verzia George a Business24.

*** Aplikovatelné pre Business24.

**** Aplikovatelné pre Internetbanking verzia George.

Banka je opravnend neakceptovat Klientovu zZiadost o poskytovanie Elektronickych sluzieb alebo
Bezpecnostného predmetu podanu Klientom pocas plynutia vypovednej lehoty, po uplynuti ktorej

dochadza k ukonc¢eniu zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom.

BEZPECNOST PRI POUZiVANI ELEKTRONICKEJ SLUZBY A BEZPECNOSTNEHO PREDMETU

bezpecnosti a vykonat vSetky opatrenia potrebné na zabranenie ich zneuzitia, a to najma:

a zneuzitim;

Pri pouzivani Elektronickej sluzby a Bezpecnostného predmetu je potrebné dodrziavat zdsady

a) po prebrati Bezpecnostnych predmetov alebo po ich aktivacii vykonat vSetky primerané ukony na
zabezpecenie ich ochrany a so zvysenou starostlivostou ich chranit pred stratou, odcudzenim,

b) uchovavat Identifikacny Udaj a Autentifikacny uUdaj oddelene od ostatnych Bezpednostnych
predmetov;

c) neumoznit pouzitie Bezpecnostnych predmetov tretej osobe (Bezpecnostné predmety su
neprenosné) s vynimkou iného poskytovatela platobnych sluzieb, ktorému Klient udelil stuhlas na
pouzitie Bezpecnostnych predmetov nevyhnutnych na poskytnutie platobnej iniciacnej sluzby alebo
sluzby informovania o platobnom Ucte;

d) nepouzivat zruseny alebo zablokovany Bezpecnostny predmet;

e) chranit Udaje z Bezpecnostného predmetu pouzivané pri autorizacii platobnych operacii
uskuto¢nenych prostrednictvom Elektronickej sluzby pred ich odpozorovanim tretou osobou;

f) zabezpecdit vSetky elektronické prostriedky (napr. pocita¢, mobilny telefén), prostrednictvom
ktorych Klient pouZziva Elektronické sluzby alebo Bezpeénostné predmety antivirusovou ochranou.
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g) odinstalovat z elektronickych prostriedkov (napr. pocita¢, mobilny telefén), ktoré uz Klient
nepouziva vSetky aplikacie Elektronickych sluzieb alebo Bezpecnostnych predmetov alebo tieto
Elektronické sluzby alebo Bezpecnostné predmety deaktivovat prostrednictvom Elektronickej
sluzby, ktora to umoznuje a znemoznit tak ich neautorizované pouzitie.

h) v pripade straty, odcudzenia, zneuzitia alebo neautorizovaného pouzitia Bezpecnostného
predmetu alebo v pripade inej skutocnosti, ktora mdze ohrozit bezpecnost poskytovanych
Elektronickych sluzieb alebo pouzivanych Bezpeénostnych predmetov (napr. mozné napadnutie
elektronického zariadenia vyuzivaného na pristup do Elektronickej sluzby malware-om alebo
virusom, alebo pristipenie na podvodnu stranku na zaklade podvrhnutého e-mailu, tzv. phishing),
bez zbyto¢ného odkladu o tejto skuto¢nosti informovat Banku a poziadat ju o zablokovanie
Bezpecnostného predmetu, a to prostrednictvom nepretrzitej sluzby Klientskeho centra alebo v
ktoromkolvek Obchodnom mieste a zaroven tuto skuto¢nost oznamit miestnemu Utvaru policie.

Vzhladom na potrebu zachovavania bezpecnostnych zdsad pri pouzivani Elektronickych sluzieb
a Bezpecnostnych predmetov sa porusenie uvedenych povinnosti povazuje za hrubu nedbanlivost a
zavazné porusSenie EB zmluvy a podmienok pouzivania Elektronickych sluzieb a Bezpecnostnych
predmetov.

TELEFQNNE éI'S’LA PRE OZNAMENIE STRATY, ODCUDZENIA ALEBO PODOZRENIA ZO ZNEUZITIA
BEZPECNOSTNEHO PREDMETU A ELEKTRONICKYCH SLUZIEB

Pri strate alebo odcudzeni Bezpecnostného predmetu alebo pri podozreni zo zneuzitia
Bezpecénostného predmetu alebo Elektronickej sluzby Klient musi tito skutoénost okamzite
oznamit na nepretrzitej telefonickej linke Klientskeho centra: 0850 111 888 alebo 0910 111 888,
zo zahranicia 00421 2 58268 111 alebo na ktoromkolvek Obchodnom mieste.

Il. Osobitné ustanovenia
2.1. George

Limit je obmedzenie Bezpecnostného predmetu vyjadrené sumou penaznych prostriedkov, ktoru nie
je mozné prekrocit pri jeho pouZiti v ramci jedného Bankového diia na jednom Uéte a pre jednu osobu
opravnenu nakladat s penaznymi prostriedkami na Ucte prostrednictvom Elektronickej sluzby
Internetbanking verzia George (dalej “Opravnena osoba”)..

Maximalny Limit na Bezpecnostny predmet je maximalna vyska penaznych prostriedkov, ktoru
urCuje Banka pre Pokyny Klientov doruc¢ované prostrednictvom Elektronickej sluzby Internetbanking
verzia George.

Denny limit je Limit na Bezpe¢nostny predmet na jeden Bankovy def. Za denny limit sa povazuje aj
denny limit stanoveny Klientom pre Opravnenu osobu, maximalne vSak do vysky Limitu
vztahujuceho sa na pouzity Bezpecnostny predmet.

Denny limit na Okamzitu platbu - Limit na Bezpecnostny predmet na jeden Bankovy den, vyjadreny
sumou penaznych prostriedkov, do vysky ktorej je Opravnend osoba opravnena predlozit Banke na
vykonanie Prikazy na Okamzitu platbu v priebehu jedného Bankového dna.

Klient, ktory je majitelom Uc¢tu, moze urcit aj nizsie Limity.
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Zobrazovanie Bankovych produktov a elektronickych vypisov k nim v Elektronickej sluzbe
Internetbanking verzia George po ukonéeni poskytovania Bankového produktu

Banka Klientovi zobrazi Bankovy produkt spristupneny Klientovi v Elektronickej sluzbe
Internetbanking verzia George e$te 30 dni po ukonéeni poskytovania tohto Bankového produktu
Klientovi Bankou.

Pokial ide o Bankovy produkt spristupfiovany v Elektronickej sluzbe Internetbanking verzia George
30 dni po jeho ukonéeni a Klient sa s Bankou dohodol na poskytovani elektronického vypisu k tomuto
produktu v tejto Elektronickej sluzbe, ma Klient tento vypis v tejto Elektronickej sluzbe k dispozicii
pocas 30 dni od ukoncéenia poskytovania tohto Bankového produktu.

Zobrazovanie informacii a dokumentov v Elektronickej sluzbe Internetbanking verzia George

Banka Klientovi zobrazuje v Elektronickej sluzbe Internetbanking verzia George, ako aj v mobilnegj
verzii tejto Elektronickej sluzby informacie o pohyboch penaznych prostriedkov na Bankovom
produkte pocas kalendarnych mesiacov aktudlneho kalendarneho roka a pocas siedmych
kalendarnych rokov predchadzajucich aktualnemu kalendarnemu roku.

Banka Klientovi zobrazuje v Elektronickej sluzbe Internetbanking verzia George, ako aj v mobilnej
verzii tejto Elektronickej sluzby rézne dokumenty tykajlice sa zmluvného vztahu zaloZzeného medzi
Bankou a Klientom Zmluvou, a to v elektronickej podobe, a to od okamihu autorizacie (podpisania)
takéhoto dokumentu Klientom (ak tento nastal v roku 2016 a neskér) a poCas celej doby trvania
zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom, ako aj po¢as 10 rokov po jeho ukongéeni.

Bezpecnostny predmet mToken

mToken - Bezpecénostny predmet, ktory slizi na identifikaciu, autentifikdciu a na autorizaciu
(podpisovanie) Pokynov v Elektronickej sluzbe Internetbanking verzia George, na pouzivani ktorého
sa dohodne Klient s Bankou prostrednictvom elektronickej aktivacie tohto Bezpe&nostného
predmetu na vybranom elektronickom prostriedku Klienta.

mToken si mbéze Klient aktivovat na maximalne piatich (5) réznych elektronickych prostriedkoch
(napr. mobilny telefén). mToken na prvom elektronickom prostriedku si méze Klient aktivovat SMS
kliCom. Pri aktivacii mTokenu na elektronickom prostriedku, na ktorom uz Klient mal mToken
aktivovany, sa tento pévodny mToken deaktivuje. V pripade aktivacie mTokenu na druhom a dalSich
elektronickych prostriedkoch je Banka opravnena od Klienta Ziadat, aby si Klient tento mToken
aktivoval prostrednictvom prvého elektronického prostriedku, na ktorom uz Klient mToken
aktivovany ma a aby splnil aj dalsie podmienky, o ktorych ho Banka bude informovat pocas procesu
aktivacie mTokenu na tomto dalSom elektronickom prostriedku.

Po aktivacii mTokenu bude mToken priradeny ku vSetkym Bankovym produktom Klienta
spristupnenym v Elektronickej sluZzbe Internetbanking verzia George. Banka nastavi Klientovi Limity
pre mToken v rovnakej vySke ako boli dohodnuté pre SMS klu¢, takze Klient méze mTokenom
autorizovat (podpisovat) Pokyny na vykonanie platobnych operacii do vysky Limitov platnych pre
SMS klue.

Aktivaciou mTokenu dbjde k zruSeniu SMS kluc¢a na prihlasovanie sa Klienta do Elektronickej sluzby
Internetbanking verzia George, na autentifikaciu Klienta v tejto Elektonickej sluzbe (s vynimkou
autentifikacie Klienta pri aktivacii GeorgelD), na autorizaciu (podpisovanie) Pokynov pri v§etkych
Bankovych produktoch spristupnenych Klientovi prostrednictvom tohto SMS klu¢a v Elektronickej
sluzbe Internetbanking verzia George a na autorizaciu (podpisovanie) Pokynov na vykonanie platieb

5
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Platobnou kartou na internetovej stranke internetového obchodnika. Ak ma Klient aktivovany a
priradeny mToken, mbéze v Obchodnom mieste poziadat o zvySenie denného Limitu az do vys$ky
500 000 EUR.

Bezpecnostny predmet George ID

George ID - Bezpecnostny predmet, ktory slizi na identifikaciu, autentifikaciu a na autorizaciu
(podpisovanie) Pokynov v Elektronickej sluzbe Internetbanking verzia George a r6znych Pokynov
urenych Bankou Zverejnenim, upravujucim podmienky poskytovania Bankovych produktov, na
pouzivani ktorého sa dohodne Klient s Bankou prostrednictvom elektronickej aktivacie tohto
Bezpecénostného predmetu na vybranom elektronickom prostriedku Klienta, na ktorom ma Klient
aktivovanu mobilnu aplikaciu Elektronickej sluzby Internetbanking verzia George (dalej “George
app”). Po aktivacii George ID sa tento Bezpecnostny predmet stane neoddelitelnou su¢astou George

app.

George ID si mdZe Klient aktivovat na viacerych elektronickych prostriedkoch (napr. mobilny telefén),
pricom Banka je oprdvnend stanovit ich maximalny pocet a Klienta informovat o prekro¢eni tohto
maximalneho poctu. George ID si m6ze Klient aktivovat SMS kli¢om. Na jednom elektronickom
prostriedku moéze mat Klient aktivovanui maximalne jednu George app. Pri aktivacii George ID na
elektronickom prostriedku, na ktorom uz Klient mal George ID aktivovany v ramci George app, sa
tento povodny George ID deaktivuje a spolu s nim aj George app, ktorej je tento pévodny George ID
sucastou V pripade aktivacie George ID na druhom a dalsich elektronickych prostriedkoch je Banka
opravnena od Klienta ziadat, aby si Klient tento George ID aktivoval prostrednictvom prvého
elektronického prostriedku, na ktorom uz Klient George ID aktivovany ma a aby splnil aj dalSie
podmienky, o ktorych ho Banka bude informovat poc¢as procesu aktivacie George ID na tomto dalSom
elektronickom prostriedku.

Po aktivacii George ID bude George ID priradeny ku vSetkym Bankovym produktom Klienta
spristupnenym v Elektronickej sluzbe Internetbanking verzia George. Banka nastavi Klientovi Limity
pre George ID v rovnakej vyske ako boli dohodnuté pre SMS klu¢ alebo mToken, takZze Klient mbze
prostrednictvom George ID autorizovat (podpisovat) Pokyny na vykonanie platobnych operacii do
vysky Limitov platnych pre SMS klu¢ alebo mToken.

Aktivaciou George ID déjde k zruSeniu SMS klu¢a alebo mTokenu na prihlasovanie sa Klienta do
Elektronickej sluzby Internetbanking verzia George, na autentifikaciu Klienta v tejto Elektronickej
sluzbe (s vynimkou autentifikacie Klienta pri aktivacii George ID), na autorizaciu (podpisovanie)
Pokynov pri vSetkych Bankovych produktoch spristupnenych Klientovi prostrednictvom tohto SMS
kli¢a alebo mTokenu v Elektronickej sluzbe Internetbanking verzia George a na autorizaciu
(podpisovanie) Pokynov na vykonanie platieb Platobnou kartou a Kreditnou kartou na internetovej
stranke internetového obchodnika. Ak ma Klient aktivovany a priradeny George ID, mdze
v Obchodnom mieste poZiadat o zvys$enie denného Limitu az do vysky 500 000 EUR.

Bezpecnostny predmet ePIN

ePIN - Bezpecnostny predmet vo forme 5 miestneho ¢isla stanoveného Klientom, ktory sllizZi na
identifikciu, autentifikdciu Klienta a na autorizaciu (podpisovanie) réznych Pokynov uréenych
Bankou Zverejnenim, upravujucim podmienky poskytovania Bankovych produktov, na pouzivani
ktorého sa dohodne Klient s Bankou prostrednictvom elektronickej aktivacie tohto Bezpecnostného
predmetu v Elektronickej sluzbe Internetbanking verzia George.

ePIN si moze Klient aktivovat v Elektronickej sluzbe Internetbanking verzia George, pricom Klient
mobze mat v aktudlnom c¢ase aktivny iba jeden ePIN.

Klient je opravneny v Elektronickej sluzbe Internetbanking verzia George ePIN zmenit, ¢im dojde
k uzatvoreniu dohody medzi Bankou a Klientom o zmene povodného ePINu na novy ePIN.
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Zabezpecenie e-mailovych vypisov a e-mailovych notifikacii

Klient je opravneny dohodnut si s Bankou zabezpecenie e-mailovych vypisov alebo e-mailovych
notifikacii prostrednictvom hesla, ktoré si Klient sdm zvoli. Ak si Klient toto heslo sdm nezvoli, Banka
je opravnenad toto heslo urcit, pricom Banka toto heslo Klientovi oznami. Klient je opravneny toto heslo
ur¢ené Bankou zmenit.

Na pouzivanie hesla sa vztahuju rovnaké bezpecnostné zasady ako na Bezpecnostny predmet,
uvedené v tomto Zverejneni.

File Transfer

Maximalny pocet Prikazov v jednom elektronickom subore doru¢ovanych prostrednictvom File
Transfer:

- vinternetbankingu verzia George nie je mozné dorucovat Prikazy prostrednictvom File
Transfer.

Hromadny platobny prikaz
Maximalny pocet Prikazov v jednej hromadnej platbe:

- vinternetbankingu verzia George je 10 kusov.

Elektronické vypisy

Banka zobrazuje Klientovi prostrednictvom Elektronickej sluzby Internetbanking verzia George obsah
mesacnych elektronickych vypisov k Bankovym produktom uvedenym v tabulke popisujlicej Rozsah
Elektronickych sluzieb v tomto Zverejneni maximalne za obdobie predchadzajucich 18 mesiacov.

Opakované vykonavanie Prikazu na Uhradu Bankou

Klient si méze prostrednictvom Elektronickej sluzby Internetbanking verzia George zvolit pocet dni
opakovania jednorazového alebo trvalého Prikazu na Uhradu za podmienok dohodnutych medzi
Klientom a Bankou v PVPS, pricom maximalny mozny pocet dni opakovania je stanoveny touto
Elektronickou sluzbou a zahffia aj def jeho splatnosti.

Ak si Klient nezvoli opakovanie vykonavania Prikazu na Uhradu, Banka sa pokusi vykonat tento Prikaz
iba raz.

Okamzita platba

Klient mdze dorucit prostrednictvom Elektronickej sluzby Internetbanking verzia George Banke na
vykonanie Prikaz na Okamzitd platbu za podmienok dohodnutych medzi Klientom a Bankou v PVPS,
so sumou prevodu do 5.000,- euro (vratane) za jeden Bankovy den, priCom tento limit sa vztahuje na
jeden Ucet ana jednu Opravnenu osobu, maximalne vsak do vysky denného limitu na Uget
definovaného pre tuto Elektronicku sluzbu.
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Klient je opravneny vyssie uvedeny denny limit na Okamzitti platbu vztahujici sa na jeden Ucet a na
jednu Opravnenu osobu zmenit prostrednictvom Elektronickej sluzby Internetbanking verzia George
s okamzitou ucinnostou s platnostou nového denného limitu na Okamzitu platbu na dobu neurditdy,
pricom v8ak Banka Klientovi umozni vykonat Okamzitu platbu maximalne do vysky denného limitu na
Ucet, definovaného pre tuto Elektronicku sluzbu.

Zmena denného limitu na Okamzitu platbu vykonana Klientom sa vztahuje na kazdy jednotlivy Ucet,
ktory je Klientovi spristupneny prostrednictvom Elektronickej sluzby Internetbanking verzia George.

Suma Okamzitej platby sa zapoditava do vyssie uvedenych dennych limitov na Okamzitu platbu v den
udelenia suhlasu Klienta s vykonanim Okamzitej platby, nie v den jej vykonania Bankou.

Do vysky denného limitu na Okamzitu platbu sa zapocitavaju sumy nasledovnych Prikazov:

- Prikazy na Okamzitu platbu s aktualnym datumom splatnosti,

- Prikazy na uhradu s budicim datumom splatnosti v okamihu udelenia suhlasu Klienta
s vykonanim tohto Prikazu,

- trvalé Prikazy na uhradu v okamihu udelenia suhlasu Klienta s jeho pravidelnym vykonavanim.

Banka Klientovi neumozni dorucit prostrednictvom Elektronickej sluzby Internetbanking verzia
George Prikaz na Urgentny prevod v prospech uctu prijemcu vedeného v banke prijemcu, ak je tato
banka dosiahnutelnd pre Okamzité platby.

QR platba

QR platba je Okamzita platba alebo SEPA platba zadana a potvrdena Klientom (platitelom) v mobilnej
aplikacii Elektronickej sluzby Internetbanking verzia George na zaklade Prikazu na Okamzitu platbu
alebo SEPA platbu vytvoreného prostrednictvom QR kdédu nacitaného touto mobilnou aplikaciou,
ktory poskytne Klientovi prijemca tejto platby alebo obchodnik prijimajuci prostrednictvom
pokladnice e-Kasa alebo iného technického zariadenia na svojom predajnom mieste bezhotovostné
platby za nakup tovarov alebo sluzieb v prospech tohto obchodnika.

Banka QR platbu vykona za predpokladu, ze budu spinené vSetky podmienky na vykonanie Okamzitej
platby alebo SEPA platby dohodnuté medzi Bankou a Klientom v PVPS.

Vykonanie QR platby z U&tu platitela ako aj pripisanie QR platby v prospech Uétu prijemcu QR platby
Bankou je spoplatnené v zmysle Sadzobnika rovnako ako vykonanie alebo pripisanie Okamzitej platby
alebo SEPA platby zadanej prostrednictvom Elektronickej sluzby. QR platba vykonana z alebo v
prospech UCtu, do ceny ktorého su zahrnuté jednotlivé produkty a sluzby v zmysle Sadzobnika je
zahrnutd do ceny tohto Uétu podla pravidiel uvedenych v Sadzobniku pri prislusnom type Ué&tu.

Prikaz vytvoreny Klientom v Elektronickej sluzbe Internetbanking verzia George, ktory nie je Klientom
autorizovany (podpisany), Banka automaticky zrusi do 61 dni od jeho vytvorenia.

Platobné karty

Banka zobrazuje prostrednictvom mobilnej aplikdcie Elektronickej sluzby Internetbanking verzia
George Drzitelovi karty Cislo karty, datum platnosti a CVV2 kéd Platobnej karty.

Banka umoznuje Drzitelovi karty prostrednictvom mobilnej aplikacie Elektronickej sluzby
Internetbanking verzia George registrovat Platobnu kartu v aplikacidch tretich stran spésobom a za
podmienok uvedenych vo Zverejneni upravujucom podmienky, za ktorych Banka poskytuje Platobné
karty.
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Banka zobrazuje prostrednictvom Elektronickej sluzby Internetbanking verzia George Drzitelovi karty
PIN-kéd Platobnej karty spésobom aza podmienok uvedenych vo Zverejneni upravujucom
podmienky, za ktorych Banka poskytuje Platobné karty.

Payme

1.

funkcionalita ozna¢ena logom ,Payme” nachadzajuca sa v mobilnej aplikacii Elektronickej
sluzby Internetbanking verzia George (dalej ,George app“) predstavuje sluzbu, ktorej
prevadzkovatelom je Slovenskd bankova asociacia, so sidlom Mytna 48, 811 07 Bratislava, ICO:
30 813 182 (dalej ,.SBA"),

je zaloZzena na Standarde platobného odkazu, kto[ého autorom je SBA (dalej ,Standard): SBA
udelila Banke nevyhradnu licenciu na pouZitie Standardu pri vyvinuti funkcionality Payme
v George app,

umozni kazdej osobe opravnenej na nakladanie s peflaznymi prostriedkami na Bankovom
produkte uvedenom v tabulke popisujucej Rozsah Elektronickych sluzieb tohto Zverejnenia,
a to v ¢asti ,U&ty" (dalej ,opravnend osoba“) vytvorit platobny odkaz vo forme hypertextového
linku, ktory bude obsahovat meno a priezvisko alebo nazov majitela Bankového produktu
a Gislo tohto Bankového produktu vo formate IBAN, v prospech ktorého opravnena osoba
Ziada vykonat platbu ako aj dalSie Udaje, ktoré su opravnenou osobou do tohto platobného
odkazu doplnené (dalej ,platobny odkaz"),

opravnend osoba moze odoslat platobny odkaz tretej osobe, od ktorej pozaduje vykonat platbu
v prospech Bankového produktu uvedeného v platobnom odkaze (dalej ,prijemca odkazu”),
pricom si mdze zvolit podla vlastného uvazenia niektoru z verejne pristupnych komunikaénych
sieti alebo c¢etovacich aplikacii (dalej ,verejnd komunikacna siet”), ku ktorej ma pristup vo
svojim mobilnom zariadeni, v ktorom pouZiva George app; odoslanim tohto platobného
odkazu prijemcovi odkazu cez verejni komunikaénu siet, ktora nie je pod kontrolou Banky,
opravnena osoba spristupni udaje obsiahnuté v platobnom odkaze (meno a priezvisko
alebo nazov majitela Bankového produktu a ¢islo Bankového produkty vo formate IBAN
a dalSie udaje uvedené opravnenou osobou) prijemcovi tohto odkazu,

prijemca odkazu, ktory ma vo svojom mobilnom zariadeni nainStalovany George app alebo inu
mobilnd aplikaciu elektronickej sluzby poskytovanej bankou, ktorej SBA udelila licenciu na
pouzitie Standardu*, bude po kliknuti na tento odkaz presmerovany do tejto elektronickej
sluzby, v ktorej sa mu zobrazi platobny prikaz na Uhradu platby vyZiadanej od opravnene;j
osoby, ktory bude obsahovat vSetky Udaje obsiahnuté v platobnom odkaze. Podpisanim alebo
odsuhlasenim tohto platobného prikazu prijemcom odkazu spésobom dohodnutym medzi
prijemcom odkazu a bankou, ktord vedie UcCet platitela, bude tento platobny prikaz bankou
vykonany v sulade s podmienkami dohodnutymi medzi platitelom a touto bankou.

*zoznam bdnk zapojenych do sluzby Payme sa nachadza na www.payme.sk

Pay by Square

1.

funkcionalita PAY by square nachadzajica sa v mobilnej aplikacii Elektronickej sluzby
Internetbanking verzia George (dalej ,George app”) a v mobilnej aplikacii Elektronickej sluzby
Business24 (dalej ,Business24 app“) (dalej spolocne George app a Business24 app len
LAplikacia“) predstavuje sluzbu zalozenu na $tandarde generovania QR kddu prostrednictvom
PAY by square (dalej ,Standard*), ktorého autorom je spoloénost ADELANTE, s.r.o., Spitalska
10, Bratislava 811 08, Slovenska republika, ICO: 36 557 561 (dalej ,ADELANTE, s.r.0.“).
ADELANTE, s.r.o. udelila Banke nevyhradnu licenciu na pouzitie Standardu pri vyvinuti
funkcionality PAY by square v Aplikacii,
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2. funkcionalita PAY by square nachadzajica sa v Aplikacii umozni kazdej osobe opravnenej na
nakladanie s penaznymi prostriedkami na Bankovom produkte uvedenom v tabulke popisujuce;j
Rozsah Elektronickych sluzieb tohto Zverejnenia, a to v ¢asti ,Uéty” (dalej ,opravnena osoba“):

a) vytvorit QR kdd, ktory bude obsahovat meno a priezvisko alebo nazov majitel'a Bankového
produktu a/alebo Cislo tohto Bankového produktu vo formate IBAN, v prospech ktorého
opravnend osoba Ziada vykonat platbu ako aj dalSie Udaje, ktoré su opravnenou osobou do
tohto QR kédu doplnené,

b) nacitat QR kdéd, ktory opravnenej osobe poskytol prijemca platby alebo obchodnik
prijimajlci prostrednictvom pokladnice e-Kasa alebo iného technického zariadenia na svojom
predajnom mieste bezhotovostné platby za nakup tovarov alebo sluzieb v prospech tohto
obchodnika, prostrednictvom ktorého Aplikacia vytvori Prikaz na Okamzitu platbu alebo SEPA
platbu, ktory bude obsahovat vSetky Udaje obsiahnuté v QR kéde a s vykonanim ktorého méze
opravnend osoba udelit suhlas podpisanim tohto Prikazu v Aplikacii.

3. opravnend osoba mdze spristupnit alebo odoslat QR kéd vytvoreny Aplikaciou tretej osobe, od
ktorej pozaduje vykonat platbu v prospech Bankového produktu uvedeného v QR kdde (dalej
Lprijemca QR koédu“), pricom si mbéze zvolit podla vlastného uvazenia niektord z verejne
pristupnych komunikaénych sieti alebo ¢etovacich aplikacii (dalej ,verejna komunikaéna siet”),
ku ktorej ma pristup vo svojom mobilnom zariadeni, v ktorom pouziva Aplikaciu; spristupnenim
alebo odoslanim tohto QR kdédu prijemcovi cez verejni komunikaénu siet, ktora nie je pod
kontrolou Banky, opravnena osoba spristupni uUdaje obsiahnuté v QR kéde (meno
a priezvisko alebo nazov majitel'a Bankového produktu a/alebo ¢islo Bankového produktu
vo formate IBAN a dalSie Uidaje uvedené opravnenou osobou) prijemcovi QR kodu.

4, prijemca QR kodu, ktory ma vo svojom mobilnom zariadeni nainStalovanu Aplikaciu alebo ktory
ma vo svojom elektronickom zariadeni nainstalovanu inu aplikaciu elektronickej sluzby
poskytovanu bankou, ktorej ADELANTE, s.r.o. udelila licenciu na pouzitie Standardu, mdze
prostrednictvom naskenovania tohto QR kédu do svojej aplikacie elektronickej sluzby vytvorit
platobny prikaz na Uhradu platby vyZiadanej od opravnenej osoby, ktory bude obsahovat
vSetky Udaje obsiahnuté v QR kdde. Podpisanim alebo odsuhlasenim tohto platobného prikazu
prijemcom QR kédu spésobom dohodnutym medzi prijemcom QR kédu a bankou, ktora vedie
ucet platitela, bude tento platobny prikaz bankou vykonany v sulade s podmienkami
dohodnutymi medzi platitelom a touto bankou.

Notifikacie o prijatej QR platbe

Opravnena osoba s pristupom k U&tu v rozsahu pasivnych operacii prostrednictvom Elektronickej
sluzby Internetbanking verzia George alebo jej mobilnej aplikacie alebo UZivatel s pasivnym profilom
umozfiujucim pristup k U&tu Klienta prostrednictvom Elektronickej sluzby Business24 alebo jej
mobilnej aplikacie suU opravneni priamo v Elektronickej sluzbe alebo v jej mobilnej aplikacii poziadat
Banku o zasielanie notifikacii o prijatej Okamzitej platbe, vykonanej zakaznikmi Klienta
prostrednictvom QR kddu nacitaného mobilnou aplikaciou elektronického bankovnictva poskytovane;j
zdkaznikovi Klienta jeho bankou, za nakup tovarov alebo sluZieb na predajnom mieste Klienta v
prospech U&tu Klienta (dalej “prijata QR platba” alebo “QR platba”), oznadeného Opravnenou osobou
alebo Uzivatelom ako Notifikacny ucet, v prospech ktorého bude Klient prijimat od svojich
zakaznikov QR platby, ku ktorému Banka poskytuje Klientovi pristup prostrednictvom Elektronicke;j
sluzby a ku ktorému Banka umozni zriadit notifikacie o prijatej QR platbe v Elektronickej sluzbe (dalej
“Notifikacny ucet”).

Opravnena osoba alebo Uzivatel su opravneni v Ziadosti o zasielanie notifikacii k prijatej QR platbe
urcit subjekt s pridelenou url adresou, ktorému Banka zasle bezprostredne po pripisani prijatej QR
platby v prospech Notifikacného Gctu informaciu o tejto skutocnosti (dalej “Notifikacia o prijatej QR
platbe”), pricom tento subjekt zabezpedi dorucenie tejto informacie priamo pokladnici e-Kasa (dalej
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“Integrator”), prostrednictvom ktorej je Klient povinny evidovat trzby z predaja tovaru alebo
z poskytovania sluzby na predajnom mieste Klienta, a to za i¢elom zabezpecenia kontroly evidencie
trzieb prijatych Klientom v systéme pre pokladnice e-Kasa v zmysle vSeobecne zdvaznych pravnych
predpisov (dalej “pokladnica e-Kasa”).

Opravnena osoba alebo Uzivatel su opravneni poziadat Banku o zasielanie Notifikacii o prijatej QR
platbe k jednému Notifikacnému uctu pre viac Integratorov alebo k viacerym Notifikacnym tétom pre
jedného Integratora.

QR platba je ozna¢ena jedineénym identifikatorom, ktory jej pridelil Integrator a musi spifiat technické
Standardy definované v dokumente zverejnenom na webovej stranke: https://www.info-grplatby.sk.

Klient berie na vedomie, Ze podpisanim Ziadosti o zasielanie Notifikacii o prijatej QR platbe
Bezpeénostnym predmetom Opravnenej osoby alebo Uzivatela, Klient udeluje Banke suhlas s
poskytovanim informacii, ktoré su predmetom bankového tajomstva Integratorovi.

Po akceptdcii ziadosti o zasielanie Notifikacii o prijatej QR platbe Bankou, Banka za¢ne Notifikacie o
prijatej QR platbe zasielat Integratorovi Obchodny den nasledujuci po akceptacii tejto ziadosti
Bankou.

Akdakolvek Opravnend osoba s pristupom k U&tu v rozsahu pasivnych operécii prostrednictvom
Elektronickej sluzby Internetbanking verzia George alebo jej mobilnej aplikacie alebo akykolvek
Uzivatel' s pasivnym profilom umoZfujucim pristup k U&tu Klienta prostrednictvom Elektronickej
sluzby Business24 alebo jej mobilnej aplikacie su opravneni priamo v Elektronickej sluzbe alebov jej
mobilnej aplikacii poziadat Banku o zrusenie zasielania Notifikacii o prijatej QR platbe k Notifikacénému
uctu Integratorovi uvedenému v ziadosti o zasielanie Notifikacii o prijatej QR platbe akceptovanej
Bankou.

Klient berie na vedomie, Ze podpisanim Ziadosti o zruSenie zasielania Notifikacii o prijatej QR platbe
Bezpecnostnym predmetom Opravnenej osoby alebo Uzivatela, Klient odvolava suhlas s
poskytovanim informacii, ktoré su predmetom bankového tajomstva Integratorovi uvedenému v
Ziadosti o zasielanie Notifikacii o prijatej QR platbe, udeleny Banke v tejto Ziadosti.

Po akceptovani ziadosti o zruSenie zasielania Notifikacii o prijatej QR platbe Bankou, Banka ukongi
zasielanie Notifikacii o prijatej QR platbe Integratorovi Obchodny defi nasledujuci po akceptacii tejto
Ziadosti Bankou.

Klient berie na vedomie, Ze v pripade, ak ddjde k ukon&eniu poskytovania Elektronickej sluzby alebo
k zruSeniu Notifikacného uctu Klientom alebo Bankou, Banka ukonci zasielanie Notifikacii o prijatej
QR platbe Integratorovi.

Klient tymto berie na vedomie, ze reklamacie zdkaznikov Klienta, ktorym bola QR platba z ich uc¢tu
riadne a v€as odpisana a pripisana v prospech Notifikaéného Uétu, ktoré sa tykaju nedodania tovaru
alebo neposkytnutia sluzby Klientom, nedodania tovaru alebo neposkytnutia sluzby Klientom
v pozadovanej kvalite, v poZzadovanom mnoZstve alebo v&as, ktoré sa tykaju vratenia tovaru, alebo
vad tovaru alebo poskytnutej sluzby, vratenia QR platby alebo duplicitnej platby uskuto&nenej
zdkaznikom Klienta za rovnaky tovar alebo sluzbu, alebo akychkolvek dalSich narokov uplatnenych
zakaznikmi Klienta voci Klientovi v suvislosti s QR platbou, tovarom alebo sluzbou Klienta je Klient
povinny vybavit v zmysle ustanoveni prislusnych véeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Klient tymto dalej berie na vedomie, Ze Banka nezodpoveda:
a) zanedodrzanie Ucelu pouzitia Notifikacie o prijatej QR platbe Integratorom,

b) za to, Ze Notifikacia o prijatej QR platbe dorucend Integratorovi Bankou nebude Integratorom
riadne a véas doru¢end na pokladnicu e-Kasa,

1"
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c)

za spristupnenie alebo poskytnutie informacii, ktoré su predmetom bankového tajomstva a ktoré
su obsiahnuté v Notifikacii o prijatej QR platbe, ktort Banka zaslala Integratorovi neopravnenym
osobam alebo za zneuzitie alebo neopravnené pouzitie tychto informacii tretimi osobami,

d) za ukoncenie zasielania Notifikacii o prijatej QR platbe Integratorovi z akéhokolvek dévodu, &i uz
zo strany Klienta alebo zo strany Banky,

e) zaskody spbsobené Klientovi alebo zakaznikovi Klienta (platitelovi QR platby) v désledku vys$sie
uvedenych skuto¢nosti alebo v dosledku nesplnenia si zakonnych povinnosti Klienta alebo
povinnosti Klienta, na plnenie ktorych sa Klient zaviazal vo¢i Banke alebo voéi zakaznikovi
Klienta.

2.2. Notifikacie

Notifikacie - informacie o pohybe pefaznych prostriedkov na Uéte a o dalich skuto&nostiach
uvedenych v Rozsahu Elektronickej sluzby v nizSie uvedenej tabulke alebo definovanych v ramci
sluzby zasielania dalSich typov notifikacii.

Banka poskytuje 3 typy notifikacii:

SMS spravy - zasielané na Cislo mobilného telefénu dohodnuté medzi Bankou a Klientom
v Zmluve (SMS sluzby Extra) alebo uvedené opravnenou osobou alebo Uzivatelom pri aktivacii
tychto sluzZieb v Elektronickej sluzbe Internetbanking verzia George alebo Business24,
E-mailové spravy - zasielané na e-mailovu adresu dohodnutu medzi Bankou a Klientom
v Zmluve alebo uvedené oprdvnenou osobou alebo UZivatelom pri aktivacii tejto notifikacie
v Elektronickej sluzbe Internetbanking verzia George alebo Business24,

Push spravy — zasielané do mobilnej aplikacie Internetbankingu verzia George alebo do mobilnej
aplikacie Elektronickej sluzby Business24.

Typ Elektronickej sluzby

Rozsah Elektronickej sluzby

SMS sluzby Extra
dohodnuté medzi Bankou a
Klientom v Zmluve alebo
aktivované prostrednictvom
Elektronickej sluzby
Internebanking verzia
George

SMS notifikacia o platbach a vyberoch debetnou Platobnou kartou

SMS notifikacia o platobnych operaciach vykonanych na ucte
SMS notifikacia o nezrealizovanych platbach z uc¢tu

Typ Elektronickej sluzby

Rozsah Elektronickej sluzby

SMS sluzby Extra
aktivované prostrednictvom
Elektronickej sluzby
Business24

SMS notifikacia o platbach a vyberoch Platobnou kartou
SMS notifikacia o nezrealizovanej platbe

SMS notifikacia o hromadnom spracovani Platobného prikazu
SMS notifikacia o doslom inkase

SMS notifikacia o prvom doslom inkase

SMS notifikacia o nezrealizovanom inkase

SMS notifikacia o prihlaseni do Business24

SMS notifikacia o odvolani Platobného prikazu

SMS notifikacia o prijati poziadavky na vratenie platby
SMS notifikacia o zruseni Platobného prikazu

SMS notifikacia o nezrealizovani Okamzitej platby

Typ Elektronickej sluzby

Rozsah Elektronickej sluzby*
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E-mail notifikacia o UspeSnom prihlaseni do Business24

E-mail notifikacia o prvom doslom inkase

E-mail notifikacia o doSlom inkase

E-mail notifikacia o nezrealizovanom inkase

E-mail notifikdcia pre odvolanie Platobného prikazu/ prikazov
E-mail notifikacia o zruSeni Platobného prikazu

E-mail notifikacia o prijati poZiadavky na vratenie platby
E-mailové spravy | E-mail notifikdcia o hromadnom spracovani Platobného prikazu
aktivované prostrednictvom | E-mail notifikdcia o nezrealizovanej platbe

Elektronickej sluzby | E-mail notifikacia o nezrealizovani Okamzitej platby
Business24 E-mail notifikacia o obrate na ucte

E-mail notifikacia o platbe Platobnou kartou

E-mail notifikacia o vybere z bankomatu

E-mail notifikdcia o zaloZeni trvalého prikazu

E-mail notifikacia o zmene trvalého prikazu

E-mail notifikacia o zruSeni trvalého prikazu

E-mail notifikacia o splatnosti podmienok za dany mesiac
E-mail notifikacia o splatnosti podmienky 1 den pred splatnostou

Typ Elektronickej sluzby Rozsah Elektronickej sluzby*

PUSH notifikacia o UspesSnom prihldseni do Business24
PUSH notifikacia o odvolani platby/ platieb

PUSH notifikacia o nezrealizovanej platbe

PUSH notifikacia o platbe ¢akajucej na podpis
PUSH notifikacia o nezrealizovani Okamzitej platby
PUSH notifikacia o obrate na ucte

PUSH notifikacia o platbe Platobnou kartou

PUSH notifikacia o vybere z bankomatu

PUSH notifikacia o zalozeni trvalého prikazu

PUSH notifikacia o zmene trvalého prikazu

PUSH notifikacia o zruseni trvalého prikazu

PUSH spravy

aktivované prostrednictvom
Elektronickej sluzby
Business24

* Rozsah Elektronickej sluZzby obsahuje vypocet najéastejsich typov notifikdcii, ktoré Banka v ramci
tejto Elektronickej sluzby poskytuje, ktory nemusi byt konecny.

2.3. SporoPay
Banka poskytne Internetovému obchodnikovi Elektronicku sluzbu SporoPay iba za predpokladu, Ze
Ucet Internetového obchodnika, ktorého zriadenie je jednou z podmienok poskytnutia tejto sluzby

Bankou Internetovému obchodnikovi v zmysle POP, je nasledovnym typom U&tu: SPORObusiness
alebo Business uc¢et S/M/L.

2.4. Business24

Maximalny rozsah opravneni (operacii), v akom ich Banka k jednotlivym Bankovym produktom
poskytuje v Elektronickej sluzbe Business24 v jednotlivych profiloch:

Profil zahfiajuci:
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a. Aktivne operacie (profil) - umoznujuce Klientovi, okrem ziskania informacii o stave a pohybe
penaznych prostriedkov na Bankovom produkte, aj nakladanie s peflaznymi prostriedkami na
Bankovom produkte, predkladanie Pokynov alebo vykondavanie inych pravnych ukonov.

b. Pasivne operacie (profil) - umozhujuce Klientovi ziskat informdcie o stave a pohybe
penaznych prostriedkov na Uéte alebo inom Bankovom produkte alebo inej skuto&nosti, alebo
predkladanie Pokynov na vykonanie nepefnaznej operacie.

c. Administratorsky profil - umoznujuci Klientom splnomocnenému Uzivatelovi, ktorému Banka
vydala Bezpecnostny predmet, samostatne vykonavat v mene Klienta nasledovné ukony:

a. spravovat Uzivatelov, tj. priddvat nového UzZivatela, odstranit, prip. blokovat
existujuceho Uzivatela, umoznit UZivatelovi opdtovnu aktivaciu hesla na prihlasenie
sa do Elektronickej sluzby Business24 alebo menit podmienky pouzivania Business24
(nastavenia) existujucim UZivatelom,

b. zrusit alebo vytvorit nové podpisové pravidlo.

Aplikacia Business24 umoznuje Uzivatelovi s Administratorskym profilom vytvarat dokument
obsahujuci  podmienky pouzivania Elektronickej sluzby Business24 (nastavenia Klienta
v Business24). Tento dokument obsahuje aktualne podmienky pouzivania Business24 Klientom
(aktudlne nastavenia Klienta v Business24) nastavené Bankou na zaklade Ziadosti Klienta alebo
nastavené Uzivatelom s Administratorskym profilom v ¢ase vytvorenia daného dokumentu
v aplikacii Business24.

Limit Bezpec¢nostného predmetu je obmedzenie Bezpecnostného predmetu vyjadrené sumou
penaznych prostriedkov, ktoru nie je mozné prekrodit pri jednom jeho pouziti.

Maximalny Limit na Bezpecnostny predmet je maximalna vyska penaznych prostriedkov, ktoru
urcuje Banka pre Pokyny Klientov doru¢ované prostrednictvom Elektronickej sluzby Business24.

Limit podpisového pravidla je limit na jednu transakciu alebo limit zadefinované obdobie (denny,
tyZzdenny, mesacny).

Limit na jednu transakciu definuje maximalnu vysku penaznych prostriedkov, ktoré maju byt
prevedené na zaklade jedného Prikazu Uzivatela v rozsahu opravneni Uzivatela definovanych pre
Elektronicku sluzbu Business24.

Limit za definované obdobie (denny, tyZdenny, mesacny) definuje maximalnu vysku pefiaznych
prostriedkov, ktoré maju byt prevedené na zéklade Prikazov Uzivatela za definované obdobie (den,
tyzden, mesiac) v rozsahu opravneni UzZivatela definovanych pre Elektronickd sluzbu Business24.

Klient, ktory je majitelom uc¢tu, moze urcit aj nizsie Limity.

File Transfer

Maximalny pocet Prikazov v jednom elektronickom subore doruc¢ovanych prostrednictvom File
Transfer:

- v Business24 100 000 kusov, nie viac ako 200 MB.

Bezpecnostny predmet mToken

mToken - Bezpecnostny predmet, ktory sluzi na identifikaciu, autentifikdciu a na autorizaciu
(podpisovanie) Pokynov v Elektronickej sluzbe Business24, na pouzivani ktorého sa dohodne
Uzivatel s Bankou prostrednictvom elektronickej aktivacie tohto Bezpednostného predmetu na
vybranom elektronickom prostriedku Uzivatela.
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mToken si moze Klient aktivovat na maximalne piatich (5) réznych elektronickych prostriedkoch
(napr. pocita¢, mobilny telefén). mToken na prvom elektronickom prostriedku si méze Klient aktivovat
SMS kl'uc¢om. Pri aktivacii mTokenu na elektronickom prostriedku, na ktorom uz Klient mal mToken
aktivovany, sa tento pévodny mToken deaktivuje. V pripade aktivdcie mTokenu na druhom a dalSich
elektronickych prostriedkoch je Banka opravnena od Klienta Ziadat, aby si Klient tento mToken
aktivoval prostrednictvom prvého elektronického prostriedku, na ktorom uz Klient mToken
aktivovany ma a aby splnil aj dalSie podmienky, o ktorych ho Banka bude informovat poc¢as procesu
aktivacie mTokenu na tomto dalSom elektronickom prostriedku.

Po aktivacii mTokenu sa Uzivatel bude moct prostrednictvom mTokenu prihlasit do Elektronickej
sluzby Business24 a ziskat tak pristup k Bankovym produktom, ku ktorym mu Klient (majitel
Bankového produktu) povolil pristup prostrednictvom Business24 v EB zmluve (Zmluve o Business24
alebo Ziadosti o vykonanie zmeny v B24). Na autorizaciu (podpisovanie) Pokynov alebo Prikazov
mTokenom je potrebné, aby bol Uzivatel splnomocneny Klientom (majitelom Bankového produktu)
na nakladanie s penaznymi prostriedkami na Bankovom produkte prostrednictvom mTokenu v EB
zmluve (Zmluve o Business24 alebo Ziadosti o vykonanie zmeny v B24).

Bezpecnostny predmet ePIN

ePIN - Bezpecnostny predmet vo forme 5 miestneho ¢isla stanoveného Klientom, ktory sllizZi na
identifikaciu, autentifikaciu Klienta a na autorizaciu (podpisovanie) réznych Pokynov uréenych
Bankou Zverejnenim, upravujucim podmienky poskytovania Bankovych produktov, na pouzivani
ktorého sa dohodne Klient s Bankou prostrednictvom elektronickej aktivacie tohto Bezpecnostného
predmetu v Elektronickej sluzbe Business24.

ePIN si m&ze Klient aktivovat v Elektronickej sluzbe Business24, pricom Klient méze mat v aktudlnom
¢ase aktivny iba jeden ePIN.

Klient je opravneny v Elektronickej sluzbe Business24 ePIN zmenit, ¢im dbjde k uzatvoreniu dohody
medzi Bankou a Klientom o zmene pévodného ePINu na novy ePIN.

Zobrazovanie Bankovych produktov (Uverov) a elektronickych vypisov k nim v Elektronickej
sluZbe Business24 po ukonceni poskytovania Bankového produktu

Banka Klientovi zobrazi Bankovy produkt (Uver) spristupneny Klientovi v Elektronickej sluzbe
Business24 este 30 dni po ukon&eni poskytovania tohto Bankového produktu Klientovi Bankou.

Pokial ide o Bankovy produkt (Uver) spristupfiovany v Elektronickej sluzbe Business24 30 dni po jeho
ukonceni a Klient sa s Bankou dohodol na poskytovani elektronického vypisu k tomuto produktu
v tejto Elektronickej sluzbe, ma Klient tento vypis v tejto Elektronickej sluzbe k dispozicii pocas 30
dni od ukon¢enia poskytovania tohto Bankového produktu.

Elektronické vypisy

Banka zobrazuje Klientovi prostrednictvom Elektronickej sluzby Business24 obsah elektronickych
vypisov generovanych na zaklade nastavenia vypisov zadanych priamo v Elektronickej sluzbe
Business24 k Bankovym produktom uvedenym v tabulke popisujucej Rozsah Elektronickych sluzieb
v tomto Zverejneni maximalne za obdobie predchadzajlcich 36 mesiacov.
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Opakované vykonavanie Prikazu na ihradu Bankou

Klient si mdZe prostrednictvom Elektronickej sluzby Business24 zvolit pocet dni opakovania
jednorazového, trvalého alebo hromadného Prikazu na uUhradu, s vynimkou Okamzitej platby za
podmienok dohodnutych medzi Klientom a Bankou v PVPS, pricom maximalny mozny pocet dni
opakovania je stanoveny touto Elektronickou sluzbou a zahffia aj def jeho splatnosti.

Ak si Klient nezvoli opakovanie vykonavania Prikazu na Uhradu, Banka sa pokusi vykonat tento Prikaz
iba raz.

Okamzita platba

Klient méze dorucit prostrednictvom Elektronickej sluzby Business24 Banke na vykonanie Prikaz na
Okamzitu platbu (jednotlivy alebo hromadny) za podmienok dohodnutych medzi Klientom a Bankou
v PVPS a v tomto Zverejneni, so sumou prevodu do 50.000,- euro (vratane) za jeden Bankovy denf
alebo individuaine dohodnutym dennym limitom, pri€¢om tento limit sa vztahuje na jeden Uget a na
jedného Klienta, maximalne vsak do vysky denného limitu na U&et alebo inych Limitov definovanych
pre tuto Elektronicku sluzbu a maximalne do vysky 3 000 000,- euro na jednu Okamzitu platbu.

Uzivatel s administratorskym profilom je opravneny vyssie uvedeny denny limit na Okamzitu platbu
vztahujuci sa na jeden Udet a na vietky osoby opravnené nakladat s pefiaznymi prostriedkami na
Uéte zmenit prostrednictvom Elektronickej sluzby Business24 s okamzitou uginnostou s platnostou
nového denného limitu na Okamzitu platbu na dobu neurditu, pricom vSak Banka Klientovi umozni
vykonat Okamzitd platbu maximdalne do vysky denného limitu na Uc&et alebo inych Limitov,
definovanych pre tuto Elektronicku sluzbu a maximalne do vysky 3 000 000,- euro na jednu Okamzitu
platbu.

Suma Okamzitej platby sa zapoditava do vyssie uvedenych dennych limitov na Okamzitu platbu v den
udelenia suhlasu Klienta s vykonanim Okamzitej platby, nie v den jej vykonania Bankou.

Do vysky denného limitu na Okamzitu platbu sa zapocitavaju sumy Prikazov na Okamzitu platbu
s aktualnym datumom splatnosti.

Specifika Okamzitej platby doruéenej ako hromadny manualny Prikaz na uhradu, importom
elektronického suboru obsahujuceho Prikazy na uhradu (dalej ,Uhradovy subor”) alebo
prostrednictvom File Transfer v Elektronickej sluzbe Business24

Uzivatel mdze pri doruc¢eni Uhradového suboru uréit, ze vsetky Prikazy na Uhradu obsiahnuté v
Uhradovom stbore, spifiajlice podmienky pre vykonanie Okamzitej platby definované v PVPS, maju
byt vykonané s typom prevodu ,Okamzity"“.

V pripade dorugenia Uhradového suboru prostrednictvom File Transfer, Banka vykona Okamzité

platby vyhradne na zéklade Klientom umiestneného priznaku pre Okamzitd platbu v Uhradovom

sUbore.

Uzivatel moze priznak pre Okamziti platbu uréit v Uhradovom subore jednym z nasledujlcich

spbdsobov:

a) hodnota INST v <Lclinstrm><Cd> znamena, Ze Okamzitda platba v pripade docasnej
nedostupnosti platobného systému pre Okamzité platby alebo nevykonatelnosti Okamzitej
platby na strane banky prijemcu pripojenej do schémy pre Okamzité platby, bude vykonana
s typom prevodu ,Standardny” so splatnostou ,,Co najskor”,

b) hodnota INSTIX v <Lclinstrm><Prtry> znamend, Ze Okamzitl platbu v pripade docasnej
nedostupnosti platobného systému pre Okamzité platby alebo nevykonatelnosti Okamzitej
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platby na strane banky prijemcu pripojenej do schémy pre Okamzité platby, Banka odmietne
vykonat .

Priznak pre Okamzitu platbu musi byt uvedeny vyhradne jednym z vy$Sie uvedenych spdsobov, t.j.

nie oboma sucasne. Ak su v poliach uvedenych v bodoch a) a b) vyssie vyplnené obe hodnoty

sUcasne Banka odmietne Uhradovy subor prijat na vykonanie.

Ak su v poliach uvedenych v bodoch a) alebo b) vy$sie vypinené iné hodnoty ako su uvedeng, Banka

platbu v pripade doru¢enia Uhradového suboru prostrednictvom:

a) importu hromadného prikazu (Uhradového stboru), oznaéi ako chybnd, pric¢om UZivatel musi typ
prevodu upravit manualne pred autorizaciou tohto Prikazu,

b) File Transfer, vykona s typom prevodu ,Standardny”.

Ak st hodnoty priznaku pre Okamzitt platbu uvedené na trovni skupiny platieb v Uhradovom subore
a pri jednotlivej platbe rozdielne, Banka vykona platbu na zdklade Udajov uvedenych pri jednotlivej
platbe.

V pripade vyplnenia priznaku pre vykonanie Okamzitej platby na drovni skupiny platieb alebo pri
jednotlivej platbe, ak su splnené podmienky pre vykonanie Okamzitej platby definované v PVPS,
Banka ignoruje hodnoty uvedené pre prioritu platby v poliach <InstrPrty>HIGH alebo
<SvclLvl><Cd>URGP.

Ak je priznak pre Okamzitu platbu umiestneny v platbe smerovanej do banky prijemcu nepripojenej
do schémy pre Okamzité platby, Banka platbu odmietne vykonat.

Ak je priznak pre Okamzitu platbu umiestneny pri platbe smerovanej prijemcovi platby v prospech
uctu vedeného Bankou, Banka platbu vykona ako vnutrobankovy prevod.

V manualnom hromadnom Prikaze na Uhradu, pri jeho doruéeni prostrednictvom importu hromadného
prikazu (Uhradového suboru) ako aj pri dorueni Uhradového stboru prostrednictvom File Transfer,
moéze Uzivatel poziadat Banku, aby v pripade docasnej nedostupnosti platobného systému pre
Okamzité platby alebo nevykonatelnosti Okamzitej platby na strane banky prijemcu pripojenej do
schémy pre Okamzité platby, platbu odmietla vykonat. Ak Uzivatel Banku o toto odmietnutie
nepoziada, Banka platbu, v pripade nedostupnosti platobného systému pre Okamzité platby alebo
nevykonatelnosti Okamzitej platby na strane banky prijemcu pripojenej do schémy pre Okamzité
platby, vykona s typom prevodu ,Standardny”.

A. Aktivny profil

Aktivny profil

Oblast Operdcie PlUlV]Z|O|S*|I]|VK]|CK

Obraty (prehlad, detail i export obratov
pre vSetky typy uctov) X

Prehlad uctov (prehlad i detail vSetkych
typov ucétov)

Vypisy (prehlad a detail)

Nastavenie vypisov (prehlad a detail)

UCty (obraty, Vypisy,|7iaqost o nové nastavenie vypisov

X |IX [ X | X [X

nastavenia vypisov) > . o
Ziadost 0 zmenu nastavenia vypisov

Ziadost o zriadenie terminovaného vkladu
na Vkladovom Ucte ** X | X | X |X X

Ziadost o zmenu terminovaného vkladu
na Vkladovom ucte X | X |[X [X X

Ziadost o zrugenie terminovaného vkladu
na Vkladovom ucte X X | X X

Platobny prikaz na Uhradu, Urgentny
prevod (jednotlivy)

Domace prevody***
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Platobny prikaz na Uhradu
(vnutrobankovy prevod v cudzej mene)
(jednotlivy)

Platobny prikaz na udhradu,
prevod (hromadny)

Urgentny

Platobny prikaz na Uhradu
(vnutrobankovy prevod v cudzej mene)
(hromadny)

Platobny prikaz na Okamzitu platbu
(jednotlivy)

Cezhrani¢né prevody

Platobny prikaz na Cezhrani¢ny prevod
(jednotlivy)

Prioritny Platobny prikaz (jednotlivy)

Platobny prikaz na Cezhrani¢ny prevod
(hromadny)

Prioritny Platobny prikaz (hromadny)

File Transfer SCT**x**

Platobny prikaz (hromadny)

File Transfer CGI

Platobny prikaz (hromadny)

vratenie
klientske

Ziadost o
platoy /
storno

Ziadost o odvolanie Platobného prikazu
(jednorazoveé)

Ziadost o vratenie platby

Odpoved na klientske storno

Inkasa

Platobny prikaz na Inkaso (jednotlivy)

Platobny prikaz na Inkaso (hromadny)

X [ X | X | X

FileTransfer SDD*****

FileTransfer SDD

X [ X | X [ X | X

X [ X | X [ X | X

X [ X | X [ X | X

X [ X | X [ X | X

Zamietnutie
Cakajuceho Inkasa

Odmietnutie  Cakajuceho  Platobného

prikazu na Inkaso

x

x

Mandaty

Sprava Suhlasov s inkasom a Inkasantov

Zmenit typ ochrany uctu

Trvalé prikazy

Vytvorit trvaly prikaz

Zmenit trvaly prikaz

Zrusit trvaly prikaz

X [ X | X | X | X

X [ X | X | X | X

Karty******

Debetné karty (prehlad, detail i export pre
vSetky typy debetnych kariet)

Charge karty (prehlad, detail i export pre
vSetky typy charge kariet)

x

Zmenit limity karty

Blokovanie karty

Odblokovanie karty

Aktivacia karty

Prevydanie PIN

Zmena nastavenia karty

Zmena nastavenia 3D secure

X | X | X | X | X | X |X

Zobrazenie PIN

X | X | X | X | X | X | X |X

Spristupnenie ePIN

X | X | X | X | X | X |X|X|X

Treasury
produkty*******

Prehlad Treasury produktov (prehlad a
detail Treasury produktov)

x

* schvalovanie - len ak je na Urovni Klienta poZadované schvalovanie operacif
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** suma zriadovaného terminovaného vkladu na Vkladovom ucte sa nezapoditava do Limitu
vztahujliceho sa na pouZity Bezpecnostny predmet UZivatela, ktory tuto Ziadost podpisuje svojim
Bezpecnostnym predmetom

*** sti¢astou domdcich prevodov su aj SEPA platby

**%* File Transfer SCT - File Transfer SEPA Credit Transfer (Uhrady)

***xx* File Transfer SDD - File Transfer SEPA Direct Debit (inkasa)

*Hddkk Banka spristupni operdcie pre Platobné karty kaZdému UZivatelovi, ktory je drZitelom

Platobnej karty a operdcie pre Platobné karty ostatnych UZivatelov iba tomu UZivatelovi, ktorému
Klient vopred povolil takyto pristup.

*Hddkkk% Banka spristupni operdcie pre Treasury produkty, ti. pre Bankové produkty poskytnuté
Klientovi na zdklade Ramcovej zmluvy treasury alebo obdobnej zmluvy, ktorej sucastou su
Produktové obchodné podmienky treasury vydané Bankou s ucinnostou od 1. 1. 2015 (dalej ,POP
treasury”) alebo ktora upravuje poskytovanie rovnakych typov Bankovych produktov ako su uvedené
v POP treasury uzatvorenej medzi Bankou a Klientom (dalej ,Rdmcova zmluva treasury”) iba tomu
Uzivatelovi, ktorému Klient vopred povolil takyto pristup.

Vysvetlivky:

P - prezerat, U - upravit , V - vytvorit, Z — zrusit, O - odvolat, S — schvalit (po aktivdcii tejto
funkcionality bude Uzivatel méct podpisat danu operdciu aZ po jej schvaleni vybranym UZivatelom,
tji. po jej potvrdeni prostrednictvom Bezpeénostného predmetu), | — importovat, VK — vlastné karty,
CK - cudzie karty (platobné karty ostatnych UzZivatelov)

B. Pasivny profil

Pasivny profil
Oblast Operdécie PlUulVv|zZ]|Oo]|S]|I]|VK|CK

Obraty (prehlad, detail i export obratov pre
vSetky typy uctov) X
Prehlad uctov (prehlad i detail vSetkych typov
uctov) X
Vypisy (prehlad a detail) X

Ucty  (obraty, | Nastavenie vypisov (prehlad a detail) X

VYPISY, Ziadost 0 nové nastavenie vypisov X X

nastavenia — , —

vypisov) Ziadost 0 zmenu nastavenia vypisov X X
Ziadost o zriadenie terminovaného vkladu na
Vkladovom ucéte X [X | X |X X
Ziadost o zmenu terminovaného vkladu na
Vkladovom ucéte X |[X | X | X X
Ziadost o zruSenie terminovaného vkladu na
Vkladovom ucte X X | X X
Platobny prikaz na uhradu, Urgentny prevod
(jednotlivy) XX | X|X X
Platobny prikaz na uhradu (vnutrobankovy | y | x | x | x X

. prevod v cudzej mene) (jednotlivy)

Domace Platobny prikaz na Ghradu, Urgentny prevod

prevody* (hromadny) X | x| x| x X | x
Platobny prikaz na uhradu (vnutrobankovy | y | x | x | x x | x
prevod v cudzej mene) (hromadny)
Platobny prikaz na Okamzitu platbu (jednotlivy) | X | X | X | X X
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Platobny prikaz na Cezhrani¢ény prevod X
(jednotlivy)
Cezhrani¢né Prioritny Platobny prikaz (jednotlivy) X
prevody Platobny prikaz na Cezhraniény prevod X
(hromadny)
Prioritny Platobny prikaz (hromadny) X
File Transfer «
SCT** Platobny prikaz (hromadny)
File Transfer CGI | Platobny prikaz (hromadny) X
.. , Ziadost o odvolanie Platobného prikazu «
Ziadost ath 7 (jednorazové)
vratenie platby / [5. . Y X
Klientske storno Ziadost o vratenie platby
Odpoved na klientske storno X
Inkasa Platobny prikaz na Inkaso (jednotlivy) X
Platobny prikaz na Inkaso (hromadny) X
FileTransfer «
SDD*** FileTransfer SDD
Zamietnutie
¢akajuceho Odmietnutie ¢akajuceho Platobného prikazu na| x
Inkasa Inkaso

Sprdva Suhlasov s inkasom a Inkasantov X
Zmenit typ ochrany Gc¢tu X
Vytvorit trvaly prikaz X
X
X

Mandaty

Trvalé prikazy | Zmenit trvaly prikaz

Zrusit trvaly prikaz

Debetné karty (prehlad, detail i export pre
vSetky typy debetnych kariet)

Charge karty (prehlad, detail i export pre vSetky
typy charge kariet)

Zmenit limity karty

Blokovanie karty
Karty**** Odblokovanie karty

Aktivacia karty
Prevydanie PIN

Zmena nastavenia karty

Zmena nastavenia 3D secure

Zobrazenie PIN
Spristupnenie ePIN

Treasury Prehlad Treasury produktov (prehlad a detail
produkty***** Treasury produktov)

X [X | X [ X | X [ X [ X [X [X

x

* stcastou domacich prevodov su aj SEPA platby

** File Transfer SCT - File Transfer SEPA Credit Transfer (Uhrady)

*** File Transfer SDD - File Transfer SEPA Direct Debit (inkasa

**¥* Banka spristupni operdcie pre Platobné karty kaZzdému UZivatelovi, ktory je drZitelom Platobnej

karty a operdcie pre Platobné karty ostatnych UZivatelov iba tomu UzZivatelovi, ktorému Klient vopred
povolil takyto pristup.

**¥4*% Banka spristupni operacie pre Treasury produkty, tj. pre Bankové produkty poskytnuté Klientovi
na zaklade Ramcovej zmluvy treasury alebo obdobnej zmluvy, ktorej sucastou su Produktové
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obchodné podmienky treasury vydané Bankou s uc¢innostou od 1. 1. 2015 (dalej,,POP treasury”) alebo
ktora upravuje poskytovanie rovnakych typov Bankovych produktov ako su uvedené v POP treasury
uzatvorenej medzi Bankou a Klientom (dalej ,Rédmcova zmluva treasury”) iba tomu UZivatelovi,

ktorému Klient vopred povolil takyto pristup.

Vysvetlivky:

P - prezerat, U - upravit, V - vytvorit, Z - zrusit, O — odvolat, S — schvalit, | —importovat, VK - vlastné

karty, CK — cudzie karty (platobné karty ostatnych UZivatelov)

C. Administratorsky profil

Administratorsky profil

Oblast

Operéacie

Administracia
Klienta

Poziadavka na reset hesla pre prihlasenie

Prehlad Uzivatelov (prehlad + detail)

Ziadost o zmenu nastaveni UZivatela

Ziadost o odstranenie Uzivatela

Poziadavka na blokovanie / aktivaciu Uzivatela

Profil prav

Podpisové role

Podpisové pravidla

Ziadost o zaloZenie nového Uzivatela

X [ X [ X | X |X|X|X|[X|[X]TO

Obmedzenie na Uéte

Generovanie nastavenia Klienta v Business24

Vysvetlivky:

P - prezerat, U — upravit, V - vytvorit, Z — zrusit, O — odvolat, S - schvalit, | - importovat

D. Rozsah opravneni (operacii) neviazanych k Uétom/uétom

Operacie neviazané k U&tu/uétu platné pre zadefinované profily

novu verziu k vytvorenému pripadu**

Oblast Operacie PlU|V]|Z S|
Uéty  (obraty,
vypisy, . . , . . S x
nastavenia Prehlad dverovych ramcov (prehlad i detail
Vypisov) vSetkych typov Uverovych ramcov)
Mandaty Spréva mandétov X|X|X]|X X
Monitoring pohladavok X X | X X | X
Finan&né vykazy X X | X X | X
Ostatné dokumenty X X | X X | X
i Treasury X X | X X | X
Sprava Faktoring — Vytvorit novy pripad, alebo nahrat
dokumentov* | h5yy verziu FPP k pripadu X XX x| X
Faktoring — Preposlat dokumenty k pripadu X X | X X | X
Obchodné financovanie — Vytvorit novy pripad
v ramci obchodného financovania, alebo nahrat | x X | X X | X
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Obchodné financovanie — Preposlat dokumenty X | x | x
k pripadu
Ziadost o Cerpanie Uveru — Vytvorit novy pripad
pre Ziadost o ¢erpanie Uveru alebo nahrat novu | x X | x X | X
verziu k vytvorenému pripadu***
Ziadost o Cerpanie Uveru - Preposlat « « | « | x
dokumenty k pripadu
Bankové spravy | Sprava bankovych sprav X X | X
Predaj
.. . X X | X
produktov Ziadost o uver
Plnenie Plnenie Uverovych podmienok (notifikdcie o
uverovych splatke Uveru a notifikacia o plneni Specifickych | x X | x
podmienok podmienok)
. Analyza firiem X
Premium ; — . -
Prehlad médii a dodatoéné prileZitosti**** X
. . i % | x
Multibanking Zobrazen!e mult!bankmgu
Zobrazenie multikontextu X
Hotovostné . . .
e Hotovostné operacie X
operacie

* Banka automaticky spristupni funkcionalitu s ndazvom ,Sprdva dokumentov” pre vsSetkych
UzZivatelov Klienta s pravom podpisovat a odoslat dokumenty samostatne okrem operdcie ,Faktoring
- Vytvorit novy pripad, alebo nahrat novu verziu FPP k pripadu” a operdcie ,,Obchodné financovanie
- Vytvorit novy pripad v rdmci obchodného financovania, alebo nahrat novu verziu k vytvorenému
pripadu”, ktora vyZaduje Specifikaciu podpisového pravidla.

** zahfria osobitnu Ziadost alebo ndvrh na poskytnutie alebo ¢erpanie Bankového produktu, ktory je
svojim charakterom zahrnuty do kategdrie obchodného financovania, ato napriklad Ziadost
o vystavenie bankovej zdruky, prikaz na otvorenie dokumentarneho akreditivu, prikaz k dhrade
dokumentdrneho inkasa, navrh na postupenie pohladdvok financovanych v rémci faktoringu alebo
forfaitingu, dokumenty pre poskytnutie financovania formou finanéného lizingu.

***zahrfia osobitnu Ziadost o ¢erpanie uveru, ktora svojim charakterom nie je zahrnuta do ostatnych
kategdrii s nazvom , Treasury”, ,Faktoring”, ,Obchodné financovanie”.

****Funkcionalita s ndzvom ,Prehlad médii a dodatocné prilezitosti” je viazana na opravnenie
k funkcionalite s nazvom , Analyza firiem”.

Funkcionalitu s ndzvom “Ziadost o ¢erpanie Uveru” Banka za&ne poskytovat s G&innostou od 16. 9.
2024.

Vysvetlivky:

P - prezerat, U - upravit, V - vytvorit, Z - zrusit, O - odvolat, S - schvdlit, | - importovat

Premium

Sucastou Elektronickej sluzby Business24 v rozsahu Premium (dalej len ,Premium”) je aj sluzba
Analyza firiem a sluzba Prehlad médii, ktoré Banka poskytuje v spolupraci so spolo¢nostou Slovenska
informac¢nd a marketingova spolo¢nost, a. s. Skrateny nazov: SIMS, a. s., Nova Bosaca 78, 913 08
Nova Bosaca, ICO: 31425836 (dalej len , SIMS"”), ktord je autorom informaénych produktov v tychto
sluzbédch a tato spolocnost udelila Banke nevyhradnu licenciu na ich pouzivanie. Tieto sluzby zavisia
od zmluvného vztahu Banky a SIMS, pricom spolo¢nost SIMS si v zmluve s Bankou vyhradila pravo
sluzbu Prehlad médii nespristupnit Klientom Banky, ak by tato sluzba nebola plne funkéna v takej
miere, aby ju mohli Klienti Banky vyuzivat na vlastnu informacénu podporu. Klienti, ktori maju
aktivovany Premium moézu k Analyze firiem a Prehladu médii (dalej len ,licencované sluzby")
pristupovat prostrednictvom prihlasenia sa do Elektronickej sluzby Business24.
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Na zaklade licenénej zmluvy so spolo¢nostou SIMS Banka udeluje Klientovi pravo pouzivat
licencované sluzby za stc¢asného splnenia nasledovnych podmienok:

1.  Klient je opravneny licencované sluzby a informacie (data) alebo vystupy z nich ziskané
pouzivat:

a)

pre svoje interné informacné Ucely v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti, pricom na tento
Ucel ich mbze spracovavat, kopirovat a uchovavat, zaradovat ich do vlastnych databdz,
pricom negativhe vymedzenie pouzivania je uvedené nizsie v bode 2. pism. a) tejto Casti
Zverejnenia,

sam alebo prostrednictvom Uzivatelov, pric¢om Klient zodpoveda za konanie Uzivatelov,

v rozsahu, ktory je obmedzeny Uzemim podnikatel'skej ¢innosti Klienta Uzemim $tatu, kde je
Klient opravneny podnikat,

po dobu opravnenia Klienta pouzivat Premium, respektive maximalne po dobu trvania
licencie Banky udelenej od spolo¢nosti SIMS,

v rozsahu a spOsobom, ktory mu umoziuje Elektronickd sluzba Business24 a nie je
zakazany Zverejnenim (napriklad nizSie uvedeny bod 2. tejto Casti Zverejnenia) alebo
zmluvou s Klientom (vratane jej sucasti).

2. Klient (ani ziaden z Uzivatelov) nie je opravneny /je zakazané/:

a)

b)

c)
d)

e)

9)

h)

licencované sluzby a informacie (ddta) z nich ziskané pouzivat za uc¢elom svojho dalsieho
podnikania alebo podnikania inej osoby, dosiahnutia zisku z vyuZzivania licencovanych
sluzieb, najma nie je dovolené informacie z licencovanych sluzieb pouzit na c&innosti
spravodajskej a tlacovej kanceldrie, vydavatelskd ¢innost, podnikatelské spracovavanie
alebo podnikatel'ské sprostredkovanie dat/informacii/databaz,

licencované sluzby a informacie (data) z nich ziskané pouzivat za uUcelom, ktory nesuvisi
s podnikatelskou ¢innostou Klienta, najma pre sukromné ucely fyzickych osbb, ktoré su
majetkovo alebo personalne prepojené s Klientom,

k licencovanych sluzbam umoznit pristup neopravnenym osobam (t.j. osobam, ktorym Klient
neudelil pristup do Elektronickej sluzby Business24),

zasahovat od licencovanych sluzieb alebo ich c¢asti alebo do dat obsiahnutych
v licencovanych sluzbach, alebo ich inak neopravnene upravovat,

vyhotovovat rozmnoZzeniny databdz alebo ich ¢asti, kopirovat ich, alebo ich spracovavat
alebo verejne ich rozsirovat alebo uvadzat (spristupriovat) ich na verejnosti,

licencované sluzby a informdcie (data) z nich ziskané spajat s inymi autorskymi dielami, ¢i
zahffiat ich do suborného diela, vytvorenych Klientom alebo inou osobou,

pouzivat licencované sluzby ainformdcie (data) znich ziskané nekorektne alebo
neobvyklym spdsobom, ktory odporuje beznému vyuzivaniu licencovanych sluzieb,
napriklad tym, ze Klient neobvykle stahuje Udaje z databdaz licencovanych sluZzieb, alebo ich
vyuziva (¢i stahuje) vo zvySenom objeme, alebo vyuziva na stahovanie a pristup
k licencovanym sluzbam softvér (programy), ktoré umoznuju automatické stahovanie dat,
konat pri pouzivani licencovanych sluzieb alebo vyuzivani Premium tak, aby ohrozil
bezpecnost spojenia alebo pristupov k licencovanym sluzbam alebo Elektronickej sluzbe
Business24.

3. Poskytnutie prav pouzivania licencovanych sluzieb nezaklada Klientovi ani Uzivatelovi vlastnicke
pravo k tymto informaciam alebo pravam duSevného vlastnictva alebo pravo priemyselného
vlastnictva k databaze informacii obsiahnutych v licencovanych sluzbach alebo informaciam
ziskanym z pouzivania tychto sluzieb.

4. Za pouzivanie licencovanych sluzieb plati Klient Banke Poplatok, ktorého vyska je rovnaka, ako
vyska odmeny, ktoru plati za licencované sluzby Banka spolo¢nosti SIMS, pricom tento je
zahrnuty do Poplatku uvedeného v Sadzobniku za Elektronickd sluzbu Business24 v rozsahu
Premium.
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5. Banka je opravnena sa Klienta pytat na vyuzivanie licencovanych sluZieb, najma v pripade
podozrenia na nekorektné vyuZzivanie licencovanych sluzieb. Klient je povinny bez meskania
Banke pravdivo odpovedat, vyuzivanie licencovanych sluzieb nalezite zdévodnit a poskytnut jej
primeranu sucinnost.

6. V pripade, ze Klient, pripadne UZivatel porusi alebo poruSuje vys$Sie uvedené podmienky
pouzivania licencovanych sluzieb alebo ich svojim konanim obchddza, je Banka opravnend
o poruseni informovat SIMS aje opravnena vyuzivanie tychto sluzieb Klientovi obmedzit,
pozastavit na urcité obdobie alebo zastavit (Klientovi nebudu licencované sluzby poskytované),
a to v zavislosti najméa od rozsahu, druhu, trvania a spésobu porusenia podmienok pouzivania
licencovanych sluzieb.

7. Banka alebo spolo¢nost SIMS (ako poskytovatel licencie) st opravnené poskytovat si informacie
o Klientoch, ktori porusia podmienky pouZivania licencovanych sluZzieb v anonymizovanej
podobe. Banka neposkytne spolo¢nosti SIMS bez suhlasu Klienta identifikacné udaje Klienta, ak
pravne predpisy nestanovuju inak. Klient ma pravo u spolo¢nosti SIMS reklamovat spravnost
udajov vedenych o Klientovi a obsiahnutych v licencovanych sluzbéach.

8. Kedze majetkové prava na licencované sluzby vykonava spolo¢nost SIMS, Banka nenesie
zodpovednost za obsah licencovanych sluzieb, najma za aktudlnost, Uplnost a pravdivost
informacii a dat obsiahnutych v licencovanych sluzbach.

9. Vpripade pravidelnej opravy, udrzby, aktualizacie informacii alebo dat obsiahnutych
v licencovanych sluzbach, alebo v pripade Udrzby datového centra SIMS, alebo v pripadoch
okolnosti mimo vplyvu spolo¢nosti SIMS alebo Banky, m6zu nastat do¢asné obmedzenia alebo
vypadky v poskytovanych licencovanych sluzbach v Premium, pri¢om v tychto pripadoch Banka
nezodpoveda Klientovi za takéto docasné obmedzenia alebo nedostupnost licencovanych
sluzieb.

Dalsie informacie k sluzbe Prehlad médif:

Sluzba Prehlad médii (reser$ prehladu medidlnych informacii) je spracovavana spolo¢nostou SIMS
spravidla k 18:00 hod. prislusného kalendarneho dnia za predchadzajuci den (pri dennikoch) a je
poskytovana denne. Vynimku tvori piatok, sobota a nedela a dalSie dni pracovného pokoja, ako aj
Statne sviatky, kedy sa Prehl'ad médii spracovava az v prvy nasledujuci pracovny def. Prehlad médii
sa spracovava len k subjektom, ktoré maju pridelené ICO. Prehlad médii sa spracovéva napriklad
z nasledovnych médii: AKTUALITY.SK, DENNIK N, FORBES, HNONLINE.SK, NOVY CAS, OBECNE
NOVINY, PCREVUE, PLUS JEDEN DEN, PRAVDA, PROFIT, SME, STAVEBNE FORUM, STROJARSTVO,
TASR, TREND, TRNAVSKY HLAS, TVNOVINY.SK, WEBNOVINY.SK, ZILINSKY VECERNIK). Spolo¢nost
SIMS mé6ze zaradit do (resp. vyradit z) Prehladu médii dalSie média.

2.5. Spristupnenie Uétu Klientovi prostrednictvom osobitného komunikaéného rozhrania
vytvoreného Bankou medzi softvérovymi aplikaciami pouzivanymi Klientom a systémom
Banky (d'alej ,Databanking”)

Uzivatel, ktorého Klient splnomocnil v Zmluve o Elektronickej sluzbe Business24 na pouzivanie
Databankingu je opravneny prostrednictvom Elektronickej sluzby Business24 samostatne udelit
suhlas na pristup k U&tu/U¢tom Klienta jednotlivym softvérovym aplikdciam definovanym UZivatelom
v tomto suhlase, ku ktorym ma Uzivatel pristup a ktoré Uzivatel pouziva (dalej, Aplikacia“). Po udeleni
tohto suhlasu sa Uzivatelovi a Aplikacii prostrednictvom Databankingu spristupnia tie U&ty, pre ktoré
UZivatel' udelil Aplikdcii suhlas alebo vsetky Ué&ty Klienta, ku ktorym Uzivatel ziskal pristup
prostrednictvom Elektronickej sluzby Business24, a to v rozsahu operéacii povolenych k tomuto U&tu
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a obsiahnutych v prislushom profile Uzivatela definovanom v Zmluve o Elektronickej sluzbe
Business24.

1.

Klient berie na vedomie, Ze UZivatel, ktorému Klient povolil prostrednictvom Elektronickej sluzby

Business24 pristup k U&tu na zdklade Zmluvy v rozsahu pasivnych operacii je opravneny

prostrednictvom Elektronickej sluzby Business24 samostatne udelit suUhlas so

spristupnenim informacii o U&te Aplikacii, pri¢om na zaklade tohto suhlasu Banka spristupni

prostrednictvom Databankingu Aplikacii informacie o Uéte v nasledovnom rozsahu:

a) zostatok na Ucte (Uctovny a disponibilny) kedykolvek v priebehu dna, ked o to Aplikacia
poziada, )

b) prehlad jednotlivych platobnych operacii vykonanych na Ucte za také isté obdobie, za aké
ich Uzivatel ma k dispozicii v Elektronickej sluzbe Business24, a to kedykolvek v priebehu
dna, ked o to Aplikacia poziada.

. Klient berie na vedomie, Ze Uzivatel, ktorému Klient povolil prostrednictvom Elektronickej sluzby

Business24 pristup k U&tu v rozsahu aktivnych operacii je opravneny prostrednictvom
Elektronickej sluzby Business24 samostatne udelit Aplikacii okrem vyssie uvedeného suhlasu
so spristupnenim informacii o Uéte aj sthlas na iniciovanie Prikazov z Uétu, pricom na zéklade
tohto suhlasu Banka:

a) prijme avykona za predpokladu splnenia vSetkych zakonnych a zmluvnych podmienok
dohodnutych medzi Klientom a Bankou na prijatie a vykonanie Prikazu Prikazy Uzivatela
iniciované Aplikaciou prostrednictvom Databankingu,

b) po prijati Prikazu uvedeného vys$Sie, poskytne Aplikacii prostrednictvom Databankingu
informaciu o zacati platobnej operacie, ako aj informacie tykajuce sa vykonania tohto
Platobného prikazu.

Klient berie na vedomie, Ze UZivatel je opravneny odvolat suhlasy udelené Aplikacii na
spristupnenie informacii o U&te a na iniciovanie Prikazov z U&tu priamo prostrednictvom
Elektronickej sluzby Business24; Banka na zaklade odvolania tohto suhlasu zrusi Aplikacii pristup
k Uétu prostrednictvom Databankingu a prestane Aplikacii poskytovat informacie o Uéte
v rozsahu uvedenom v bode 1. vy$sie a prestane prijimat a vykonavat Prikazy z Uétu iniciované
Aplikaciou, uvedené v bode 2. vySsie.

4. Klient berie na vedomie, Ze Banka nezodpoveda za:

a) poruSenia prav tretich osb6b, ktoré nastali v désledku neopravneného pristupu alebo
neopravneného pouzivania Aplikacie Uzivatelom,

b) nespravnost fungovania Aplikdcie, neopravnené zasahy do Aplikacie UZivatelom alebo
akoukolvek tretou stranou, zneuzitie alebo neopravnené pouzitie Aplikacie Uzivatelom alebo
akoukolvek tretou stranou,

c) zobrazenie alebo spristupnenie informécii o Uéte v rozsahu informécii poskytovanych Bankou
Aplikacii prostrednictvom Databankingu neopravnenym osobam prostrednictvom Aplikacie,

d) spravnost a Uplnost Prikazov iniciovanych prostrednictvom Aplikacie,

e) neopravnené a neautorizované iniciovanie Prikazov prostrednictvom Aplikacie a za nasledné
vykonanie tychto Prikazov Bankou,

f) Skody spdsobené Klientovi alebo UZivatelovi v désledku vyssSie uvedenych skutocnosti.

2.6. Spristupnenie Uétu Klientovi a Poskytovatel'ovi platobnych sluZieb Bankou prostrednictvom

Vyhradeného rozhrania:

Klient, ktorému majitel U&tu povolil prostrednictvom Elektronickej sluzby Internetbanking verzia

George alebo prostrednictvom Elektronickej sluzby Business24 pristup k U&tu v rozsahu

pasivnych operacii je opravneny:

a) udelit Poskytovatelovi platobnych sluzieb (poskytovatelovi sluzby informovania o Ucte
a vydavatelovi platobnych prostriedkov viazanych na platobnu kartu) suhlas s poskytovanim
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2.7.

sluzby informovania o Uéte a sluzby spodéivajicej v potvrdzovani dostupnosti pefiaznych
prostriedkov na U&te potrebnych na vykonanie platobnej operécie Bankou,

b) udelit Banke suhlas odpovedat na jednotlivé Ziadosti Poskytovatela platobnych sluzieb
(vydavatela platobnych prostriedkov viazanych na platobnu kartu) doru¢ené Banke cez
Vyhradené rozhranie o potvrdenie dostupnosti pefiaznych prostriedkov na Uéte potrebnych
na vykonanie platobnej operdcie viazanej na Platobnu kartu.

Na zaklade suhlasu uvedeného v pism. a) vy$Sie Banka spristupni Klientovi a poskytovatelovi

sluzby informovania o U¢te informacie o Uéte v nasledovnom rozsahu:

a) zostatok na U&te (U&tovny a disponibilny) kedykolvek v priebehu diia, ked o to Klient poziada
alebo 4 krat denne aj bez ziadosti Klienta,

b) prehlad jednotlivych platobnych operacii vykonanych na U&te za také isté obdobie, za aké
ich Klient ma k dispozicii v Elektronickej sluzbe Internetbanking verzia George alebo
v Elektronickej sluzbe Business24, a to kedykolvek v priebehu dna, ked o to Klient poziada
alebo prehlad jednotlivych platobnych operacii vykonanych na U&te za obdobie poslednych
90 kalendarnych dni aj bez ziadosti Klienta.

Na zaklade suhlasu uvedeného v pism. a) a b) vysSie Banka poskytne vydavatelovi platobnych
prostriedkov viazanych na platobnu kartu na zaklade Ziadosti tohto vydavatela doru¢enej Banke
cez Vyhradené rozhranie potvrdenie o dostupnosti pefiaznych prostriedkov na Uéte potrebnych
na vykonanie platobnej operacie viazanej na Platobnu kartu Bankou vo forme ,,ano” alebo ,,nie”,
pricéom Banka zostatok na Uéte tomuto vydavatelovi neoznamuije.

Klient, ktorému majitel U¢tu povolil prostrednictvom Elektronickej sluzby Internetbanking verzia
George alebo Elektronickej sluzby Business24 pristup k U&tu v rozsahu aktivnych operacii je
opravneny udelit Poskytovatelovi platobnych sluzieb (poskytovatelovi platobnych iniciacnych
sluzieb) sthlas s poskytovanim platobnej iniciaénej sluzby z U&tu. Na zaklade tohto sthlasu
Banka:

a) prijme avykona za predpokladu splnenia vSetkych zakonnych a zmluvnych podmienok
dohodnutych medzi Klientom a Bankou na prijatie a vykonanie Prikazu Platobné prikazy
Klienta iniciované prostrednictvom poskytovatela platobnych iniciaénych sluzieb,

b) po prijati Platobného prikazu uvedeného vysSie, poskytne Poskytovatelovi platobnych
sluzieb informaciu o zacati platobnej operacie, ako aj informacie tykajluce sa vykonania tohto
Platobného prikazu.

Klient je opravneny odvolat suhlasy udelené jednotlivym Poskytovatelom platobnych sluzieb na
poskytovanie sluzby informovania o Ucte, platobnej iniciacnej sluzby alebo na potvrdenie
dostupnosti pefiaznych prostriedkov na Uéte potrebnych na vykonanie platobnej operacie
viazanej na platobnu kartu priamo u tychto Poskytovatelov platobnych sluzieb.

Maijitel U&tu je oprdvneny poziadat Banku o zru$enie pristupu konkrétneho Poskytovatela
platobnych sluzieb k svojmu U&tu prostrednictvom Elektronickej sluzby Internetbanking verzia
George alebo Elektronickej sluzby Business24.

Prikazy na Ghradu doruc¢ené Klientom prostrednictvom Elektronickych sluzieb Banke po ¢ase
predloZenia Platobného prikazu uvedeného v PVPS alebo v €ase nedostupnosti systému
Banky na zuctovanie platieb z U¢tov platitela (d'alej len ,Prikazy na uhradu)

2.7.1. Vykonavanie Prikazov na Uhradu:
Ak Prikaz na Uhradu splia nasledovné podmienky:
a) Prikaz na Domdci prevod (jednotlivy) v mene euro:
o vykonavany z platobného Uc¢tu vedeného Bankou, v prospech platobného
uctu vedeného Bankou v mene euro,
o s aktudlnym ddtumom splatnosti alebo s Pokynom vykonat Prikaz ¢o najskér,
o so sumou prevodu do vysky, do ktorej sa tento prevod nepovazuje za
Nadlimitny prevod s konverziou v zmysle aktudlne platnych a uc¢innych PVPS,
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ak je vykonavany z platobného uUctu vedeného v inej mene ako je mena
prevodu,
b) doruceny Banke prostrednictvom Elektronickej sluzby Internetbanking verzia George
alebo Elektronickej sluzby Business24 po 21.30 hod. Bankového dna alebo v ¢ase
nedostupnosti systému Banky na zu¢tovanie platieb

Banka takyto Prikaz na uhradu prijme na vykonanie v den jeho predloZenia (dorucenia
Banke) a vykona ho najblizsi nasledujuci Bankovy den po jeho predlozeni alebo v okamihu
opatovnej dostupnosti systému Banky, pri¢om na toto obdobie vytvori na Uéte platitela
rezervaciu penaznych prostriedkov vo vyske sumy prevodu uvedenej v Prikaze na Uhradu,
s ktorou platitel' uz nie je oprdvneny nakladat. Klientovi sa prostrednictvom Elektronickej
sluzby Internetbanking verzia George takyto Prikaz na Uhradu zobrazi ako zrealizovany.
Klientovi sa prostrednictvom Elektronickej sluzby Business24 takyto Prikaz na uUhradu
zobrazi ako zrealizovany, avSak eSte nezauctovany.

2.7.2. Nakladanie s pefiaznymi prostriedkami poukazanymi v prospech platobnych uctov
prijemcov platieb na zaklade Prikazu na uhradu uvedeného v bode 2.6.1. tejto casti
Zverejnenia prijemcom platby:

Prijemca platby je opravneny penazné prostriedky poukazané v prospech platobného

uctu prijemcu na zaklade tohto Prikazu na uhradu po 21.30 hod. Bankového dna alebo

v ¢ase nedostupnosti systému Banky na zuc¢tovanie platieb pouzit na:

a) vykonanie Prikazov na Uhradu, ktoré spifiaji podmienky uvedené v bode 2.6.1. tejto
Casti Zverejnenia, (tieto podmienky nespifiaju napr. Prikazy na Uhradu sumy
vy&erpanej Charge kartou, Prikazy na Ghradu splatky Uveru poskytnutého Bankou,
atd.)

b) vykonanie platieb prostrednictvom Platobnej karty u Obchodnika na POS terminali,
na vykonanie Platobnych prikazov zadanych v bankomatoch prostrednictvom
Platobnej karty, na vyber hotovosti z bankomatov prostrednictvom Platobnej karty,

c) vykonanie Platobnych prikazov na vyber hotovosti v Obchodnom mieste.

2.8. Prikazy na uhradu doru¢ené Banke importom elektronického suboru obsahujuceho Prikazy na
uhradu (dalej ,Uhradovy subor”) alebo prostrednictvom File Transfer v Elektronickej sluzbe

Klient je povinny dorugit Banke Prikaz na Ghradu vo forme Uhradového stboru alebo prostrednictvom
File Transfer v Elektronickej sluzbe v Strukture stanovenej Bankou, a to v dokumente s nazvom XML
— Uhrady — CGI pre konkrétny typ platby, nachadzajiucom sa na internetovej stranke Banky, v Casti
Biznis, U&ty a karty, Elektronické bankovnictvo (dalej ,Struktira Uhradového stboru®).

Banka je opravnend Struktiru Uhradového stboru jednostranne menit s okamzitou u&innostou, ak
v tomto dokumente nie je uvedené inak, pricom o tejto zmene informuje Klienta prostrednictvom
spravy zaslanej Klientovi do Elektronickej sluzby.

V pripade, ak Klient tuto Bankou stanovenu Strukturu Prikazu na Uhradu nedodrzi, je Banka opravnena
tato Strukturu upravit pre konkretny typ platby, ktora ma byt vykonana na zaklade Prikazu na Uhradu
tak, ako je uvedené v Struktire Uhradového suboru, pokial je to mozné, alebo je opravnena tento
Prikaz na Uhradu nevykonat.

2.9. Prioritny prevod

Prioritny prevod je Urgentny prevod v mene EUR, doru¢eny Klientom Banke najneskér do 15:00 hod.
Obchodného dnia prostrednictvom Elektronickej sluzby Business24 alebo Elektronickej sluzby
Multicash v prospech U¢tu prijemcu vedeného bankou prijemcu, ktora je ucastnikom platobného
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systému s nazvom ,TARGET2" a ktory obsahuje kdédové slovo ,TGT2“ umiestnené v Prikaze
spésobom uvedenym v pouzivatelskej priru¢ke k prislusnej Elektronickej sluzbe (dalej ,Prioritny
prevod").

Banka Prikaz na Prioritny prevod vykona a platbu poukaze v prospech Uétu prijemcu vedeného
bankou prijemcu prostrednictvom siete SWIFT a platobného systému s ndzvom ,TARGET2" za
predpokladu, Ze banka prijemcu je uUcéastnikom platobného systému s ndzvom ,TARGET2" a za
predpokladu, Ze suU splnené vsSetky podmienky stanovené Bankou v PVPS pre vykonanie
Cezhrani¢ného prevodu.

Ak Klient prostrednictvom Elektronickej sluzby Multicash doru¢i Banke Prikaz na vykonanie
Prioritného prevodu v mene inej nez je mena EUR ako manualny Prikaz na Uhradu alebo importom
elektronického suboru v SKA Struktlre, Banka takyto prevod nevykonad, aj napriek tomu, Ze tento
prevod spifia vietky ostatné podmienky na vykonanie Prioritného prevodu uvedené vyssie.

Ak Klient prostrednictvom Elektronickej sluzby Business24 doruéi Banke Prikaz na vykonanie
Prioritného prevodu v mene inej nez je mena EUR importom elektronického suboru v HB Strukture,
Banka takyto Prikaz vykona ako Urgentny prevod a Cezhrani¢ny prevod za predpokladu, ze su
splnené vSetky podmienky stanovené Bankou v PVPS pre vykonanie Urgentného prevodu a
Cezhrani¢ného prevodu.

Ak Klient prostrednictvom Elektronickej sluzby Business24 alebo Elektronickej sluzby Multicash
doru¢i Banke Prikaz na vykonanie Prioritného prevodu v elektronickom subore v XML Strukture
v mene inej nez je mena EUR, Banka takyto Prikaz vykona ako Urgentny prevod a Cezhrani¢ny prevod
za predpokladu, ze su splnené vsetky podmienky stanovené Bankou v PVPS pre vykonanie
Urgentného prevodu a Cezhrani¢ného prevodu.

Ak Klient prostrednictvom Elektronickej sluzby Multicash alebo prostrednictvom Elektronickej sluzby
Business24 doruci Banke Prikaz na vykonanie Prioritného prevodu v mene EUR v prospech Uctu
prijiemcu vedeného bankou prijemcu, ktora nie je ucastnikom platobného systému s nazvom
~TARGET2", Banka takyto Prikaz vykona ako Urgentny prevod a Domdaci prevod alebo Urgentny
prevod a Cezhrani¢ny prevod za predpokladu, Ze su splnené vSetky podmienky stanovené Bankou
v PVPS pre vykonanie takéhoto prevodu.

2.10. MultiCash
Okamzita platba

Klient je opravneny dorudit Banke prostrednictvom Elektronickej sluzby Multicash na vykonanie
platobny subor obsahujuci jeden Prikaz na Okamzitu platbu alebo platobny subor obsahujlci viac
Prikazov na Okamzitu platbu, pricom v pripade platobného suboru obsahujiceho viac Prikazov na
Okamzitu platbu je Klient opravneny poziadat Banku o neposkytnutie sluZzby overenia prijemcu platby,
a to pred udelenim suhlasu Klienta na vykonanie tohto platobného siboru Bankou.

Klient je opravneny dorucit Banke prostrednictvom Elektronickej sluzby Multicash na vykonanie
platobné subory obsahujlce jeden Prikaz na Okamzitu platbu alebo platobné subory obsahujlce viac
Prikazov na Okamzitu platbu, pri ktorych Banka Klientovi poskytne sluzbu overenia prijemcu platby,
s celkovou sumou do 50.000,- euro (vratane) v priebehu jedného Bankového dna alebo do
individudlne dohodnutého denného limitu pre Okamzité platby, pricom tento limit sa vztahuje na jeden
Ucet a vSetky osoby opravnené nakladat s pefiaznymi prostriedkami na tomto Uéte prostrednictvom
Elektonickej sluzby Multicash, maximalne vSak do vysky inych limitov definovanych Klientom pre
opravnenu osobu v tejto Elektronickej sluzbe.

Klient je opravneny dorucdit Banke prostrednictvom Elektronickej sluzby Multicash na vykonanie
platobné subory obsahujuce viac Prikazov na Okamzitu platbu, pri ktorych Banka Klientovi
neposkytne sluzbu overenia prijemcu platby, s celkovou sumou do 50.000,- euro (vratane) v priebehu
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jedného Bakového dfia alebo do individudlne dohodnutého denného limitu pre Okamzité platby,
pricom tento limit sa vztahuje na jeden Uget a vSetky osoby opravnené nakladat s pefiaznymi
prostriedkami na tomto Uc¢te prostrednictvom Elektonickej sluzby Multicash, maximalne vSak do
vysky inych limitov definovanych Klientom pre opravnenut osobu v tejto Elektronickej sluzbe.

Klient je opravneny poZiadat Banku o zmenu vyssie uvedenych dennych limitov pre Okamzité platby
a Banka je povinna tuto ziadost Klienta akceptovat, pricom vsak Banka Klientovi umozni vykonat
Okamzitu platbu maximalne do vysky inych limitov, definovanych Klientom pre tuto Elektronicku
sluzbu alebo stanovenych Bankou pre tuto Elektronicku sluzbu.

Suma Okamzitej platby sa zapocitava do vys$sie uvedenych dennych limitov na Okamzitu platbu
v denf, ked bol platobny subor obsahujlci jeden alebo viac Prikazov na Okamzitu platbu podpisany
spésobom dohodnutym medzi Klientom a Bankou v Zmluve, nie v defi vykonania Prikazu na Okamzitu
platbu Bankou. Do vysky denného limitu na Okamzitu platbu sa zapocitavaju sumy Prikazov na
Okamzitu platbu s aktualnym a s budicim datumom splatnosti.

Banka prijima platobné subory obsahujlice jeden alebo viac Prikazov na Okamzitu platbu doruc¢ené
Klientom prostrednictvom Elektronickej sluzby Multicash v priebehu Bankového dfa iba v uréitych
vymedzenych ¢asoch, v ktorych Banka vykondva spracovanie tychto suborov prijatych naraz v
jednotlivych davkach.

Trieda podpisu vymedzenie spésobu nakladania s pefiaznymi prostriedkami na U&te opravnenou
osobou prostrednictvom Multicash. Klient je opravneny uréit opravnenej osobe niektord z tychto
tried:

Trieda podpisu A: v takomto pripade je oprdvnena osoba opravnend nakladat s penaznymi
prostriedkami na U&te vzdy iba spoloéne s inou opravnenou osobou, ktorej
Klient urcil bud Triedu podpisu A alebo Triedu podpisu B alebo Triedu podpisu
E alebo Triedu podpisu H alebo Triedu podpisu |,

Trieda podpisu B: v takomto pripade je opravnend osoba opravnend nakladat s periaznymi
prostriedkami na U&te vzdy iba spoloéne s inou opravnenou osobou, ktorej
Klient urcil bud' Triedu podpisu A alebo Triedu podpisu E alebo Triedu podpisu
H az do vysky Limitu stanoveného pre tdto opravnenu osobu alebo Triedu

podpisu |,

Trieda podpisu E: v takom pripade je opravnena osoba opravnena nakladat s pefiaznymi
prostriedkami na UCte samostatne,

Trieda podpisu F: v takom pripade je opravnenda osoba opravnena nakladat s pernaznymi

prostriedkami na U&te vzdy iba spoloéne s inou opravnenou osobou, ktorej
Klient urcil Triedu podpisu G,

Trieda podpisu G: v takom pripade je opravnenda osoba opravnena nakladat s peraznymi
prostriedkami na U&te vzdy iba spoloéne s inou opravnenou osobou, ktorej
Klient urcil Triedu podpisu F,

Trieda podpisu N: v takomto pripade nie je opravnena osoba opravnend nakladat s penaznymi
prostriedkami na Udte, ale je opravnend komunikovat s Bankou
prostrednictvom Multicash a oboznamovat sa s informéciami tykajlcimi sa
Klienta a UCtov alebo inych Bankovych produktov uréenych Klientom
v Ziadosti k Zmluve o Multicash,

Trieda podpisu T: v takom pripade je opravnend osoba opravnend pripravit a elektronicky
podpisat Pokyn z U&tu a dorugit ho do Banky prostrednictvom Multicash na
vykonanie, pricom na to, aby Banka tento Pokyn vykonala je potrebné, aby ho
podpisala Elektronickym podpisom oprdvnend osoba, ktorej Klient urcil Triedu
podpisu A alebo Triedu podpisu B alebo Triedu podpisu E alebo Triedu podpisu
F alebo Triedu podpisu G alebo Triedu podpisu H alebo Triedu podpisu |,
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Trieda podpisu H:

Trieda podpisu I:

v takom pripade je opravnena osoba do vysky Limitu stanoveného pre tuto
opravnenl osobu oprévnend nakladat s finanénymi prostriedkami na Uéte
vzdy iba spolo¢ne s inou opravnenou osobou, ktorej Klient uréil Triedu podpisu
E Triedu podpisu A Triedu podpisu B Triedu podpisu G Triedu podpisu I; pokial
chce opravnena osoba nakladat s finanénymi prostriedkami na Ucte vo vyske
prevySujucej vysku Limitu tejto opravnenej osoby, je opravnend s tymito
prostriedkami nakladat vzdy iba spolo¢ne s inou opravnenou osobou, ktorej
Klient urcil Triedu podpisu A alebo Triedu podpisu E alebo Triedu podpisu H az
do vysky Limitu stanoveného pre tuto opravnenu osobu alebo Triedu podpisu
|I

v takom pripade je opravnena osoba do vySky Limitu stanoveného pre tuto
opravnenu osobu opravnend nakladat s finanénymi prostriedkami na Ucte
samostatne; pokial chce opravnena osoba nakladat s financnymi
prostriedkami na Ucte vo vyske prevysSujlicej vySku Limitu tejto opravnenej
osoby, je opravnend s tymito prostriedkami nakladat vzdy iba spolo¢ne s inou
opravnenou osobou, ktorej Klient urcil Triedu podpisu E alebo Triedu podpisu
A alebo Triedu podpisu B alebo Triedu podpisu H alebo Triedu podpisu I.

druhy podpis H
samostatne
(stadi jeden E A B F G do limitu nad limit |
prvy podpis podpis) elektronického = elektronického
podpisu podpisu
E ano
A ano | ano |ano ano ano ano
B ano | ano ano ano
F ano
G ano
do limitu
elektronického ano | ano |ano ano ano ano
podpisu(ako A)
nad limit
elektronického ano | ano ano ano
podpisu (ako B)
do limitu
elektronického ano
podpisu (ako E)
nad limit
elektronického ano | ano |ano ano ano ano
podpisu (ako A)

T

pouziva sa iba pre vzdialeny elektronicky podpis - opravnend osoba méze podpisat
(autorizovat) platobny subor a odoslat ho na vzdialeny elektronicky podpis

N

opravnend osoba moze vytvarat platobné subory a komunikovat s Bankou, ale nema
opravnenie ich podpisovat (autorizovat) elektronickym podpisom

Elektronicky podpis

je retazec elektronickych Udajov vyhotovenych podpisovatelom (opravnenou osobou), ktory je
pripojeny k inému retazcu elektronickych Udajov a umoziiuje overenie totoznosti podpisovatela
a jeho vztahu k podpisanému retazcu elektronickych udajov, ako aj integrity prenasanych udajov.
Kazdy elektronicky podpis kazdého podpisovatela je zloZzeny z dvoch Casti (klu€ov):
verejny klu¢ elektronického podpisu — ¢ast elektronického podpisu, ktorl podpisovatel oznamuje
tretim osobam, s ktorymi komunikuje prostrednictvom Elektronickej sluzby MultiCash, nakolko tato
¢ast slUzi na overenie totoznosti podpisovatela a zaroveri na Sifrovanie Udajov doruc¢ovanych tretimi

osobami tomuto podpisovatelovi.
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tajny kl'u¢ elektronického podpisu - Cast elektronického podpisu, ktoru je podpisovatel povinny
utajit pre akoukolvek tretou osobou aktord sluzi na deSifrovanie Udajov doru¢ovanych
podpisovatelovi tretimi osobami, s ktorymi komunikuje prostrednictvom Elektronickej sluzby
MultiCash a ktoré pouZzili na Sifrovanie Udajov verejny klIU¢ elektronického podpisu tohto
podpisovatela a zaroven slizi na podpisovanie elektronickych udajov podpisovatelom.
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