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ZVEREJNENIE K VERNOSTNEMU PROGRAMU MONEYBACK

CL 1
Definicie pojmov

Banka

Sprostredkovatel

Podmienky programu

Drzitel karty

Klient

Obchodnik

Odmena

Vernostny program

Doplnok Moneyback

je SIovenskévsporiteI’ha, a. s., so sidlom Tomasikova 48, 832 37
Bratislava, ICO: 00 151 653, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka &islo 601/B.

je Dateio, s.r.o., Beniskové 1285/7, Kosife, 150 00 Praha, I1CO:
02216973

je toto Zverejnenie k vernostnému programu Moneyback

je drzitel debetnej Platobnej karty vydanej k uctom fyzickych oséb
nepodnikatelov alebo drzitel Kreditnej karty (Visa Classic alebo Visa
Gold)

je majitel uctu, ku ktorému je vydana debetna Platobna karta alebo
majitel Kartového uctu, ku ktorému je vydana kreditna karta Visa
Classic alebo Visa Gold

je obchodnik ur€eny vo vernostnom programe Moneyback, u ktorého
mdze Klient za vopred dohodnutych podmienok ziskat odmenu

je zlava z kupnej ceny tovaru alebo sluzby u Obchodnika ziskana
v ramci vernostného programu Moneyback za platbu kartou u
Obchodnika

je vernostny program Moneyback

je doplnok Moneyback do mobilnej aplikacie internetbankingu
verzia George
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Zakladné ustanovenia

1.

CL 1

Vernostny program Moneyback umoznuje Klientom za vopred dohodnutych podmienok
ziskat Odmenu z uskuto&nenych nakupov prostrednictvom Platobnych a Kreditnych kariet
(Visa Classic a Visa Gold) u Obchodnikov. Prevadzkovatelom Vernostného programu je
Banka.

Do Vernostného programu su zapojené vSetky Platobné karty vydané k uctom fyzickych
os6b nepodnikatelov a Kreditné karty Visa Classic a Visa Gold (vratane Dodatkovych
kariet).

Podmienky u€asti vo Vernostnom programe

1.

2.

Cl. IV

Podmienkou ucasti vo Vernostnom programe a vyplacanie poskytovanych Odmien v ramci
Vernostného programu je aktivacia Doplnku Moneyback Drzitefom karty.

Aktivaciu Doplnku Moneyback je mozné vykonat' len prostrednictvom mobilnej aplikacie
internetbankingu verzia George nainstalovanej v smartfone Drzitela karty.

Drzitel karty mdze Vernostny program hocikedy bezplatne deaktivovat prostrednictvom
mobilnej aplikacie internetbankingu verzia George v €asti Profil -Moneyback - Deaktivovat.
V takom pripade bude Klient vyradeny z Vernostného programu.

. V pripade, ak Banka nadobudne dévodné podozrenie zo zneuZivania Vernostného

programu alebo z dévodu podvodného spravania Drzitela karty, Banka ma pravo na
okamzité vyradenie DrZzitela karty z Vernostného programu.

Zoznam a vySka Odmien

1.

Zoznam Obchodnikov a aktualne ponukanych Odmien za nakup u Obchodnikov budu
Drzitelovi karty spristupnené v mobilnej aplikacii internetbankingu verzia George v Casti
Profil — Moneyback.

Pre vyplatenie niektorych Odmien je nevyhnutna aktivacia ponuky Obchodnika vopred
v Doplnku Moneyback.

Prehfad ponukanych Odmien azoznam Obchodnikov je docCasny a v priebehu
poskytovania Vernostného programu sa méze menit. Taktiez sa mdze liSit zoznam
ponukanych Odmien a Obchodnikov pre jednotlivych Drzitelov karty.

VyS8ka a typ Odmeny a spdsob ziskania naroku na jej ziskanie je zavisly od nastavenia
konkrétneho Obchodnika. Informacia o spésobe ziskania naroku na Odmenu a maximalna
vySka ziskatelnej Odmeny u konkrétneho Obchodnika je zobrazovana v Doplnku
Moneyback.

Konkrétna vyska Odmeny je vypocitana len z transakcii Klienta uskuto¢nenych debetnou
Platobnou kartou alebo Kreditnou kartou (Visa Classic alebo Visa Gold) pri nakupe priamo
u Obchodnika v kamennej predajni alebo na internetovej stranke Obchodnika. Za
transakciu uskutoCnenu kartou sa povazuje aj transakcia vykonana prostrednictvom tzv.
Aplikacie tretej strany (Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay).

Nakupom u Obchodnika je v zmysle tychto podmienok potrebné rozumiet zauctovanie
transakcie v prospech Obchodnika na ucte Klienta, nie samotnu rezervaciu finanénych
prostriedkov.
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Vyplacanie Odmeny

1.

2.

Cl. VI

Odmeny, na ktorych vyplatenie vznikol Klientovi narok, su vyplacané Klientovi sumarne raz
mesacne, a to najneskér do 10. diia nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

Odmena bude Klientovi vyplatend na ucet Klienta, ku ktorému bola vydana karta,
prostrednictvom ktorej vykonal Drzitel karty nakup u Obchodnika.

V pripade, ak takyto ucet Klienta zanikne z akéhokolvek dévodu pred vyplatenim Odmeny,
Odmena Klientovi vyplatena nebude a narok Klientovi na vyplatenie Odmeny zanika.
Historia vyplatenych Odmien, ako aj prehfad Odmien, ktoré maju byt Klientovi vyplatené,
su pristupné pre Drzitela karty v Doplnku Moneyback v ¢&asti ,Histéria“. Udaje
0 vykonanom nakupe u Obchodnika a prislusnej Odmene nie su zobrazované v Doplnku
Moneyback okamZite, ale aZ po spracovani transakénych informacii Sprostredkovatelom.
Predmetné informacie tak mézu byt zobrazené v Dopinku Moneyback az po niekolkych
hodinach az dfioch, od konkrétneho nakupu u Obchodnika.

V pripade zneuZitia karty neopravnenou osobou nevznika Klientovi narok na vyplatenie
Odmeny.

. V pripade vratenia penazi za zaplateny tovar alebo sluzby (napr. pripad UspeSnej

reklamacie, odstupenia od zmluvy a pod.) Klientovi zanika narok na vyplatenie prislusne;j
Casti Odmeny.

V pripade uz vyplatenej Odmeny za platbu Kreditnou kartou u Obchodnika (neplati pre
platbu debetnou kartou), na ktorej vyplatenie zanikne narok z dévodu vratenia pefazi za
zaplateny tovar alebo sluzby a ktoru si Banka neméze zapoditat vo&i narokom na
vyplatenie dalSich Odmien (napr. z dévodu, ze Drzitel karty prestane vyuzivat Vernostny
program), predstavuje takato Odmena pre Klienta prijem podliehajuci zdaneniu v sulade s
pravnymi predpismi a Klient zodpoveda za zdanenie tohto prijmu sam na vlastné trovy.

Reklamacie

1.

CL. v

V pripade akychkolvek reklamacii alebo podnetov suvisiacich s Vernostnym programom
mdbze Klient, ako aj Drzitel karty podat’ tuto reklamaciu osobne na hociktorej pobocke
Banky, pripadne telefonicky prostrednictvom Klientskeho centra.

Ohladom spbdsobu podania reklamacie, lehét, nalezitosti obsahu ajej samotného
vybavenia platia vdeobecne ustanovenia Reklamacného poriadku Slovenskej sporitelne,
a.s.

Spracovanie udajov v ramci Vernostného programu

1.

2.

Za ucCelom nastavenia personalizovanych ponuk pre Drzitela karty vyuziva

Sprostredkovatel subor anonymizovanych udajov Drzitela karty.

Podmienkou ucasti vo Vernostnom programe a vyplacania Odmien je udelenie suhlasu

Drzitela karty na spracovanie jeho osobnych udajov.

Informacie tykajuce sa spracuvania osobnych udajov Bankou su blizSie Specifikované

v dokumente Suhlas so spracuvanim osobnych udajov — vernostny program Moneyback

a spristupnené na ktoromkolfvek Obchodnom mieste Banky a na www.slsp.sk na Zmluvné

podmienky | Osobné udaje | Slovenska sporitelfia

Odkliknutim tlacidla , Tymto potvrdzujem svoj stihlas so spracovanim svojich osobnych

tdajov® v mobilnej aplikacii internetbankingu verzia George a naslednou aktivaciou

vernostného programu Moneyback Drzitel karty udeluje suhlas na spracovanie svojich
3
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osobnych a transakénych udajov Sprostredkovatelom pocas celej doby trvania ¢lenstva vo
vernostnom programe Moneyback, ato na ucely zaradenia, evidencie a vyplacania
odmeny v ramci vernostného programu Moneyback.

Suhlas na spracovanie tychto udajov mdze Drzitel karty kedykolvek odvolat
deaktivovanim vernostného programu Moneyback.

Iné ustanovenia

1.

w N

Nakup u Obchodnika sa spravuje obchodnymi podmienkami prislusného
Obchodnika. Banka nenesie zodpovednost za kvalitu tovarov alebo sluzZieb
Obchodnikov.

Banka je opravnena Podmienky programu jednostranne menit..

Obchodnika ajeho personal nie je potrebné informovat o vyuzivani Vernostného
programu.

V pripade objektivnych dbévodov médZe Banka Vernostny program zrusit
s okamzitou uc€innostou. Medzi objektivhe dévody patri najma, ale nielen, zmena
legislativy, prevencia pred vznikom Skody, neoCakavané ukoncCenie technickej
podpory Vernostného programu zo strany Sprostredkovatela a iné.



