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ZOZNAM ELEKTRONICKYCH SLUZIEB, BEZPECNOSTNYCH PREDMETOV A LIMITY

Rozsah Elektronickych sluzieb

Maximalny rozsah Elektronickych sluzieb, v akom ich Banka k jednotlivym Bankovym produktom poskytuje:
- Elektronicka sluzba poskytovand k jednotlivym Bankovym produktom,
- Bezpecnostny predmet pouzivany v Elektronickych sluzbach a maximalna vyska a druh jeho Limitov,
- operacie, ktoré Elektronicka sluzba umozriuje Klientovi:

a) pasivne operacie — umoziiujuce Klientovi ziskat informéacie o stave a pohybe pefiaznych prostriedkov
na Ucte alebo inom Bankovom produkte alebo inej skutoCnosti,

b) aktivne operacie — umoznujuce Klientovi, okrem ziskania informacii o stave a pohybe penaznych prostriedkov
na Bankovom produkte, aj nakladanie s penaznymi prostriedkami na Bankovom produkte.

Rozsah Elektronickych sluzieb

Bankové produkty

Elektronické sluzby
Internetbanking (1B),

Internetbanking

verzia George (),
Telephonebanking (T),
elektronické vypisy do IB
alebo na e-mailovu adresu
(El.vypis) a notifikacie

Bezpecnostné predmety k Elektronickym

Internetbanking

sluzbam

IB), Telephonebanking (T)

EOK
nepouzitelny

(e]
pre S

SMS krué

mToken
- pre

(Notif.)
Maximalne Limity stanovené Bankou v EUR
1B ElLvy
Uéty T | pis |Notif.| Dennylimit | Denny limit | Denny limit
Osobny ucet v v v v’ 1999 999 999 999, - 170 000, - 170 000, -
Osobny ucet Exclusive v v v v’ 1999 999 999 999, - 170 000, - 170 000, -
Space ucet Mlady v v v v’ 1999 999 999 999, - 170 000, - 170 000, -
Space udet Student v v v v’ 1999 999 999 999, - 170 000, - 170 000, -
Space Ucet Junior v v v v 0,- 0, - 0, -
SPOROziro v v v v’ 1999 999 999 999, - 170 000, - 170 000, -
SPOROziro Senior v v v v' 1999 999 999 999, - 170 000, - 170 000, -
Zakladny bankovy produkt v v v v' 1999 999 999 999, - 170 000, - 170 000, -
Platobny ucet so zakladnymi
funkciami v v v v’ 1999 999 999 999, - 170 000, - 170 000, -
1B El.vy
Kreditna karta T | pis |Notif.| Dennylimit | Denny limit | Denny limit
Kreditna karta Classic/Gold v X v v 0, - 0, - 0, -
Stedra karta v X v v 0,- 0, - 0, -
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Terminované vklady a 1B El.vy
sporenia T pis | Notif. Denny limit Denny limit | Denny limit
Terminované vklady v v v X 0, - 0, - 0, -
Terminované vklady
zriadené k Vkladnej knizke
kapital v v X X 0, - 0, - 0,-
Sporenie na rezervu,
Sporiaca knizka v v v X 999 999 999 999, - 170 000, - 170 000, -
Sporenie na byvanie,
Sporenie pre radost v v v X 999 999 999 999, 170 000, - 170 000, -
Sporenie k U&tu (v utime)* v v X X bez limitu bez limitu bez limitu
Vkladna knizka v v X X 0, - 0, - 0, -
El.
vypis
a kon
1B firma
Cenné papiere T | cia |Notif. Denny limit Denny limit | Denny limit
Majetkovy ucet (Cenné
papiere) v v v X 999 999 999 999, - 170 000, - 170 000, -
1B El.

Uvery T | vypis | Notif. Denny limit Denny limit | Denny limit
Spotrebny uver na
Cokolvek v v v X 0- 0,- 0,-
Uver na byvanie v v v X 0,- 0,- 0,-

* Banka spristupni tento Bankovy produkt prostrednictvom Elektronickej sluzby Internetbanking verzia George
Vv rozsahu pasivnych operacii, a to kaZzdej osobe opravnenej prostrednictvom tejto Elektronickej sluzby nakladat
s prostriedkami na Uéte, ku ktorému sa tento Bankovy produkt viaZe (dalej ,Hlavny tdet) a umozni tejto opréavnenej
osobe len zrusit tento Bankovy produkt prostrednictvom tejto Elektronickej sluzby, ¢im déjde k prevodu periaznych
prostriedkov nachadzajlucich sa na tomto Bankovom produkte v prospech Hlavného uctu.

Elektronické sluzby pre maloletych Klientov

Klient vo veku od 8 rokov méze mat k Bankovému produktu Space uéet Junior a Majetkovému uctu (Cenné papiere)
spristupnené Elektronické sluzby prostrednictvom Bezpecnostnych predmetov len v rozsahu pasivnych operacii.

Klient vo veku od 15 rokov do dosiahnutia plnoletosti méze poziadat Banku o spristupnenie Elektronickych sluzieb
prostrednictvom Bezpecnostnych predmetov v rozsahu aktivnych operacii k nasledovnym Bankovym produktom:
Space ucet Student, Space ucet Mlady, Sporenie na rezervu a Sporiaca kniZka.

Klient vo veku od 15 rokov do dosiahnutia plnoletosti méze mat k Bankovému produktu Sporenie pre radost,
Sporenie na byvanie, Terminované vklady, Majetkovy ucet (Cenné papiere) spristupnené Elektronické sluzby
prostrednictvom Bezpenostnych predmetov len v rozsahu pasivnych operécii.

Zobrazovanie Bankovych produktov a elektronickych vypisov k nim v Elektronickej sluzbe Internetbanking
verzia George po ukonéeni poskytovania Bankového produktu

Banka Klientovi zobrazi Bankovy produkt spristupneny Klientovi v Elektronickej sluzbe Internetbanking verzia
George s vynimkou Vkladnej knizky a Kreditnej karty eSte 30 dni po ukon&eni poskytovania tohto Bankového
produktu Klientovi Bankou.

Pokial ide o Bankovy produkt spristupfiovany v Elektronickej sluzbe Internetbanking verzia George 30 dni po jeho
ukoneni a Klient sa sBankou dohodol na poskytovani elektronického vypisu ktomuto produktu
v tejto Elektronickej sluzbe, ma Klient tento vypis v tejto Elektronickej sluzbe k dispozicii pocas 30 dni od ukon&enia
poskytovania tohto Bankového produktu.
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Limity

Limit  obmedzenie Bezpe&nostného predmetu vyjadrené sumou penaznych prostriedkov, ktord nie je mozné
prekrocit pri jednom jeho pouziti.

Denny limit — Limit na Bezpeénostny predmet na jeden kalendarny den. Za denny limit sa povazuje aj denny limit
stanoveny Klientom pre Opravnenu osobu, maximalne v§ak do vysky Limitu vztahujuceho sa na pouzity
Bezpecnostny predmet. Ak Opravnena osoba pouziva viac Bezpecnostnych predmetov, tak maximalne do
vySky suctu jednotlivych dennych limitov vztahujucich sa na Bezpecnostné predmety pouZzivané touto
Opravnenou osobou.

Maximalny Limit na Bezpeénostny predmet je maximalna vyska penaznych prostriedkov, ktoru uréuje Banka pre
Pokyny Klientov doru€ované prostrednictvom Elektronickych sluzieb.

Klient, ktory je majitelom u&tu, moze urcit’ aj nizSie Limity.

Bezpecnostny predmet mToken

mToken - Bezpec€nostny predmet, ktory slizi na identifikaciu, autentifikaciu a na autorizaciu (podpisovanie)
Pokynov v Elektronickej sluzbe Internetbanking verzia George, na pouzivani ktorého sa dohodne Klient s Bankou
prostrednictvom elektronickej aktivacie tohto Bezpelnostného predmetu na vybranom elektronickom prostriedku
Klienta.

mToken mdze Klient aktivovat SMS klu¢om. mToken si mbéze Klient aktivovat na maximalne piatich (5) réznych
elektronickych prostriedkoch (napr. pocitag, mobilny telefén). Pri aktivacii mTokenu na elektronickom prostriedku,
na ktorom uz Klient mal mToken aktivovany, sa tento pévodny mToken deaktivuje.

Po aktivacii mTokenu bude mToken priradeny ku vSetkym Bankovym produktom Klienta spristupnenym
v Elektronickej sluzbe Internetbanking verzia George. Banka nastavi Klientovi Limity pre mToken v rovnakej vyske
ako boli dohodnuté pre SMS kfug, takZze Klient méZze mTokenom autorizovat' (podpisovat) Pokyny na vykonanie
platobnych operacii do vySky Limitov platnych pre SMS kl'ug.

Aktivaciou mTokenu déjde k zruSeniu SMS klu€a na autorizaciu (podpisovanie) Pokynov na vykonanie platobnych
operacii pri vSetkych Bankovych produktoch spristupnenych Klientovi prostrednictvom tohto SMS kfuca
v Elektronickej sluzbe Internetbanking verzia George, tzn., Zze SMS klu¢ je mozné pouzit' len na prihlasovanie sa do
Elektronickej sluzby Internetbanking verzia George a na autorizaciu (podpisovanie) inych Pokynov v tejto
Elektronickej sluzbe. Ak ma Klient aktivovany a priradeny mToken, méze v Obchodnom mieste poziadat o zvySenie
denného Limitu az do vySky 500 000 EUR.

Notifikacie — informacie o pohybe pefiaznych prostriedkov na Uéte
Banka poskytuje 3 typy notifikacii:
- SMS spravy — zasielané na Cislo mobilného telefénu dohodnuté medzi Bankou a Klientom v Zmluve (SMS
sluzby Extra),
- E-mailové spravy — zasielané na e-mailovu adresu dohodnuti medzi Bankou a Klientom v Zmluve,

- Push spravy— zasielané do mobilnej aplikacie Elektronickej sluzby Internetbanking verzia George.

Elektronické vypisy

Banka zobrazuje Klientovi prostrednictvom Elektronickej sluzby Internetbanking verzia George obsah mesacnych
elektronickych vypisov k Bankovym produktom uvedenym v tabulke popisujucej Rozsah Elektronickych sluzieb
v tomto Zverejneni maximalne za obdobie predchadzajicich 18 mesiacov.

File Transfer
Maximalny pocet Prikazov v jednom elektronickom subore doru€ovanych prostrednictvom File Transfer:
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- v Internetbankingu 10 000 kusov, nie viac ako 20 MB,
- Vv Internetbankingu verzia George nie je mozné doruéovat’ Prikazy prostrednictvom File Transfer.

Kreditné karty

Banka zobrazuje prostrednictvom Elektronickej sluzby Internetbanking verzia George Kreditnu kartu Classic / Gold
a Stedru kartu len Drzitelovi Hlavnej karty a Drzitefovi Dodatkovej karty. Drzitelovi Hlavnej karty Banka zobrazi jeho
Hlavnu kartu a vSetky Dodatkové karty vydané ku Kartovému uctu popri Hlavnej karte a vSetky platby vykonané
Hlavnou kartou a Dodatkovou kartou. Drzitefovi Dodatkovej karty Banka zobrazi len jeho Dodatkovu kartu a len
platby vykonané jeho Dodatkovou kartou.

SMS sluzby

Typ Elektronickej sluzby Rozsah Elektronickej sluzby

SMS notifikacia o platbach a vyberoch debetnou Platobnou kartou
SMS notifikacia o platobnych operaciach vykonanych na Uste

SMS notifikacia o nezrealizovanych platbach z Uétu

SMS notifikacia o stave a pohyboch na Kartovom Ucte Kreditnej karty

SMS sluzby Extra

SMS sluzby, t.j. SMS notifikacie o platbach a vyberoch debetnou Platobnou kartou v zahrani¢i a SMS notifikacie
0 nezrealizovanych platbach z U¢tu, ktoré si Klienti aktivovali do 22.4.2021, Banka prestane tymto Klientom
poskytovat od 1. 5. 2021.

BEZPECNOST PRI POUZIVANi ELEKTRONICKEJ SLUZBY A BEZPECNOSTNEHO PREDMETU

Pri pouzivani Elektronickej sluzby a Bezpecnostného predmetu je potrebné dodrziavat zasady bezpecnosti a
vykonat vSetky opatrenia potrebné na zabranenie ich zneuzitia, a to najma:

a) po prebrati Bezpe€nostnych predmetov alebo po ich aktivacii vykonat' vSetky primerané ukony na zabezpedenie
ich ochrany a so zvySenou starostlivostou ich chranit’ pred stratou, odcudzenim, a zneuzitim;

b) uchovavat Identifikacny udaj a Autentifikacny udaj oddelene od ostatnych Bezpeénostnych predmetov;

c) neumoznit pouzitie Bezpefnostnych predmetov tretej osobe (Bezpecnostné predmety sU neprenosné)
s vynimkou iného poskytovatela platobnych sluzieb, ktorému Klient udelil sihlas na pouzitie Bezpe¢nostnych
predmetov nevyhnutnych na poskytnutie platobnej iniciaénej sluzby alebo sluzby informovania o platobnom tcte;

d) nepouzivat zruSeny alebo zablokovany Bezpecnostny predmet;

e) chranit Udaje z Bezpefnostného predmetu pouzivané pri autorizacii platobnych operacii uskuto&nenych
prostrednictvom Elektronickej sluzby pred ich odpozorovanim tretou osobou;

f) zabezpeclit' vSetky elektronické prostriedky (napr. pocita¢, mobilny telefén), prostrednictvom ktorych Klient
pouziva Elektronické sluzby alebo Bezpe&nostné predmety antivirusovou ochranou.

g) odinstalovat z elektronickych prostriedkov (napr. pocita¢, mobilny telefén), ktoré uz Klient nepouziva vsetky
aplikacie Elektronickych sluzieb alebo Bezpecnostnych predmetov alebo tieto Elektronické sluzby alebo
Bezpecnostné predmety deaktivovat prostrednictvom Elektronickej sluzby, ktora to umoznuje alebo na webovej
stranke mysecurity.slsp.sk a znemoznit tak ich neautorizované pouzitie.
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h) v pripade straty, odcudzenia, zneuzitia alebo neautorizovaného pouzitia Bezpecnostného predmetu alebo
v pripade inej skutoCnosti, ktora mdze ohrozit bezpecnost poskytovanych Elektronickych sluzieb alebo
pouzivanych Bezpecnostnych predmetov (napr. mozné napadnutie elektronického zariadenia vyuzivaného na
pristup do Elektronickej sluzby malware-om alebo virusom, alebo pristipenie na podvodnu stranku na zaklade
podvrhnutého e-mailu, tzv. phishing), bez zbytoéného odkladu o tejto skuto€nosti informovat’ Banku a poziadat
ju o zablokovanie Bezpecnostného predmetu, a to prostrednictvom nepretrzitej telefonickej linky Klientskeho
centra (Sporotel) alebo v ktoromkolvek Obchodnom mieste a zaroveri tito skutoénost oznamit’ miestnemu utvaru
policie

Vzhladom na potrebu zachovavania bezpeénostnych zasad pri pouzivani Elektronickych sluzieb a Bezpecnostnych
predmetov sa poruSenie uvedenych povinnosti povazuje za hrubu nedbanlivost a zavazné porusenie Zmluvy o EB
a podmienok pouzivania Elektronickych sluzieb a Bezpe&nostnych predmetov.

TELEFONNE CISLA PRE OZNAMENIE STRATY, ODCUDZENIA ALEBO PODOZRENIA ZO ZNEUZITIA
BEZPECNOSTNEHO PREDMETU A ELEKTRONICKYCH SLUZIEB

Pri strate alebo odcudzeni Bezpeénostného predmetu alebo pri podozreni zo zneuzitia Bezpe€¢nostného
predmetu alebo Elektronickej sluzby Klient musi tato skutoc¢nost’ okamzite oznamit’ na nepretrzitej
telefonickej linke Klientskeho centra (Sporotel): 0850 111 888 alebo 0910 111 888, zo zahrani¢ia 00421 2
58268 111 alebo na ktoromkolvek Obchodnom mieste.

Spristupnenie Uétu Klientovi a Poskytovatelovi platobnych sluzieb Bankou prostrednictvom Vyhradeného
rozhrania:

Klient, ktorému maijitel U&tu povolil prostrednictvom Elektronickej sluzby Internetbanking verzia George pristup k

Uétu v rozsahu pasivnych operacii je opravneny:

a) udelit Poskytovatelovi platobnych sluzieb (poskytovatelovi sluzby informovania o Ucte a vydavatelovi
platobnych prostriedkov viazanych na platobni kartu) sthlas s poskytovanim sluzby informovania o Uéte
a sluzby spogivajlcej v potvrdzovani dostupnosti pefiaZznych prostriedkov na Uéte potrebnych na vykonanie
platobnej operacie Bankou,

b) udelit Banke suhlas odpovedat na jednotlivé Ziadosti Poskytovatela platobnych sluzieb (vydavatela platobnych
prostriedkov viazanych na platobnu kartu) doruené Banke cez Vyhradené rozhranie o potvrdenie dostupnosti
pefiaznych prostriedkov na Uéte potrebnych na vykonanie platobnej operacie viazanej na Platobnu kartu.

Na zaklade suhlasu uvedeného v pism. a) vySSie Banka spristupni Klientovi a poskytovatelovi sluzby informovania

0 ucte informacie o Uéte v nasledovnom rozsahu:

1. zostatok na Ugte (ustovny a disponibilny) kedykolvek v priebehu dia, ked o to Klient poZiada alebo 4 krat
denne aj bez Ziadosti Klienta,

2. prehlad jednotlivych platobnych operacii vykonanych na Ugte za také isté obdobie, za aké ich Klient ma
k dispozicii v Elektronickej sluzbe Internetbanking verzia George, a to kedykolvek v priebehu dna, ked o to
Klient poZiada alebo prehlad jednotlivych platobnych operacii vykonanych na Uéte za obdobie poslednych 90
kalendarnych dni aj bez Ziadosti Klienta.

Na zaklade suhlasu uvedeného v pism. a) ab) vySSie Banka poskytne vydavatelovi platobnych prostriedkov
viazanych na platobniu kartu na zaklade ziadosti tohto vydavatela doru¢enej Banke cez Vyhradené rozhranie
potvrdenie o dostupnosti pefiaznych prostriedkov na Uéte potrebnych na vykonanie platobnej operéacie viazanej na
Platobnu kartu Bankou vo forme ,ano* alebo ,nie”, pri¢om Banka zostatok na U&te tomuto vydavatelovi neoznamuje.

Klient, ktorému maijitel U&tu povolil prostrednictvom Elektronickej sluzby Internetbanking verzia George pristup

k Ustu v rozsahu_aktivnych operacii_je opravneny udelit Poskytovatelovi platobnych sluZzieb (poskytovatelovi

platobnych iniciaénych sluZieb) stihlas s poskytovanim platobnej iniciaénej sluzby z U&tu. Na zaklade tohto suhlasu

Banka:

1. prijme a vykona za predpokladu spinenia vSetkych zakonnych a zmluvnych podmienok dohodnutych medzi
Klientom a Bankou na prijatie a vykonanie Prikazu Platobné prikazy Klienta iniciované prostrednictvom
poskytovatela platobnych inicia¢nych sluzieb,

2. po prijati Platobného prikazu uvedeného vysSie, poskytne Poskytovatelovi platobnych sluzieb informaciu
0 zacCati platobnej operacie, ako aj informacie tykajlce sa vykonania tohto Platobného prikazu.
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Klient je opravneny odvolat suhlasy udelené jednotlivym Poskytovatefom platobnych sluzieb na poskytovanie
sluzby informovania o Uc&te, platobnej iniciacnej sluzby alebo na potvrdenie dostupnosti pefiaznych prostriedkov na
Ugte potrebnych na vykonanie platobnej operacie viazanej na platobnu kartu priamo u tychto Poskytovatelov
platobnych sluzieb.

Majitel U&tu je opravneny zrusit pristup konkrétneho Poskytovatela platobnych sluzieb k svojmu Uégtu
prostrednictvom Elektronickej sluzby Internetbanking verzia George.

Payme

1. funkcionalita oznacena logom ,Payme® nachadzajuca sa v mobilnej aplikacii Elektronickej sluzby
Internetbanking verzia George (dalej ,George app“) predstavuje sluzbu, ktorej prevadzkovatefom je
Slovenska bankova asociacia, so sidlom Mytna 48, 811 07 Bratislava, ICO: 30 813 182 (dalej ,SBA"),

2. je zaloZena na Standarde platobneho odkazu, ktorého autorom je SBA (dalej ,Standard“); SBA udelila Banke
nevyhradnu licenciu na pouzitie Standardu pri vyvinuti funkcionality Payme v George app,

3. umozni kazdej osobe opravnenej na nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na Bankovom produkte
uvedenom v tabulke popisujlcej Rozsah Elektronickych sluZieb tohto Zverejnenia, a to v &asti ,Usty* a v &asti
»rerminované vklady a sporenia“, a to konkrétne na Bankovom produkte Sporenie na rezervu, Sporenie pre
radost a Sporenie na byvanie (dalej ,opravnena osoba“) vytvorit platobny odkaz vo forme hypertextového
linku, ktory bude obsahovat meno a priezvisko alebo nazov majitel'a Bankového produktu a éislo tohto
Bankového produktu vo formate IBAN, v prospech ktorého opravnena osoba Ziada vykonat platbu ako aj
dalSie udaje, ktoré su opravnenou osobou do tohto platobného odkazu doplnené (dalej ,platobny odkaz"),

4, opravnena osoba mdze odoslat platobny odkaz tretej osobe, od ktorej pozaduje vykonat platbu v prospech
Bankového produktu uvedeného v platobnom odkaze (dalej ,prijemca odkazu®), pricom si mbdze zvolit podla
vlastného uvazenia niektort z verejne pristupnych komunikaénych sieti alebo Cetovacich aplikacii (dalej
sverejna komunikacng siet), ku ktorej ma pristup vo svojim mobilnom zariadeni, v ktorom pouziva George

app; odoslanim tohto platobného odkazu prijemcovi odkazu cez verejni komunikaénu siet’, ktora nie

je pod kontrolou Banky, opravnena osoba spristupni udaje obsiahnuté v platobnom odkaze (meno

a priezvisko alebo nazov majitela Bankového produktu a €islo Bankového produkty vo formate IBAN

a d’alSie udaje uvedené opravnenou osobou) prijemcovi tohto odkazu,

5. prilemca odkazu, ktory ma vo svojom mobilnom zariadeni nainStalovany George app alebo ini mobilna
aplikaciu elektronickej sluzby poskytovanej bankou, ktorej SBA udelila licenciu na pouzitie Standardu*, bude
po kliknuti na tento odkaz presmerovany do tejto elektronickej sluzby, v ktorej sa mu zobrazi platobny prikaz
na Uhradu platby vyziadanej od opravnenej osoby, ktory bude obsahovat vSetky Udaje obsiahnuté
v platobnom odkaze. Podpisanim alebo odsuhlasenim tohto platobného prikazu prijemcom odkazu
spbsobom dohodnutym medzi prijemcom odkazu a bankou, ktora vedie Ucet platitela, bude tento platobny
prikaz bankou vykonany v sulade s podmienkami dohodnutymi medzi platitefom a touto bankou.

*zoznam bank zapojenych do sluzby Payme sa nachadza na www.payme.sk
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