ZVEREJNENIE K ELEKTRONICKYM SLUZBAM

Uginné od 1. 1. 2019

ZOZNAM ELEKTRONICKYCH SLUZIEB, BEZPECTNOSTNYCH PREDMETOV A LIMITY

Rozsah Elektronickych sluzieb

Maximalny rozsah Elektronickych sluzieb, v akom ich Banka k jednotlivym Bankovym produktom poskytuje:
- Elektronicka sluzba poskytovand k jednotlivym Bankovym produktom,

- Bezpecnostny predmet pouzivany v Elektronickych sluzbdch a maximalna vyska a druh jeho Limitov,

- operacie, ktoré Elektronicka sluzba umoziiuje Klientovi:

a) pasivne operacie — umozriujuce Klientovi ziskat informacie o stave a pohybe pernaznych prostriedkov

na Uéte alebo inom Bankovom produkte alebo inej skuto&nosti,

b) aktivnhe operacie — umoznujuce Klientovi, okrem ziskania informacii o stave a pohybe pefiaznych
prostriedkov na Bankovom produkte, aj nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na Bankovom produkte.

Rozsah Elektronickych sluzieb

Bankové produkty

Elektronické sluzby
Internetbanking (1B),
Internetbanking

erzia George (),
Telephonebanking (T),
elektronické vypisy do IB
alebo na e-mailovi adresu
(El.vypis) a SMS notifikacie

<

Bezpecnostné predmety k Elektronickym

sluzbam

Internetbanking (IB), Telephonebanking (T)
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SMS krlué

(SMS)
Maximalne Limity stanovené Bankou v EUR
IB El.vy
Usty T pis | SMS Denny limit Denny limit Denny limit

Osobny ucet v v v v 1000, - 999 999 999 999, - | 170000, -
Osobny Ucet Exclusive v v v v 1000, - 999 999 999 999, - | 170000, -
Osobny ucet Mlady / Space
ucet Mlady v v v v 1 000, - 999 999 999 999, - | 170 000, -
Osobny uget Student / Space
uget Student v v v v 1 000, - 999 999 999 999, - | 170 000, -
SPOROziro v v v v 1 000, - 999 999 999 999, - | 170 000, -
SPOROziro EURO<26
v utlme v v v v 1 000, - 999 999 999 999, - | 170 000, -
SPOROziro Senior v v v v 1 000, - 999 999 999 999, - | 170 000, -
Zakladny bankovy produkt v v v v 1000, - 999 999 999 999, - | 170 000, -
Platobny ucet so zakladnymi
funkciami v v v v 1 000, - 999 999 999 999, - | 170 000, -
Balik EXTRA PLUS (v Gtlme) v v v v 1000, - 999 999 999 999, - | 170000, -
Balik EXTRA (v utlme) v v v v 1000, - 999 999 999 999, - | 170000, -
Kartovy ucet ku Kreditnej
karte v X v v 0, - 0, - 0, -
Kartovy uget k Stedrej karte v X v v 0, - 0, - 0, -
iXtra karta / Space karta
Junior v v X X 0, - 0, - 0, -

SLOVENSKA S

sporitelfia




Terminované vklady a El.vy
sporenia IB T pis SMS Denny limit Denny limit Denny limit
Terminované vklady (zriadené
na Obchodnom mieste),
sluzby EB sa neposkytuju
k Termin. vkladom zriadenym k
Vkladnej knizke kapital v v v 0, - 0, - 0, -
Sporenie k Udtu (v ttime) v v X 0,- 0,- 0,-
Sporenie na rezervu v v 1000, - 999 999 999 999, - | 170 000, -
Sporenie na byvanie,
Sporenie pre radost, Sporenie
pre deti (v utime) v v v X 0, - 0, - 0, -
Dobry vklad v v X X 0, - 0, - 0, -

El.
Cenné papiere IB T vypis | SMS Denny limit Denny limit Denny limit
Cenné papiere v X X 0, - 0, - 0, -

El.
Uvery IB vypis | SMS Denny limit Denny limit Denny limit
Spotrebny tver na Cokolvek v v v X 0, - 0, - 0, -
Uver na byvanie v v v X 0,- 0, - 0,-

Limit

obmedzenie Bezpecnostného predmetu vyjadrené sumou pefiaznych prostriedkov, ktoru nie je mozné
prekrocit’ pri jednom jeho pouZiti.

Denny limit — Limit na Bezpe€nostny predmet na jeden kalendarny den. Za denny limit sa povazuje aj denny
limit stanoveny Klientom pre Opravnenu osobu, maximalne vSak do vysky Limitu vztahujuceho sa na
pouzity BezpeCnostny predmet. Ak Opravnena osoba pouziva viac Bezpecnostnych predmetov, tak
maximalne do vysky suctu jednotlivych dennych limitov vztahujucich sa na Bezpecnostné predmety
pouzivané touto Opravnenou osobou.

Maximalny Limit na Bezpecnostny predmet je maximalna vyska penaznych prostriedkov, ktora uréuje Banka
pre Pokyny Klientov doru€ované prostrednictvom Elektronickych sluzieb.

Klient, ktory je majiteflom 0&tu, méze urcit' aj nizSie Limity.

File Transfer
Maximalny pocet Prikazov v jednom elektronickom subore doru€ovanych prostrednictvom File Transfer:

-V Internetbankingu 10 000 kusov, nie viac ako 20 MB,
- Vv internetbankingu verzia George nie je mozné dorucovat’ Prikazy prostrednictvom File
Transfer.

SMS vypis - Banka od 1.1.2019 uz neposkytuje
SMS sluzby

Typ Elektronickej sluzby Rozsah Elektronickej sluzby

SMS notifikacia nad 20 €,

SMS sluzby .
SMS notifikacia nezrealizovanych platieb z Uétu,

SMS notifikacia od 0 €,

1 B 577 [T SMS notifikacia nezrealizovanych platieb z Uétu,




BEZPECNOST PRI POUZiIVANi ELEKTRONICKEJ SLUZBY A BEZPECNOSTNEHO PREDMETU

Pri pouzivani Elektronickej sluzby a Bezpecnostného predmetu je potrebné dodrziavat zasady bezpec€nosti a
vykonat' v8etky opatrenia potrebné na zabranenie ich zneuZzitia, a to najma:

a) po prebrati Bezpe€nostnych predmetov vykonat’ vSetky primerané Ukony na zabezpecenie ich ochrany a so
zvySenou starostlivostou ich chranit pred stratou, odcudzenim, a zneuzitim;

b) uchovavat Identifikaény udaj a Autentifikacny udaj oddelene od ostatnych Bezpecnostnych predmetov;

c) neumoznit pouzitie Bezpecnostnych predmetov tretej osobe (Bezpecnostné predmety su neprenosné)
s vynimkou iného poskytovatela platobnych sluzieb, ktorému Klient udelil suhlas na pouzitie Bezpecnostnych
predmetov nevyhnutnych na poskytnutie platobnej iniciacnej sluzby alebo sluzby informovania o platobnom ucte;

d) nepouzivat’ zruSeny alebo zablokovany Bezpe&nostny predmet;

e) chranit Udaje z Bezpe€nostného predmetu pouzivané pri autorizacii platobnych operacii uskutoénenych
prostrednictvom Elektronickej sluzby pred ich odpozorovanim tretou osobou;

f) zabezpeclit' vSetky elektronické prostriedky (napr. pocita¢, mobilny telefén), prostrednictvom ktorych Klient
pouziva Elektronické sluzby alebo Bezpe€nostné predmety antivirusovou ochranou.

g) Vv pripade straty, odcudzenia, zneuzitia alebo neautorizovaného pouzitia Bezpecnostného predmetu alebo
v pripade inej skutoCnosti, ktora méze ohrozit bezpelnost poskytovanych Elektronickych sluzieb alebo
pouzivanych Bezpe€nostnych predmetov (napr. mozné napadnutie elektronického zariadenia vyuzivaného na
pristup do Elektronickej sluzby malware-om alebo virusom, alebo pristipenie na podvodnu stranku na zaklade
podvrhnutého e-mailu, tzv. phishing), bez zbytoéného odkladu o tejto skutoénosti informovat Banku a poziadat
ju o zablokovanie Bezpecnostného predmetu, a to prostrednictvom nepretrzitej sluzby SporoTel alebo v
ktoromkolvek Obchodnom mieste a zaroven tuto skutonost’ oznamit’ miestnemu utvaru policie

Vzhladom na potrebu zachovavania bezpecnostnych zasad pri pouzivani Elektronickych sluzieb
a Bezpecnostnych predmetov sa poruSenie uvedenych povinnosti povazuje za hrubld nedbanlivost a zavazné
porusenie Zmluvy o EB a podmienok pouzivania Elektronickych sluzieb a Bezpecnostnych predmetov.

TELEFONNE CiSLA PRE OZNAMENIE STRATY, ODCUDZENIA ALEBO PODOZRENIA ZO ZNEUZITIA
BEZPECNOSTNEHO PREDMETU A ELEKTRONICKYCH SLUZIEB

Pri strate alebo odcudzeni Bezpeénostného predmetu alebo pri podozreni zo zneuzitia Bezpeénostného
predmetu alebo Elektronickej sluzby Klient musi tito skuto€nost’ okamzite oznamit’ na nepretrzitej
telefonickej linke Sporotel: 0850 111 888 alebo 0910 111 888, zo zahranicia 00421 2 58268 111 alebo na
ktoromkol'vek Obchodnom mieste.




