Uginné od 1. 3. 2022

ZVEREJNENIE K DEBETNYM PLATOBNYM KARTAM

(fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, verejny a neziskovy sektor)

PLATOBNE KARTY, KTORE BANKA VYDAVA K UCTOM PRE PODNIKATELOV
Visa Business elektronicka, Visa Business, Visa Business Platinum, Vkladova Business karta

LIMITY POUZIVANIA PLATOBNEJ KARTY
Ak sa Banka s Klientom nedohodnu inak, Platobna karta Klienta ma definované tieto Limity pouzivania:

Typy Platobnych | Denny Denny Denny limit Denny celkovy limit
kariet hotovostny bezhotovostny limit pre platbu
limit na internete
a objednavkutovaru
Visa Business
elektronicka 1500 € 1500 € 1500 € 3000€
Vkladova Business
karta 0€ 0€ 0€ 0€
Visa Business 3000€ 3000 € 3000 € 6 000 €
Visa Business
Platinum 5000 € 5000 € 5000 € 10 000 €
MAXIMALNE LIMITY POUZiVANIA PLATOBNEJ KARTY
Maximélny denny
Maximaln Maximaln e
Typy Platobnych nainy nainy pre platbu - Maximalny denny
. denny denny int t Maximalny e
kariet hot tnv bezhot tnv na internete dennv celkowy hotovostny limit pri
I'O _?vos ny ; egt otovostny | 4 objednavku I_e/_vtrzy celkovy |\ iade
mi mi tovaru i cez ATM*
Visa Business 1500 € 10 000 € 10 000 € 11500 € 10 000 €
elektronicka
Vkladova
Business 0€ 0€ 0€ 0€ 10 000 €
karta
Visa Business 3000 € 20000 € 20000 € 23000 € 10000€
Visa Business
Platinum 5000 € 35000 € 35000 € 40 000 € 10 000 €

* nezahffia Maximalny denny hotovostny limit pri vklade cez ATM
** nie je zahrnuty v Maximalnom dennom celkovom limite

POVOLENE OPERACIE VYKONAVANE PLATOBNOU KARTOU
Ak sa Banka s Klientom nedohodnu inak, Banka vyda Klientovi Platobnu kartu s tymito povolenymi operaciami
pouzivania Platobnej karty:

a) vyber ATM

vyber hotovosti z bankomatu v SR alebo v zahranici;

b) vyber POS

vyber hotovosti prostrednictvom POS v bankach a u vybranych Obchodnikov v SR alebo v zahranic&i (pri
embosovanych kartach aj prostrednictvom imprintera);

c) platba

bezhotovostna platba za tovar a sluzby u Obchodnikov v SR alebo v zahrani&i prostrednictvom POS (pri
embosovanych kartach aj prostrednictvom imprintera);
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d) bezkontaktna platba

bezhotovostna platba za tovar a sluzby u Obchodnikov v SR alebo v zahraniéi s pouZitim bezkontaktne;j
funkcionality;

e) zostatok

informécia o disponibilnom zostatku na U&te prostrednictvom bankomatu Banky;

f) dhrada

zadanie jednorazového bezhotovostného prikazu na Uhradu prostrednictvom bankomatu Banky;

g) obraty

informacia o obratoch na Uéte prostrednictvom bankomatu Banky;

h) platba za telekomunikaéné sluzby

bezhotovostné dobijanie kreditu mobilnych operatorov;

i) platba na internete a objedndvka tovaru

platba na internete a objednavka telefonicky alebo postou (MO/TO);

j) vklad ATM,;

vklad v hotovosti prostrednictvom bankomatu Banky s vkladovou funkciou (jediny typ operacie povoleny na
Vkladovej Business karte).

UDAJE UVEDENE NA PLATOBNEJ KARTE

Na Platobnej karte je uvedené Cislo Platobnej karty, doba jej platnosti a meno Drzitela karty, pripadne iné Udaje

v zavislosti od typu Platobnej karty.

Platobna karta, ktoru je mozné pouzit na Bezkontaktné transakcie je navySe oznac¢ena logom payWave alebo
symbolom bezkontaktnej platby ”)

Na Platobnej karte je uvedena aj platnost’ Platobnej karty. Platnost’ karty kon&i uplynutim posledného dia mesiaca
vyznaceného na Platobnej karte. Platnost karty konci taktiez diiom, ktory je stanoveny Bankou ako posledny den
poskytovania uvedeného typu Platobnej karty Bankou.

OCHRANNE PRVKY NA PLATOBNEJ KARTE
Platobna karta je zabezpecena ochrannymi prvkami, ako su hologram a logo kartovej spolo¢nosti, magneticky prazok,
Cip a CVV2 kéd. Niektoré Platobné karty mézu obsahovat aj podpisovy pruzok s podpisom Drzitela karty.

Embosovana Platobna karta ma reliéfne vystupené pismo a je pouzitelna v elektronickom prostredi ako aj na
mechanické snimanie personifikacnych uUdajov z Platobnej karty (napr. vyber alebo platba cez imprinter).
Elektronicka (neembosovana) Platobna karta nema reliéfne vystipené pismo a je pouzitelna len v elektronickom
prostredi (napr. v bankomate, POS terminali, pri platbe cez internet a pod.).

SILNA AUTENTIFIKACIA KLIENTA

Silna autentifikacia je postup overenia totoZnosti Drzitela karty pri platbdch Platobnou kartou cez internet, ktora ma
prispiet k vy$8ej bezpelnosti platby prostrednictvom overenia Drzitela karty na zaklade pouZitia dvoch alebo viacerych
rozli€nych charakteristickych prvkov DrZitela karty, charakterizovanych ako vedomost, vlastnictvo alebo inherencia.
Banka vyuziva Silnu autentifikaciu Klienta pri vSetkych typoch kariet.

mToken
Mobilna aplikacia mToken predstavuje bezpe¢ny a komfortny spésob Silnej autentifikacie Drzitela karty pri platobnej
operacii Platobnou kartou vykonavanou na dialku bez jej fyzického predlozenia. Technickym predpokladom pre
vyuzivanie aplikacie mToken je, aby DrZitel karty bol vlastnikom smartfénu, pripadne iného zariadenia, do ktorého je
mozné vlozit SIM kartu mobilnych operatorov evidovanu na DrZitela karty a zaroveri ktorych operalny systém
podporuje stiahnutie mobilnych aplikacii. Pre nasledné vyuZivanie mTokenu je nevyhnutné, aby si DrzZitel karty do
svojho zariadenia nainstaloval aplikadciu mToken, ktori mdze stiahnut z Google Play alebo App Store a nasledne ju
aktivoval. Pre aktivaciu aplikacie je potrebné zadat aktivany QR kod alebo registraény kéd, ktory je obsiahnuty
v Zmluve o bezpecnostnych predmetoch, ktoru Drzitel karty uzatvoril s Bankou, pripadne ktory si vie Drzitel karty
vygenerovat prostrednictvom Elektronickej sluzby Internetbanking verzia George. Podrobny postup aktivacie
a praktického vyuzitia aplikacie mToken je spolu s ilustrativnym videom zverejneny na internetovej stranke Banky
v Casti ,Bezpe€nostné informacie” a ,mToken* (https://www.slsp.sk/sk/ludia/bezpecnost/mtoken).

Pri uplatneni Silnej autentifikacie Bankou pri platbe Platobnou kartou na dialku bez jej fyzického predlozenia bude po
tom, €o Drzitel karty pri nakupe zada informacie o karte (Cislo a datum platnosti karty a CVV2 koéd), zaslana Drzitelovi
karty notifikacia do mToken aplikacie. Po kliknuti na tuto notifikaciu v zariadeni vlastnenom Drzitelom karty bude
Drzitelovi karty zobrazena sumarna informacia o nim inicializovanej internetovej platbe a DrZitel karty bude vyzvany
na jej potvrdenie a dokonlenie autentifikacie zadanim druhého charakteristického prvku, ktorym bude dohodnuty
6miestny PIN-kdd, odtlacok prsta alebo nasnimanie tvare Drzitefa karty (podla toho, ktory z prvkov si Drzitel karty
zvolil v nastaveni mToken aplikacie). Spravnym zadanim dohodnutého druhého charakteristického prvku déjde
k potvrdeniu platby a k dokon&eniu Silnej autentifikacie Drzitela karty.

V pripade, ak zariadenie DrZzitela karty nema pristup k internetovému pripojeniu, mToken aplikacia pracuje v tzv.
offline rezime. V takom pripade musi Drzitel karty naskenovat QR kdd/opisat koéd z platobnej brany do aplikacie
mToken, ktord nasledne vygeneruje potvrdzovaci kod, ktory Drzitel karty naspat’ vlozi do prislusného pola na
platobnej brane, &im dbjde k potvrdeniu platby a Silnej autentifikacii Drzitela karty.
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3D SECURE

V pripade, Ze internetovy Obchodnik podporuje 3D Secure, Drzitel karty méze byt pri nakupe vyzvany na zadanie
informacie o karte (Cislo a datum platnosti karty a CVV2 koéd). Nasledne bude vyzvany na potvrdenie platby
autorizaénym SMS kédom, ktory bude zaslany v SMS sprave na mobilné telefénne Cislo Drzitela karty, ktoré uviedol
Banke ako kontaktné. Pre uspeSné overenie totoznosti Drzitela karty je potrebné aby Drzitel karty uviedol Banke
mobilné telefénne Cislo ako kontaktné a nastavil Limit pouzivania Platobnej karty pre platby cez internet a MO/TO na
sumu vySSiu ako nula (0) EUR. Drzitel karty berie na vedomie, Ze ak Banke uviedol neuplné alebo nespravne
kontaktné mobilné teleféonne Cislo alebo neoznamil Banke jeho zmenu, mbzZe to mat za nasledok, Ze platba Platobnou
kartou nebude uspesne zrealizovana alebo bude zrealizovana neopravnenou osobou.

DORUCOVANIE PLATOBNYCH KARIET

Ak sa Banka s Klientom nedohodne na spdsobe dorucenia Platobnej karty, Platobna karta bude Klientovi doru¢ovana
postou na adresu Klienta.

Predpokladana doba doruéenia je 10 pracovnych dni odo dfia zadania Ziadosti a v pripade Expresného doruc¢enia
(nepouzije sa pre sluzbu Vlastna karta) su to 3 pracovné dni.

Platobna karta je doru¢ovana oby€ajnou postou. Uvedené lehoty su informativne.
Ak sa Banka s Klientom nedohodne inak, PIN-kdd je Klientovi doru€ovany prostrednictvom Elektronickej sluzby.

Ak sa Banka hodnovernym spdsobom dozvie o umrti Drzitela karty, alebo ak si Drzitel karty najneskdor do 90 dni
odo dna vyrobenia Platobnej karty doru€ovanej na Obchodné miesto tuto Platobnu kartu neprevezme a zaroven
neaktivuje, Banka Platobnu kartu zrusi a Zmluva, na zaklade ktorej bola vydana tato Platobna karta, zanika v Casti
Platobnej karty vydanej Drzitefovi karty.

POSKODENA ZASIELKA

Ak je zasielka s Platobnou kartou alebo s PIN kddom poskodena, alebo ak Klient nedostane tuto zasielku, Klient o
tom ihned informuje Banku. Banka nasledne zabezpedi pre Klienta vyrobu Nahradnej karty a vydanie nového PIN
kodu.

AKTIVACIA PLATOBNEJ KARTY

Platobnu kartu si Klient aktivuje prvym spravnym zadanim PIN-kédu pri pouziti karty, alebo prostrednictvom
Elektronickej sluzby Internetbanking, pripadne telefonicky cez Klientske centrum uvedenim ¢&isla Platobnej karty a
diskrétneho udaju dohodnutého v zmluve o Platobnej karte.

Drzitel karty je opravneny zmenit si PIN-kéd vydany k Platobnej karte, a to prostrednictvom bankomatu Banky
alebo inej banky, pokial poskytnutie tejto sluzby dany bankomat umoznuje

DISKRETNY UDAJ

Diskrétny udaj je udaj dohodnuty medzi Bankou a Klientom priamo v zmluve o Platobnej karte a sluzi na identifikaciu
Klienta pri dialkovej komunikacii s Bankou. Diskrétny Gdaj dohodnuty k Platobnej karte v neskér uzatvorenej zmluve
o vydani a pouzivani Platobnej karty nahradza vSetky predchadzajiuce skér dohodnuté diskrétne udaje k Platobnym
kartam, ktoré Banka vydala Klientovi.

Banka méze v odévodnenych pripadoch akceptovat’ aj diskrétny udaj k Platobnej karte, ktory nebol s Klientom
dohodnuty ako posledny.

OBMEDZENIA PRI VYDAVANiI OBNOVENEJ KARTY

Obnovena karta sa vydava spravidla 8 tyZdriov pred uplynutim platnosti pévodnej Platobnej karty. Banka vyda
Klientovi Obnovenu kartu s rovnakym Cislom Platobnej karty, pricom PIN-kéd k povodnej Platobnej karte ostava v
platnosti aj pre Obnovenu kartu.

Z bezpecnostnych alebo technickych dévodov mdze Banka pri vydani Obnovenej karty zmenit Cislo Platobnej karty,
pripadne zmenit aj PIN-kod k Obnovenej karte.

Z technickych dévodov nie je mozné v obdobi 8 tyZdiov pred ukonéenim platnosti Platobnej karty aZz do ukon&enia
platnosti Platobnej karty uskuto&riovat’ na Platobnej karte niektoré zmeny a menit podmienky jej pouZitia.

Ak si Klient v obdobi 8 tyZzdriiov pred ukon€enim platnosti pévodnej Platobnej karty aZz do ukonéenia platnosti tejto
Platobnej karty zmeni PIN-kéd prostrednictvom bankomatu na tejto Platobnej karte, PIN-kdd bude zmeneny len na
tejto pdvodnej Platobnej karte, avSak nie na Obnovenej karte. Ak si v tomto obdobi Klient zmeni PIN kéd na
Obnovenej karte PIN-koéd bude zmeneny len na Obnovenej karte, pricom PIN-kod k pévodnej Platobnej karte sa
nezmeni.

Banka nie je povinna v obdobi 8 tyzdriov pred ukonenim platnosti pdvodnej Platobnej karty az do ukoncéenia
platnosti tejto Platobnej karty povolit Klientovi zmenu PIN-kodu prostrednictvom bankomatu na tejto Platobnej karte.

BLOKACIA BEZKONTAKTNEJ FUNKCIONALITY NA PLATOBNEJ KARTE

Bezkontaktné transakcie je mozné realizovat' len Platobnymi kartami s bezkontaktnou funkcionalitou.

Klient méze Banku poziadat o zablokovanie, ako aj nasledné odblokovanie bezkontaktnej funkcionality na Platobnej
karte. Zablokovanie ako aj nasledné odblokovanie bezkontaktnej funkcionality na Platobnej karte je spoplatnené v
zmysle platného Sadzobnika.

V pripade nepovoleného prederpania Uétu, ku ktorému je Platobna karta vydana, méze Banka dodasnsuzabokovat
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bezkontaktnu funkcionalitu na Platobnej karte. Bezkontaktna funkcionalita bude Bankou automaticky odblokovana
po su¢asnom splneni nasledujucich podmienok:
a) nepovolené preCerpanie bude vyrovnané a
b) disponibilny zostatok na Uéte, ku ktorému je vydana Platobna karta bude minimaine 60 eura
¢) Platobnou kartou bude po splneni podmienok uvedenych v bode a) a b) uskuto€nena transakcia, pri ktorej
ddjde k autorizovaniu transakcie zadanim PIN-k6du alebo podpisom na Predajnom doklade zhodnym s
podpisom uvedenym na zadnej strane Platobnej karty.

BLOKACIA PLATOBNEJ KARTY

O blokaciu Platobnej karty méze Klient poziadat prostrednictvom Elektronickej sluzby Internetbanking, telefonicky
cez sluzbu Klientskeho centra alebo osobne na ktoromkolvek Obchodnom mieste.

Pri telefonickej ziadosti Banka zablokuje Platobnu kartu po identifikacii Klienta a po spravnom zadani diskrétneho
udaju. V odévodnenych pripadoch Banka zablokuje Platobnu kartu aj bez uvedenia diskrétneho udaju. V takychto
pripadoch, mb6ze Banka pozadovat od Klienta uvedenie dalSich identifikaCnych a inych kontrolnych udajov,
potrebnych na ucely jeho identifikacie. Klient nikdy neoznamuje PIN-kdd.

Maijitel uétu mdZe poziadat o zablokovanie akejkolvek Platobnej karty vydanej k Uétu. Drzitel karty méze poziadat
len o zablokovanie Platobnej karty, ktorej je drzitelom. Vo vynimo¢nych pripadoch méze Banka zablokovat Platobnu
kartu aj na zaklade Ziadosti tretej osoby za predpokladu, Ze tato osoba preukaze vierohodnost takto vznesenej
poZiadavky.

V zaujme predchadzania vzniku $kody alebo jej zmenSenia v pripade dévodného podozrenia z moznosti zneuzitia
Platobnej karty, ako aj v pripadoch ak takato povinnost vyplyva Banke z pravneho predpisu, méze Banka sama
zablokovat’ Platobnu kartu aj bez Ziadosti Klienta. Z rovnakych dévodov je Banka opravnena prijat’ a vykonat aj iné
bezpetnostné opatrenia na ochranu Klienta, jeho pefiaznych prostriedkov, Platobnej karty a Banky. Banka moze z
tychto dévodov vydat Klientovi Nahradnu kartu bez ziadosti Klienta. O zablokovani Platobnej karty a dévode
blokacie Banka informuje Klienta bez zbytoéného odkladu vhodnym spésobom. Po odpadnuti dévodu blokacie je
Banka opravnena, nie v8ak povinna, zruSit blokaciu Platobnej karty, priCom Banka pri tomto rozhodnuti zohfadni
bezpec&nost dalSieho pouzivania Platobnej karty. O zruseni blokacie Banka informuje Klienta vhodnym spdsobom.

Po zablokovani Platobnej karty, nie je Banka povinna vydat Klientovi Nahradnu kartu.

Klient m6ze Banku kedykolvek poziadat o zruSenie blokacie Platobnej karty. Ak dévod, pre ktory bola Platobna
karta zablokovana, stale trva, Banka nie je povinna tejto Ziadosti vyhoviet. V pripade blokacie Platobnej karty z
inych dévodov ako je zZiadost Klienta, méze Banka zrusit blokaciu Platobnej karty ak pominuli jejdévody.

VYDANIE NAHRADNEJ KARTY

Banka vyda Klientovi Nahradnu kartu po tom, ako Klient Banke nahlasi jej stratu, odcudzenie, poSkodenie,
nedorucenie alebo zmenu Udajov (mena a priezviska) uvedenych na karte. Banka vyda Nahradnu kartu aj na
z&klade Ziadosti Klienta, v odévodnenych pripadoch mézZe Banky vydat Nahradnu kartu automaticky. Banka méze
v odévodnenych pripadoch odmietnut vydanie Né&hradnej karty. Banka vyda Nahradnua kartu s novou dobou
platnosti karty. Pri vydani Nahradnej karty Banka mdze z bezpeénostnych alebo technickych dévodov zmenit’ &islo
Platobnej karty, ako aj PIN- kdd k tejto karte.

SPLNOMOCNENIE PRE DRZITELA KARTY
Uzatvorenim zmluvy o vydani Platobnej karty pre Drzitela karty k svojmu U&tu, maijitel’ tgtu splnomocriuje Drzitela
karty na to, aby kedykolvek po€as trvania platnosti zmluvy o Platobnej karte vo vztahu k Platobnej karte vydanej
na meno DrZitela karty poZiadal Banku o:

a) aktivaciu Platobnej karty vydanej na meno Drzitela karty,

b) zmenu diskrétneho udaju k tejto Platobnej karte,

c¢) znovuvytlaCenie PIN-kddu k tejto Platobnej karte,

d) zruSenie tejto Platobnej karty,

Majitel uétu splnomocriuje Drzitela karty na to, aby kedykolvek po€as trvania platnosti zmluvy o Platobnej karte
uzatvoril, zmenil a pripadne zrusil poistni zmluvu pre cestovné poistenie k Platobnej karte, ktora bola Drzitelovi
karty vydana. Banka je opravnena zatazit Udet majitela U&tu sumou pefiaznych prostriedkov vo vyske roéného
poistného v sulade s poistnou zmluvou pre cestovné poistenie k Platobnej karte, ak Drzitel karty takuto poistnu
zmluvu uzatvoril a tito sumu poukazat v prospech Uctu poistitela aj bez predlozenia platobného prikazu a to aj v
pripade, Ze na Uéte Klienta nebude dostatok pefiaznych prostriedkov, pri¢om v tomto pripade je Banka opravnena
zU&tovat tuto sumu na tarchu Uétu Klienta aj do nepovoleného debetu.

Maijitel u€tu modze prostrednictvom Elektronickych sluZieb splnomocnit’ Drzitela karty na d'alSie ukony v rozsahu,

v akom to prislusna Elektronicka sluzba umozriuje.

PLATQBN[E KARTY, KTORE JE POTREBNE PO Z/I\N!KU OPRAVNENIA NA ICH POUZiIVANIE ALEBO PO
SKONCENi PLATNOSTI PLATOBNEJ KARTY VRATIT BANKE
VSetky embosované Platobné karty typu VISA Business, Visa Business Platinum
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BEZPECNOST PRI POUZIVANI PLATOBNEJ KARTY

Pri pouzivani Platobnej karty je potrebné dodrziavat zasady bezpec¢nosti pri jej pouzivani a vykonat vSetky

opatrenia potrebné na zabranenie zneuzitia Platobnej karty, a to najma:

a) ukladat Platobnu kartu na bezpe¢nom mieste mimo nekontrolovaného dosahu tretich os6b, najma oddelene
od osobnych dokladov, dokladov totoZnosti a so zvySenou starostlivostou ju chranit’ pred stratoua zneuZitim;

b) po prevzati Platobnej karty vykonat vSetky primerané Ukony na zabezpec€enie ochrany bezpecnostnych
prvkov Platobnej karty a idajov uvedenych na Platobnej karte, ktoré sa pouzivaju pri realizacii a autorizacii
platobnych operacii;

c) po prevzati Platobnej karty, ak tato obsahuje podpisovy pruzok, tato ihned vlastnoruéne podpisat na
podpisovom pruzku;

d) neumoznit pouzitie Platobnej karty tretej osobe;

e) pri pouziti Platobnej karty na platbu u Obchodnika neumoznit Obchodnikovi vzdialit sa s Platobnou
kartou mimo dohfadu Klienta;

f) pri platbach cez internet a pri MO/TO transakciach nepouzivat Platobnu kartu na platby na
neoverenych internetovych strankach u neddéveryhodnych Obchodnikov;

g) po obdrzani PIN-kédu k Platobnej karte zabezpedit' jeho utajenie, zabranit’ jeho prezradeniu tretej osobe,
nezaznamenavat PIN-kdd v ziadnej forme ani ho v Ziadnej forme neuchovavat, najma ho neuchovavat' spolu
s Platobnou kartou;

h) chranit PIN-kéd a iné udaje pouzivané pri autorizacii platobnych operacii uskutoénenych Platobnou
kartou pred ich odpozorovanim tretou osobou;

i) nepouzivat zruSenu Platobnu kartu, Platobnu kartu po uplynuti doby jej platnosti, ani zablokovanu
Platobnu kartu;

i) po uplynuti doby Platnosti karty, ako aj po akomkolvek prevydani Platobnej karty, start Platobna kartu
zlikvidovat tak, aby nebolo mozné z karty odpozorovat’ daje, ktoré slizia na autorizaciu platobnych
operacii,

k) v pripade straty, odcudzenia, alebo podozrenia z mozného zneuzitia Platobnej karty tretou osobou, bez
zbyto¢ného odkladu o tejto skutoénosti informovat Banku a poziadat ju o zablokovanie Platobnej karty, a to
prostrednictvom nepretrzitej sluzby Klientskeho centra alebo na ktoromkolvek Obchodnom mieste a zaroven
tuto skuto€nost’ oznamit miestnemu utvaru policie.

[) Vzhladom na potrebu zachovavania bezpecnostnych zasad pri pouzivani Platobnej karty sa poruSenie
povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku povazuje za hrubu nedbanlivost a zavazné porusSenie zmluvy o
Platobnej karte a podmienok pouzivania Platobnej karty.

m) Platobnu kartu je potrebné chranit pred poskodenim a magnetickym polom. Ak déjde k poSkodeniu Platobnej
karty, Klient tuto skutoénost oznami Banke a poskodenu Platobni kartu Banke vrati. Banka
méze z bezpecnostnych dévodov poskodenu Platobnu kartu kedykolvek zadrzat. Banka méze tiez zadrzat
zruSenu, neplatnu alebo zablokovanu Platobnu kartu, ako aj Platobnu kartu o ktorej pravosti ma pochybnost.

n) Z bezpecnostnych dévodov v sulvislosti so zabezpedenim ochrany penaznych prostriedkov Klienta pred
zneuzitim, z dévodu Spekulativneho spravania Klienta, ako aj v pripade opakovanych reklamacii Klienta z
dbévodu zneuzitia Platobnej karty, mdéze Banka pozastavit, zmenit, obmedzit alebo zrusit jednotlivé
opravnenia na uskuto¢riovanie povolenych operacii prostrednictvom Platobnej karty ako aj Platobnu kartu
zablokovat.

TELEFONNE CiSLA PRE OZNAMENIE STRATY, ODCUDZENIA ALEBO PODOZRENIA ZO ZNEUZITIA
PLATOBNEJ KARTY

Pri strate alebo odcudzeni Platobnej karty alebo pri podozreni zo zneuzitia Platobnej karty je Klient povinny tato
skuto¢nost okamzite oznamit na nepretrzitej telefonickej linke Klientskeho centra: 0850 111 888, 0910 111
888, alebo *0900 zo zahranicia 00421 2 58268 111 alebo v ktoromkol'vek Obchodnom mieste Slovenskej
sporitelne, a.s.

DOPLNKOVE SLUZBY K PLATOBNEJ KARTE

Biznis poistenie
Banka poskytuje tuto sluzbu automaticky ku vSetkym Platobnym kartdm Visa Business, Visa Business
Platinum,. SluZba je zahrnuta v poplatku za Platobnu kartu.

Banka dojednala ako poistnik s poistitefom, ktorym je Poistoviia INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A,, ¢len

skupiny AXA 1CO: 0415591055 zapisana v v obchodnom registri vedenom Greffe de Tribunal de commerce de

Bruxelles pod registraénym Cislom 0415591055 v prospech:

a) drzitefa karty ako poisteného poistenie lie€ebnych vydavkov a poistenie asistenénych sluzieb

b) majitefa uctu, ku ktorému su vydané vysSie uvedeny typy biznis Platobnych kariet ako poisteného poistenie
straty spbdsobenej pouzitim Platobnej karty. Rozsah, parametre a podmienky poistenia su upravené v

Skupinovej poistnej zmluve &. 10233/80142 uzatvorenej medzi poistiteflom a Bankou ako poissttnl'kors’n g VO
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VSeobecnych poistnych podmienkach cestovného poistenia k biznis platobnym kartam ( VPPCP-KK) a
VSeobecnych poistnych podmienkach zneuZitia biznis platobnej karty (VPP PZ-KK) vydanych poistitelom.
Drzitel karty, ako aj majitel uctu ku ktorému je vydana Platobna karta, ako poisteny suhlasi v zmysle ustanovenim
§ 50 a § 794 Obcianskeho zdkonnika s poistenim na z&klade Skupinovej poistnej zmluvy uzatvorenej medzi

poistitefom a Bankou ako poistnikom.

Pravne vztahy suvisiace s poistenim sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Skupinovej poistnej zmluvy, VSeobecnymi
poistnymi podmienkami cestovného poistenia k biznis platobnym kartdm a V3eobecnymi poistnymi podmienkami
zneuzitia biznis platobnej karty, vydanymi poistitefom, ktoré su pristupné na Obchodnych miestach ako aj na
webovej stranke Banky a ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a ostatnych suvisiacich pravnych predpisov, a to
v tomto poradi.

Podmienky, rozsah a parametre poistenia:

Poistenie straty spésobenej pouzitim platobnej
karty drzitefom

Krytie financnej straty poisteného, ktora vznikla tym, Ze drzitel | do 15 000 € /drzitel/rok
Platobnej karty vydanej k Ustu poisteného, s fiou naklada v
rozpore s pokynmi poisteného alebo v rozpore so zmluvou, na
zaklade ktorej mu bola Platobna karta vydana, a to tak
umyselne, ako aj v désledku nedbalosti, ked’ drZitel nie je

schopny pouZitie Platobnej karty riadne poistenému | do 500 000 €/firma/rok
vylctovat. Poistenie kryje tieZ finan¢né straty v désledku
Straty/kradeze Platobnej karty.

Poistenie liecebnych vydavkov (PLV) 25 000 €

Repatriacia (navrat do vlasti a transporty) realne naklady max. do limitu PLV

Prevoz telesnych zostatkov 4 500 €

Navsteva rodinného prislusnika (ubytovanie + doprava) 75 €/noc, (max.10 noci) + realne naklady na dopravu
Sprevadzajica osoba (ubytovanie + doprava) 75 €/noc, (max.10 noci) + redlne naklady na dopravu
Doprovod neplinoletych deti zo zahranicia (ubytovanie +

doprava) 75 €/noc, (max.3 noci) + realne naklady na dopravu
Dentalne oSetrenie 250 €

Spoluucast’ 100 €

Poistenie asisten¢nych sluzieb (PAS)

Turistické informéacie suvisiace naklady

Lekarske informacie

Telefonicka pomoc v nudzi

TImoc&enie a preklady

Dalsie podmienky a blizsie informécie si uvedené na webovej stranke Banky.

Refundacia DPH

Banka poskytuje tuto sluzbu k Platobnym kartam: Visa Business, Visa Business Platinum.

Banka v spolupraci so spolo¢nostou T.B.I REFUNDS (Taxback.com) ponuka svojim Klientom moznost s
ucinnostou od 15.11.2013 vyuzit sluzbu vratenia DPH z transakcii realizovanych Platobnymi kartami kdekolvek na
svete v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Taxback.com poskytuje Klientom Banky zvyhodneny poplatok za sluzbu 16% - 20% z objemu refundovanej DPH.
Poplatok za sluzbu je uétovany priamo spolo€nostou Taxback,com formou zrazky z objemu refundovanej DPH. Pre
vyuzitie tejto sluzby sta&i vyplnit on-line formular, na zdklade ktorého bude Klient kontaktovany spolo&nostou
Taxback.com. Online formular je dostupny na www.slsp.sk v sekcii Pre Biznis, Uéty a transakcie, Karty, Doplnkové
sluzby pre platobné karty, Viac informacii na www.taxbackslovakia.sk.

Sluzba Cash back

Cash back je sluzba poskytovana Bankou umozriujuca Drzitelovi karty uskutofiovat prostrednictvom Platobnej
karty hotovostné vybery pri suCasnej realizacii bezhotovostnych transakcii prostrednictvom POS terminalu
umiestneného u Obchodnika. Bezhotovostna transakcia je neoddelitelnou su€astou sluzby Cash back. Minimalna
vySka bezhotovostnej transakcie, pri ktorej bude mozné uskutoénit hotovostny vyber v ramci sluzby Cashback je 5
eur. Maximalna vyska hotovostného vyberu v ramci sluzby Cashback je 50 eur.
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Sluzba vklad cez ATM

Sluzba vklad cez ATM je sluzba poskytovana Bankou umoznujuca Drzitelovi karty uskutohovat prostrednictvom
Platobnej karty hotovostné vklady a to cez bankomaty Banky s vkladovou funkciou. Pri jednom vklade mé&Zze Drzitel
karty vlozit maximalne 200 kusov bankoviek. Sluzbu mézu vyuzivat drzitelia vSetkych druhov (typov) Platobnych
kariet, ktoré Banka vydava. Klient si méze s Bankou dohodnut zru$enie sluzby uzatvorenim dodatku k zmluve.

Banka si mdze vyziadat od Klienta informacie a doklady k preukazaniu pévodu finanénych prostriedkov vkladanych
prostrednictvom Sluzby vklad cez ATM, ato bez ohladu na vySku vkladanych finanénych prostriedkov a aj
dodatoCne po uskutoCneni takéhoto hotovostného vkladu. V pripade, ak Klient v lehote stanovenej Bankou
pozadované informacie a doklady nepredlozi, Banka ma opravnenie odmietnut Drzitelovi karty realizaciu
hotovostnych vkladov prostrednictvom Sluzby vklad cez ATM, a to az do momentu riadneho preukazania pévodu
spornych finanénych prostriedkov.

Platba Platobnou kartou prostrednictvom Aplikacie tretej strany

Drzitel karty Platobnou kartou (typu VISA a Mastercard), ktoru si zaregistruje v aplikacii:

Google Pay, ktorej prevadzkovatelom je spolo¢nost Google Ireland Limited so sidlom Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, irsko a/alebo

Apple Pay, ktorej prevadzkovatelom je spolo€nost Apple Distribution International, so sidlom Hollyhill Industrial
Estate, Cork, Ireland a/alebo

Garmin Pay, ktorej prevadzkovatelom je spolo¢nost FitPay Inc., so sidlom 5650 EI Camino Real, Suite 205,
Carlsbad, USA a/alebo

Fitbit Pay, ktorej prevadzkovatelom je spolo€nost Fitbit Inc., so sidlom 199 Fremont Street, San Francisco, USA
(dalej aj ako ,Aplikacia tretej strany®),

ma moznost uskuto€riovat bezhotovostné platby na internete a objednavku tovaru alebo sluzieb u Obchodnikov na
uzemi SR a v zahraniCi prostrednictvom POS a hotovostné vybery z vybranych bankomatov umozfujucich tuato
sluzbu.

Technickym predpokladom na vykonanie platobnych operacii prostrednictvom Aplikacie tretej strany je aby Drzitel
karty bol pouzivatefom zariadenia (napr. smartfén, tablet alebo hodinky) s funkcionalitou (napr. NFC) a prisluSnym
operacnym systémom, pozadovanym prevadzkovatelom Aplikacie tretej strany (dalej ,zariadenie®). Drzitel karty
berie na vedomie, Ze pri vyuzivani Aplikacie tretej strany je Drzitel karty viazany podmienkami Aplikacie tretej strany
spolo¢nosti, ktora je prevadzkovatefom tejto sluzby. Naklady za internetové pripojenie alebo datové sluzby u
poskytovatela alebo mobilného operatora znasa Drzitel karty.

Pre vyuzivanie platieb Platobnou kartou prostrednictvom Aplikacie tretej strany, Drzitel karty splni nasledovne
podmienky:

Drzitel karty si v pripade potreby do svojho zariadenia nainstaluje Aplikaciu tretej strany v ktorej sa Drzitel karty
registruje podla pokynov prevadzkovatela Aplikacie tretej strany a v pripade potreby overi svoju totoznost
prostrednictvom jednorazového SMS kdédu alebo call centra.

Drzitel karty berie na vedomie, Ze pre Uspesné realizovanie transakcii cez Aplikaciu tretej strany je nevyhnutné aby
Banka oznamila prevadzkovatelovi Aplikacie tretej strany kontaktné mobilné telefénne €islo Drzitela karty za u&elom
umoznenia overenia totoZnosti DrZitela karty. V pripade, Ze v Aplikacii tretej strany nie je telefénne &islo DrZitela
karty aktualne, alebo upIné, Drzitel karty je povinny aktualizovat svoje kontaktné mobilné telefénne ¢Eislo
prostrednictvom sluzby Klientskeho centra. Do Aplik4cie tretej strany mdze Drzitel karty registrovat aj viaceré
Platobné karty, platobné operacie sa budu vykonavat iba z tej Platobnej karty, ktoru klient v Aplikacii tretej strany
umiestni ako prvu v poradi (predvolena karta).

Pre novo vydané Platobné karty plati, Ze registraciu Platobnej karty v aplikacii Google Pay a Apple Pay méze Drzitel
karty vykonat aj prostrednictvom mobilnej aplikacie Internetbankingu verzia George, a to od momentu zobrazenia
informacii o novej Platobnej karte v Internetbankingu Drzitela karty. Uspe$nu registraciu takejto novo vydanej
Platobnej karty prostrednictvom mobilnej verzie Internetbankingu v Google Pay a Apple Pay a nasledné
vykonavanie platieb prostrednictvom Google Pay a Apple Pay mdze Drzitel karty vykonat eSte pred doruéenim
plastovej verzie Platobnej karty a jej aktivaciou.

Kazda platobna operacia vykonana Drzitelom karty prostrednictvom Aplikacie tretej strany je povaZzovana za platbu
Platobnou kartou. Platobné operacie vykonavané Platobnou kartou prostrednictvom Aplikacie tretej strany Banka
zG&tuje na tarchu Uétu, ku ktorému je vydana.

V pripade platby na POS terminali vo vy$ke do 50 EUR prostrednictvom aplikacie Google Pay za tovar a sluzby u
Obchodnikov oznacenych logom bezkontaktnych platieb Drzitel karty bude vykonavat platbu prilozenim
uzamknutého zariadenia s rozsvietenym displejom k POS terminalu. Platby nad 50 EUR za tovar a sluzby u
Obchodnikov oznacenych logom Aplikacie tretej strany Drzitel karty vykonava spravidla zadanim &iselného hesla,
odtlacku prsta, snimku tvare alebo vzoru do zariadenia, ¢im svoje zariadenie odomkne. Z bezpecnostnych dévodov
pri platbe nad 50 EUR za tovar a sluzby u Obchodnikov méze byt Drzitel karty vyzvany na prilozenie odomknutého
zariadenia k POS terminalu. Platby na internete a objednavku tovaru cez internet akejkolvek hodnoty Drzitel' karty
potvrdzuje dotykom na logo Aplikacie tretej strany.

V pripade platby prostrednictvom aplikacie Apple Pay je kazda transakcia, bez ohladu na jej vysku, overena
prostrednictvom Ciselného hesla, odtlacku prstu alebo snimku tvare.
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Pri aktivacii sluzby Garmin Pay alebo Fitbit Pay si Drzitel karty zvoli svoj pristupovy PIN kéd na ucely overovania
svojej totoznosti. Pristupovy PIN kéd zada Drzitel karty pri prvej platbe vykonanej prostrednictvom hodiniek
vyuzivajucich sluzbu Garmin Pay alebo Fitbit Pay, a to bez ohfadu na jej vySku. Po ispeSnom zadani pristupového
PIN kédu uz Drzitel karty nemusi nasledujuce platby overovat zadanim pristupového PIN kodu  a platbu
vykonava otvorenim prisludnej aplikacie na hodinkach a prilozenim hodiniek k POS terminalu. Pristupovy PIN kdéd
je potrebne opatovne zadat pri platbe v akejkolvek vySke vzdy po tom, €o si Drzitel karty opatovne nasadi hodinky
na ruku alebo po uplynuti 24 hodin od posledného uspesného viozenia pristupového PIN kddu.

Pri vybere z bankomatu, ktory podporuje funkcionalitu vyberu prostrednictvom Aplikacie tretej strany, klient pouzije
po priloZeni zariadenia s Aplikaciou tretej strany ku bankomatu na overenie svoj PIN-kéd vydany ku debetnej karte,
ktoru si zaregistroval do Aplikacie tretej strany.

V Aplikacii tretej strany je histéria platieb informacného charakteru, ktoré Drzitel karty uskutocnil Platobnou kartou
v Aplikacii tretej strany.

Banka po vydani Obnovenej, ako aj Nahradnej karty, zaktualizuje udaje o tejto karte v Aplikacii tretej strany Drzitela
karty. Na vyuzivanie funkcionality platieb prostrednictvom Aplikacie tretej strany je v8ak nevyhnutna aktivacia
plastovej verzie takejto Obnovenej alebo Nahradnej karty. Aplikacia tretej strany sa zaktualizuje aj pri zruseni
Platobnej karty.

V pripade, Ze dbjde k zablokovaniu Platobnej karty, nie je mozné s fiou vykonavat platobné transakcie
prostrednictvom Aplikacie tretej strany.

Ak je Platobna karta odregistrovana z Aplikacie tretej strany a nedéjde k jej zruSeniu, Drzitel karty méze Platobnu
kartu pouzivat a vykonavat ostatné platobné operacie. Drzitel karty je povinny deinstalovat udaje o Platobnej karte
z Aplikacie tretej strany pri vymene zariadenia, alebo oprave, &i inych zmenach, ktorymi by mohla byt porusena
bezpecnost Platobnej karty.

AirRefund

Banka poskytuje sluzbu k platobnym kartam Visa Business a Visa Business Platinum,

AirRefund je program, ktory prevadzkuje spolo¢nost’ Air Refund, S.A., registrovana pod ¢islom CH-660.0.717.014-3,
ktora sidli na adrese 3 bis chemin de la Marbrerie, 1227 Carouge, Geneva (Switzerland) (dalej ,AirRefund). Drzitelia
kariet m6zu prostrednictvom spolo¢nosti AirRefund vybavit svoje reklamacie v pripade, ak bol ich let zruSeny, meskal,
oneskoril sa, alebo Drzitel karty nebol pripusteny na palubu z dévodu ,preplnenia“ letu.

Drzitelia kariet Visa Business a Visa Business Platinum, ktori celi sumu letenky zaplatili touto kartou, maju narok na
zlavu z poplatku za UspesSne vybavenu reklamaciu vo vySke 10%, v pripade, ak AirRefund sprostredkuje vratenie
kompenzacie od leteckej spolo¢nosti. Poplatok si i¢tuje AirRefund a po zohladneni zlavy je odpocitany zo sumy, ktoru
vrati Drzitelovi karty letecka spolo¢nost’ prostrednictvom AirRefund.

Drzitelia karty podavaju reklamaciu na stranke: https://visacard.airrefund.com/Slovakia/SLSP.

AirRefund si vyhradzuje pravo menit vySku zfavy a ostatné podmienky. Detailné podmienky uplatnenia zlavy najde
Klient na https://visacard.airrefund.com/Slovakia/SLSP

Zobrazenie PIN-kédu

Zobrazenie PIN-kédu je sluzba Banky, umozriujuca Drzitelovi karty zobrazit svoj PIN-kéd ku Platobnej karte
prostrednictvom Elektronickej sluzby Internetbanking verzia George alebo Business24 alebo v mobilnej aplikacii
Internetbanking verzia George (dalej ,George app®). Moznost zobrazenia PIN-kodu najde Drzitel karty v prislusnej
verzii Internetbankingu v detaile Platobnej karty k svojmu Ué&tu. Po Uspe$nej autorizacii ukonu Drzitelom karty
prostrednictvom mTokenu sa Drzitelovi karty zobrazi PIN-kéd po dobu 10 sekund v Internetbankingu verzia George
alebo Business 24 a v pripade zobrazenia PIN-kédu v George app, pocas drzania prsta na vyznacenom poli v aplik&cii.
Drzitel karty je povinny zabezpedit, aby pri vyuZiti sluzby Zobrazenie PIN-kédu nedoslo k spristupneniu PIN-koédu
tretej osobe. Sluzbu zobrazenie PIN-kodu mbze Drzitel karty vyuzit maximalne Skrat za deri.

Strana 8z 9


https://visacard.airrefund.com/Slovakia/SLSP

Uginné od 1. 3. 2022

Visa Benefit program

Poskytuje sa pre karty Visa Business a Visa Business Platinum

Drzitelia uvedenych typov kariet mézu vyuzivat vyhody programu, ktory predstavuje subor benefitov, odmien a inych
sluzieb a vyhod poskytovanych spolo€nostou Visa a jej zmluvnymi partnermi.

Detailné informacie o programe najde Klient na www.visa.sk/visabenefit

Kartova spolo€nost’ si vyhradzuje pravo zoznam benefitov menit. Benefity nie je mozné zamenit za vyplatu v
hotovosti.

Banka vyber v hotovosti na Obchodnom mieste prostrednictvom imprintera neposkytuje.

Aktualizacia udajov karty v systéme spolo¢nosti VISA (VAU)

V sulade s poziadavkami kartovych spolo¢nosti Banka zabezpecuje aktualizaciu udajov Platobnej karty v systéme Visa
Account Updater spolo¢nosti Visa, tzv. VAU.

Vdaka automaticky aktualizovanym Gdajom o Platobnej karte umoznuje platforma VAU sparovat neplatnu Platobnu
kartu Drzitela karty s prevydanou Platobnou kartou s novym &islom karty, pripadne s novou exspiraciou, ¢im umozriuje
Drzitelovi karty pokraCovat v realizacii pravidelne opakujucej sa platby na internete (napr. predplatné za sluzby
poskytované obchodnikom) bez zadavania udajov novej Platobnej karty obchodnikovi. K pokracovaniu v realizacii
opakujucej sa platby dochadza len v pripade, ak uvedenu sluzbu podporuje aj obchodnik. V pripade, ak si Drzitel karty
nezela pri prevydani novej Platobnej karty automaticky pokracovat v realizovani pravidelne opakujucich sa platieb na
internete, je povinny tuto informaciu oznamit Banke. Banka v takomto pripade zabezpeci, aby platobna karta Drzitela
nebola v systéme VAU previazana na jeho predchadzajucu Platobnu kartu.

Platobny prikaz zadany v bankomate

Platobny prikaz na uhradu doru€eny Banke prostrednictvom bankomatu po 21.30 hod. Bankového dria alebo v Case
nedostupnosti systému Banky na zuctovanie platieb Banka prijme na vykonanie v defi jeho predlozenia (doruéenia
Banke) a vykona ho najbliz§i nasledujuci Bankovy def po jeho predlozeni alebo v okamihu opatovnej dostupnosti
systému Banky, pri¢om na toto obdobie nevytvori na Uéte platitela rezervaciu pefiaZznych prostriedkov vo vyske sumy
prevodu uvedenej v tomto Platobnom prikaze.
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