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ZVEREJNENIE K DEBETNYM PLATOBNYM KARTAM
(fyzicka osoba nepodnikatel)

DRUHY PLATOBNYCH KARIET
Visa elektronickd, Visa Standard, Visa Platinum, Visa Junior, Virtualna karta’

' Virtuadlna karta je oznacend logom kartovej spolo¢nosti Visa. Banka vyddva Virtudlnu kartu pre
Klientov od 15 rokov (vratane) k Space ucet, Space Ucet Mini, Zakladny bankovy produkt a Platobny
ucet so zakladnymi bankovymi funkciami.

LIMIT POUZIiVANIA PLATOBNEJ KARTY

Ak sa Banka s Klientom nedohodnu inak, Platobna karta Klienta ma definované tieto Limity pouzivania:

Denny limit
. Denny Denny pre platbu . .
DrL{hy FEelaliEl hotovostny bezhotovostny na internete [.’ef‘”y el
kariet . . . X limit
limit** limit a objednavku
tovaru
Wie) Glielreme e 500 € 3000 € 300 € 6 000 €
Visa Standard 500 € 6 000 £ 300 € 11 000 €
Visa Platinum 1000 € 10 000 £ 300 € 20 000 £
pre
Klientov
od 15 do 500 € 3000 € 6 000 €
., 18 rokov*
\k/|rtualna e 300 €
arta .
Klientov
od 18 1000€ 6 000 € 11 000 €
rokov

2 Po dovrseni 18 roku bude Klient opravneny zmenit vysku jednotlivych Limitov na vysku definovanu
pre Virtudlnu kartu vydanu pre Klientov od 18 rokov

** Denny hotovostny limit sa vztahuje na Platobné karty, vydané na zdklade Zmluvy uzatvorenej od
1.7.2026. Nova vysSka denného hotovostného limitu sa bude na jednotlivé druhy Platobnych kariet
vydanych na zaklade Zmluvy uzatvorenej do 30.6.2026 uplatriovat nasledovne:
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Visa elektronickd od 7.7.2026. Ak ma Klient ku dniu 6.7.2026 ind nim nastavenu vysku
denného hotovostného limitu ako je 500 EUR, alebo ma Klient vysku denného hotovostného
limitu 500 EUR, vyska denného hotovostného limitu ostava nezmenena,

Visa Standard od 14.7.2026. Ak ma Klient ku dfiu 13.7.2026 inU nim nastavenu vy$ku denného
hotovostného limitu ako je 500 EUR, alebo ma Klient vy$ku denného hotovostného limitu 500
EUR, vySka denného hotovostného limitu ostdva nezmenena,

Visa Platinum 21.7.2026. Ak ma Klient ku driu 20.7.2026 inU nim nastavenu vysku denného
hotovostného limitu ako je 1 000 EUR, alebo ma Klient vysku denného hotovostného limitu
1 000 EUR, vyska denného hotovostného limitu ostdva nezmenen3,

Virtualna karta pre Klienta od 15 do 18 rokov od 28.7.2026. Ak ma Klient ku dfiu 27.7.2026 inu
nim nastavenu vysku denného hotovostného limitu ako je 500 EUR, alebo ma Klient vysSku
denného hotovostného limitu 500 EUR, vyska denného hotovostného limitu ostava
nezmenena,

Virtudlna karta pre Klienta od 18 rokov od 28.7.2026. Ak ma Klient ku dfiu 27.7.2026 ind nim
nastavenu vysku denného hotovostného limitu ako je 1 000 EUR, alebo ma Klient vysku
denného hotovostného limitu 1 000 EUR, vyska denného hotovostného limitu ostava
nezmenena.

Klient je opravneny vysku denného hotovostného limitu kedykolvek zmenit.

. Mesacny limit .
Druhy . Mesacny Mesacny
. Mesacny . pre platbu na .
Platobnej o bezhotovostny ; celkovy
hotovostny limit . internete .
karty limit . , limit
a objednavku tovaru
Vi e 100 € 200 € 0€ 300 €

IPlatobna karta vydavana pre Klienta vo veku od 6 do 14 rokov (vratane) k SPACE uctu

MAXIMALNY LIMIT POUZiVANIA PLATOBNEJ KARTY

Maximalny Maximaln
Maximalny | Maximalny denny limit pre | Maximalny dennv y
, denny denny platbu denny y ,
Druhy Platobnych , , . , hotovostny
hotovostny | bezhotovostny | na internete celkovy limit
limit limit a objednavku limit? :
tovaru pri vklade
cez ATM2
Visa elektronicka
3000 € 10 000 € 10 000 € 15000 € 20 000 €
Visa
Standard 5000 € 20 000 £ 20 000 € 30000 € 20 000 £
Visa Platinum
10 000 € 50 000 € 50 000 € 60 000 € 20 000 £
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Visa Junior
- - - - 30 €
pre
Virtudina | o 1o o | 3000€ 10 000 € 10 000 € 15000 €
karta 18 rokov?
ore 20 000 €
Klientov
od18 | 5000€ 20 000 € 20 000 € 30 000 €
rokov

" nezahrfha Maximalny denny hotovostny limit pri vklade cez ATM
2 nie je zahrnuty v Maximalnom dennom celkovom limite
3Po dovrseni 18 roku bude Klient opravneny zmenit vysku jednotlivych Maximalnych limitov na vysku
definovanu pre Virtualnu kartu vydanu pre Klientov od 18 rokov

Druh Maximalny Maximalny Maximalny mesacny e
Platobnej mesacny mesacny limit pre platbu mesaény celkovy
Kart hotovostny | bezhotovostny na internete limit

y limit limit a objednavku tovaru
Visal Junior! 500 € 1500 € 1000 € 2000 €

"Platobna karta vyddvana pre Klienta vo veku od 6 do 14 rokov (vratane)k SPACE uctu

POVOLENE OPERACIE VYKONAVANE PLATOBNOU KARTOU
Povolené operdcie, ktoré je mozné vykonavat Platobnou kartou:
a) vyber ATM

vyber hotovosti z bankomatu v SR alebo v zahranici;

b) vyber POS

vyber hotovosti prostrednictvom POS v bankach a u vybranych Obchodnikov v SR alebo v zahranici;
(pri embosovanych kartach aj prostrednictvom imprintera);

c) platba

bezhotovostna platba za tovar a sluzby u Obchodnikov v SR alebo v zahrani¢i prostrednictvom POS
(pri embosovanych kartach aj prostrednictvom imprintera);
d) bezkontaktna platba
bezhotovostna platba za tovar a sluzby u Obchodnikov v SR alebo v zahrani¢i s pouzitim

bezkontaktnej funkcionality (plati len pre Platobné karty s bezkontaktnou funkcionalitou);

e) zostatok

informacia o disponibilnom zostatku na U&te prostrednictvom bankomatu Banky;

f) obraty

informacia o obratoch na Uéte prostrednictvom bankomatu Banky;
g) platba za telekomunikacné sluzby
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bezhotovostné dobijanie kreditu mobilnych operatorov;

h) platba na internete a objednavka tovaru

platba na internete a objednavka telefonicky alebo postou (MO/TO);

i) vklad ATM

vklad v hotovosti prostrednictvom bankomatu Banky s vkladovou funkciou, hotovost bude pripisana
v prospech Uc¢tu, ku ktorému je Platobna karta vydana;

S Virtudlnou kartou mozno vykondavat operdcie: platba na internete a objednavka tovaru. Operacie
vyber ATM, bezkontaktna platba, vyber POS, zostatok, thrada, obraty, platba za telekomunikacné
sluzby a vklad ATM Virtudlnou kartou sa vykonavaju prostrednictvom Aplikacie tretej strany za
podmienok podla Zverejnenia, povinnost dodrziavat podmienky Aplikacie tretej strany spolo¢nosti,
ktora je prevadzkovatelom tejto sluzby, tym nie je dotknuta.

S Platobnou kartou Visa Junior nemozno vykonavat operacie: vyber POS a thrada.

UDAJE UVEDENE NA PLATOBNEJ KARTE

Na Platobnej karte je uvedené Cislo Platobnej karty, doba jej platnosti a meno Drzitela karty, pripadne
iné Udaje v zavislosti od druhu Platobnej karty. Udaje o Platobnej karte (¢islo a datum platnosti
Platobnej karty a CVV2 kéd) su zobrazené Drzitelovi karty aj v mobilnej aplikacii Elektronickej sluzby
Internetbanking verzia George.

Platobnd karta, ktord je mozné pouzit na Bezkontaktné transakcie je navy$e oznacend logom
payWave alebo symbolom bezkontaktnej platby )

Na Platobnej karte je uvedena aj jej platnost. Platnost karty kon¢i uplynutim posledného dra mesiaca
vyznaceného na Platobnej karte.

OCHRANNE PRVKY NA FYZICKEJ PLATOBNEJ KARTE

Platobna karta je zabezpecena ochrannymi prvkami, ako su hologram a logo kartovej spolo¢nosti,
magneticky pruzok, ¢ip, CVV2 kéd, CVC2 kdd. Niektoré Platobné karty mézu obsahovat aj podpisovy
pruzok s podpisom Drzitela karty.

Embosovana Platobna karta ma reliéfne vystipené pismo a je pouzitelna v elektronickom prostredi
ako aj na mechanické snimanie personifikacnych Udajov z Platobnej karty (napr. vyber alebo platba
cez imprinter). Elektronickd (neembosovand) Platobnd karta nema reliéfne vystupené pismo a je
pouzitelna len v elektronickom prostredi (napr. v bankomate, POS terminali, pri platbe cez internet
a pod.).

SILNA AUTENTIFIKACIA KLIENTA

Silna autentifikacia je postup overenia totoznosti Drzitela karty pri platbach Platobnou kartou cez
internet, ktord ma prispiet k vyssej bezpecnosti platby prostrednictvom overenia Drzitela karty na
zaklade pouzitia dvoch alebo viacerych rozli€nych charakteristickych prvkov Drzitela karty,
charakterizovanych ako vedomost, vlastnictvo alebo inherencia. Banka vyuziva Silnd autentifikaciu
Klienta pri vSetkych druhoch Platobnych kariet.
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George ID

Pri uplatneni Silnej autentifikdcie Bankou pri platbe Platobnou kartou na dialku bez jej fyzického
predloZenia bude po tom, ¢o Drzitel karty pri ndkupe zada informacie o karte (Cislo a datum platnosti
karty a CVV2 kdéd), zasland Drzitelovi karty notifikacia do George aplikacie; ak si Drzitel karty
notifikdcie v George aplikacii neaktivoval alebo deaktivoval, bude mat Drzitel karty informacie
o platbe Platobnou kartou k dispozicii v George aplikacii. Po kliknuti na tuto notifikaciu alebo po
prihldseni sa do George aplikdcie v zariadeni vlastnenom DrzZitelom karty, bude DrZitelovi karty
zobrazena sumarna informacia o nim inicializovanej internetovej platbe a Drzitel karty bude vyzvany
na jej potvrdenie a dokoncenie autentifikdcie zadanim druhého charakteristického prvku, ktorym
bude dohodnuty PIN-kdd, odtladok prsta alebo nasnimanie tvare Drzitela karty (podla toho, ktory z
prvkov si Drzitel karty zvolil v nastaveni George aplikacie). Spravnym zadanim dohodnutého druhého
charakteristického prvku déjde k potvrdeniu platby a k dokonceniu Silnej autentifikacie Drzitela karty.

Aktivaciou George ID ddjde k zruSeniu SMS kluca alebo mTokenu na autorizaciu (podpisovanie)
Pokynov na vykonanie platieb Platobnou kartou na internetovej stranke internetového obchodnika.

Ak ma Klient aktivovany aj George ID a sucasne aj ePIN, pri platbe Platobnou kartou bude Klient
primarne vyzvany na potvrdenie a dokoncenie autentifikacie prostrednictvom George ID v George
aplikacii.

Drzitel karty si m6ze aktivovat a deaktivovat George ID a aktivovat a zmenit ePIN v Elektronickej
sluzbe Internetbanking verzia George spdsobom, a za podmienok uvedenych vo Zverejneni k
Elektronickym sluzbam.

mToken

Pri uplatneni Silnej autentifikdcie Bankou pri platbe Platobnou kartou na dialku bez jej fyzického
predlozenia bude po tom, ¢o Drzitel karty pri nakupe zada informacie o karte (Cislo a datum platnosti
karty a CVV2 kod), zasland Drzitelovi karty notifikdcia do mToken aplikacie. Po kliknuti na tuto
notifikaciu v zariadeni vlastnenom Drzitelom karty bude Drzitelovi karty zobrazena sumarna
informacia o nim inicializovanej internetovej platbe a Drzitel karty bude vyzvany na jej potvrdenie
a dokonc&enie autentifikacie zadanim druhého charakteristického prvku, ktorym bude dohodnuty
6miestny PIN-kdd, odtlacok prsta alebo nasnimanie tvare Drzitela karty (podla toho, ktory z prvkov
si Drzitel' karty zvolil v nastaveni mToken aplikacie). Sprdvnym zadanim dohodnutého druhého
charakteristického prvku déjde k potvrdeniu platby a k dokon&eniu Silnej autentifikacie Drzitela karty.

ePIN

ePIN sllUzi na uplatnenie Silnej autentifikdcie Bankou pri platbe Platobnou kartou na dialku bez jej
fyzického predloZenia. Ak ma Drzitel karty vydanych viac Platobnych kariet, ePIN sa vztahuje na
vSetky Platobné karty Klienta.

Drzitel karty pri ndkupe cez internet zada informacie o Platobnej karte (Cislo a datum platnosti karty
a CVV2 kod), uvedie ePIN a 3D Secure kdéd (ak ho internetovy obchodnik podporuje). Spravnym
zadanim dohodnutého dalSieho charakteristického prvku, ktorym je ePIN déjde k potvrdeniu platby
a k dokonceniu Silnej autentifikacie Drzitela karty.

Ak ma Klient aktivovany aj mToken a sucasne aj ePIN, pri platbe Platobnou kartou bude Klient
primarne vyzvany na potvrdenie a dokoncenie autentifikacie zadanim mTokenu. Drzitel karty si méze
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aktivovat a deaktivovat mToken a aktivovat a zmenit ePIN v Elektronickej sluzbe Internetbanking
verzia George spbsobom, a za podmienok uvedenych vo Zverejneni k Elektronickym sluzbam.

3D SECURE

V pripade, Ze internetovy Obchodnik podporuje 3D Secure, Drzitel karty mdZze byt pri ndkupe vyzvany
na zadanie informacie o karte (&islo a datum platnosti karty a CVV2 kdd). Nasledne bude vyzvany na
potvrdenie platby autorizaénym SMS kédom, ktory bude zaslany v SMS sprdve na mobilné telefénne
Cislo Drzitela karty, ktoré uviedol Banke ako kontaktné. Pre Uspe$né overenie totoZnosti Drzitela
karty je potrebné aby Drzitel karty spifial technické predpoklady, uviedol Banke mobilné telefénne
Cislo ako kontaktné, a nastavil Limit pouzivania Platobnej karty pre platby cez internet a MO/TO na
sumu vys$Siu ako nula (0) EUR. Drzitel karty berie na vedomie, Ze ak Banke uviedol nelplné alebo
nespravne kontaktné mobilné telefénne Cislo alebo neozndmil Banke jeho zmenu, mdze to mat za
nasledok, Ze platba Platobnou kartou nebude Uspes$ne zrealizovana alebo bude zrealizovana
neopravnenou osobou.

DORUCOVANIE PLATOBNYCH KARIET

Ak sa Banka s Klientom nedohodne na spdsobe dorucenia Platobnej karty, Platobna karta bude
Klientovi doru€¢ovana postou na adresu Klienta.

Predpokladana doba dorucenia je 10 pracovnych dni odo dna zadania Ziadosti a v pripade
Expresného dorucenia (nepouzije sa pre sluzbu Vlastna karta) su to 3 pracovné dni.

Platobna karta je doru¢ovana obyc&ajnou postou. Uvedené lehoty su informativne.

Banka dorucuje Virtualnu kartu Klientovi prostrednictvom Elektronickej sluzby verzia George.

Ak sa Banka hodnovernym spdsobom dozvie o Umrti Drzitela karty, alebo ak si Drzitel karty najneskor
do 90 dni odo dfia vyrobenia Platobnej karty doru¢ovanej na Obchodné miesto tuto Platobnu kartu
neprevezme azaroven neaktivuje, Banka Platobnu kartu zrudi a Zmluva, na zaklade ktorej bola
vydana tato Platobna karta, zanika v ¢asti Platobnej karty vydanej Drzitelovi karty.

Ak sa Banka a Klient nedohodnu na sp6ésobe doruc¢enia PIN-kdédu, PIN-kéd je Klientovi doru¢ovany
prostrednictvom Elektronickej sluzby.

POSKODENA ZASIELKA

Ak je zasielka s Platobnou kartou alebo s PIN - kédom poskodenad, alebo ak Klient nedostane tuto
zasielku, Klient o tom ihned informuje Banku. Banka nasledne zabezpedi pre Klienta vyrobu Nahradnej
karty a vydanie nového PIN - kodu.

AKTIVACIA PLATOBNEJ KARTY

Platobnu kartu si Klient aktivuje prvym spravnym zadanim PIN-kédu pri pouziti karty, alebo
prostrednictvom Elektronickej sluzby Internetbanking verzia George, pripadne telefonicky cez
Klientske centrum uvedenim Cisla Platobnej karty a diskrétneho Udaju ak bol dohodnuty v zmluve o
Platobnej karte, pripadne uvedenim iného Autentifikacného &isla.

Virtualna karta je aktivovana jej doru¢enim Klientovi do mobilnej aplikacie Elektronickej sluzby
Internetbanking verzia George.

Aktivaciou Obnovenej karty nedochdadza k deaktivacii predchadzajlicej Platobnej karty. Platnost
predchadzajucej Platobnej karty bude ukonéena uplynutim posledného dna mesiaca vyznaceného na

6
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predchadzajucej Platobnej karte. Skor siju vie Klient zablokovat prostrednictvom Elektronickej sluzby
Internetbanking verzia George pripadne telefonicky cez Klientske centrum uvedenim Cisla Platobnej
karty a diskrétneho Udaju ak bol dohodnuty v zmluve o Platobnej karte, pripadne uvedenim iného
Autentifika¢ného ¢isla.

Drzitel karty si moze zmenit PIN-kdéd prostrednictvom bankomatu Banky alebo inej banky, ak
poskytnutie tejto sluzby dany bankomat umoznuje.

Platobnu kartu Visa Junior do dovfSenia 14 roku veku Klienta moze v Elektronickej sluzbe
Internetbanking verzia George aktivovat aj zakonny zastupca Drzitela karty.

DISKRETNY UDAJ

Ak si Banka s Klientom priamo v zmluve o Platobnej karte dohodne diskrétny udaj, tento sluzi na
identifikaciu Klienta pri dialkovej komunikacii s Bankou. Diskrétny Udaj dohodnuty k Platobnej karte
v neskér uzatvorenej zmluve o Platobnej karte nahradza vSetky predchadzajlice skér dohodnuté
diskrétne ldaje k Platobnym kartam, ktoré Banka vydala Klientovi. Banka mbéze v odévodnenych
pripadoch akceptovat aj diskrétny udaj k Platobnej karte, ktory nebol s Klientom dohodnuty ako
posledny.

OBMEDZENIA PRI VYDAVANi OBNOVENEJ KARTY

Obnovena karta sa vydava spravidla 2 mesiace pred uplynutim platnosti pévodnej Platobnej karty.
Vydanie Obnovenej karty je Klient opravneny vopred zrusit aj prostrednictvom Elektronickej sluzby
Internetbanking verzia George. Banka vyda Klientovi Obnovenu kartu s rovnakym &islom Platobnej
karty, pricom PIN-kdd k povodnej Platobnej karte ostava v platnosti aj pre Obnovenu kartu.

Z bezpecnostnych alebo technickych dévodov mbéze Banka pri vydani Obnovenej karty zmenit &islo
Platobnej karty, pripadne zmenit aj PIN-kéd k Obnovenej karte.

Obnovenu kartu Visa Junior Banka nevyda3, ak bol Uc¢et Klienta (Space Ucet pre Klienta vo veku od 6
do 14 rokov) preradeny na iny typ uctu.

Z technickych doévodov nie je mozné v obdobi 2 mesiacov pred ukonéenim platnosti Platobnej karty
az do ukoncenia platnosti Platobnej karty uskuto¢novat na Platobnej karte niektoré zmeny a menit
podmienky jej pouzitia.

Ak si Klient v obdobi 2 mesiacov pred ukonéenim platnosti pévodnej Platobnej karty az do ukonéenia
platnosti tejto Platobnej karty zmeni PIN-kod prostrednictvom bankomatu na tejto Platobnej karte,
PIN-kod bude zmeneny len na tejto pévodnej Platobnej karte, avSak nie na Obnovenej karte. Ak si
v tomto obdobi Klient zmeni PIN kéd na Obnovenej karte PIN-kdd bude zmeneny len na Obnovenej
karte, pricom PIN-kéd k pévodnej Platobnej karte sa nezmeni.

Banka nie je povinna v obdobi 2 mesiacov pred ukonéenim platnosti pdvodnej Platobnej karty az do
ukoncenia platnosti tejto Platobnej karty povolit Klientovi zmenu PIN-kdédu prostrednictvom
bankomatu na tejto Platobnej karte.

BLOKACIA BEZKONTAKTNEJ FUNKCIONALITY NA PLATOBNEJ KARTE
Klient mbéze Banku poziadat o zablokovanie, ako aj ndasledné odblokovanie bezkontaktnej
funkcionality na Platobnej karte okrem Virtudlnej karty.
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V pripade nepovoleného precerpania U&tu, ku ktorému je Platobnd karta vydana, mdze Banka
docasne zablokovat bezkontaktnu funkcionalitu na Platobnej karte. Bezkontaktna funkcionalita bude
Bankou automaticky odblokovana po sti¢asnom splneni nasledujlicich podmienok:
a) nepovolené precerpanie bude vyrovnané a
b) disponibilny zostatok na U&te, ku ktorému je vydana Platobnd karta bude miniméine 60 eur
a
c) Platobnou kartou bude po splneni podmienok uvedenych v bode a) ab) uskuto¢nena
transakcia, pri ktorej dojde k autorizovaniu transakcie zadanim PIN-kédu alebo podpisom na
Predajnom doklade zhodnym s podpisom uvedenym na zadnej strane Platobnej karty.

BLOKACIA PLATOBNEJ KARTY

O blokaciu Platobnej karty moéze Klient poZiadat prostrednictvom Elektronickej sluzby
Internetbanking verzia George, telefonicky cez Klientske centrum alebo osobne na ktoromkolvek
Obchodnom mieste.

Pri telefonickej Ziadosti Banka zablokuje Platobnu kartu po identifikacii Klienta a po spravnom zadani
diskrétneho udaju alebo iného Autentifikaéného Cisla. V odévodnenych pripadoch Banka zablokuje
Platobnu kartu aj bez uvedenia diskrétneho udaju ¢i iného Autentifikaéného ¢isla. V takychto
pripadoch, moze Banka pozadovat od Klienta uvedenie dalSich identifikacnych a inych kontrolnych
udajov, potrebnych na ucely jeho identifikacie. Klient nikdy neoznamuje PIN-kod.

Prostrednictvom Elektronickej sluzby Internetbanking verzia George moze Drzitel karty poziadat
Banku o blokaciu Platobnej karty, ktorej je drZitelom a to z dévodu straty, kradeZe alebo odcudzenia.
Drzitel karty tymto suCasne Banku ziada aj o vydanie Nahradnej karty. Pokial Drzitel karty nema
zaujem o vydanie Nadhradnej karty, Platobnu kartu do¢asne zablokuje.

Majitel U&tu modze poziadat o zablokovanie akejkolvek Platobnej karty vydanej k U&tu. Drzitel karty
mobZe poziadat len o zablokovanie Platobnej karty, ktorej je drzitelom. Vo vynimoénych pripadoch
mo&ze Banka zablokovat Platobnu kartu aj na zaklade Ziadosti tretej osoby za predpokladu, ze tato
osoba preukaze vierohodnost takto vznesenej poziadavky.

V zaujme predchadzania vzniku Skody alebo jej zmensSenia v pripade dévodného podozrenia z
mozZnosti zneuzitia Platobnej karty, ako aj v pripadoch ak takato povinnost vyplyva Banke z pravneho
predpisu, mO6ze Banka sama zablokovat Platobnu kartu aj bez Ziadosti Klienta. Z rovnakych dévodov
je Banka opravnend prijat a vykonat aj iné bezpecnostné opatrenia na ochranu Klienta, jeho
penaznych prostriedkov, Platobnej karty a Banky. Banka moze z tychto dévodov vydat Klientovi
Ndhradnu kartu bez Ziadosti Klienta. O zablokovani Platobnej karty a dévode blokacie Banka
informuje Klienta bez zbyto¢ného odkladu vhodnym spésobom. Po odpadnuti dévodu blokacie je
Banka opravnend, nie vSak povinnd, zrusit blokaciu Platobnej karty, pricom Banka pri tomto
rozhodnuti zohladni bezpecénost dalSieho pouzivania Platobnej karty. O zruSeni blokacie Banka
informuje Klienta vhodnym spdsobom.

Po zablokovani Platobnej karty, nie je Banka povinna vydat Klientovi Nahradnu kartu.

Klient m6ze Banku kedykolvek poZiadat o zruSenie blokacie Platobnej karty. Ak dévod, pre ktory bola
Platobna karta zablokovana, stdle trvd, Banka nie je povinnd tejto ziadosti vyhoviet. V pripade
blokacie Platobnej karty z inych dévodov ako je ziadost Klienta, méze Banka zrusit blokaciu Platobnej
karty ak pominuli jej dévody.
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DOCASNA BLOKACIA PLATOBNEJ KARTY

O docasnu blokaciu Platobnej karty moze poziadat Klient prostrednictvom mobilnej aplikacie
Elektronickej sluzby Internetbanking verzia George. Klient moze kedykolvek doc¢asnu blokaciu
Platobnej karty zrusit prostrednictvom mobilnej aplikacie Elektronickej sluzby Internetbanking verzia
George.

Prostrednictvom mobilnej aplikacie Elektronickej sluZzby Internetbanking verzia George moéze
malolety Klient vo veku od 6 do 14 rokov poZiadat o do¢asnu blokaciu karty Visa Junior a kedykolvek
docasnu blokaciu karty Visa Junior zrusit. O do¢asnu blokdciu karty Visa Junior méze poziadat aj
zakonny zastupca maloletého Klienta vo veku od 6 do 14 rokov a to prostrednictvom mobilnej
aplikacie Elektronickej sluzby Internetbanking verzia George. Zakonny zastupca je opravneny
kedykolvek docasnu blokaciu karty Visa Junior prostrednictvom mobilnej aplikacie Elektronickej
sluzby Internetbanking verzia George zrusit.

Poc¢as docasnej blokacie nie je mozné s Platobnou kartou ako ani s kartou Visa Junior vykondvat
povolené operacie. Banka neskima dovody Klienta, v pripade karty Visa Junior ani dévody
zakonného zastupcu, na zaklade ktorych docasne blokoval alebo odblokoval Platobnu kartu alebo
kartu Visa Junior.

ZRUSENIE PLATOBNEJ KARTY PROSTREDNICTVOM ELEKTRONICKEJ SLUZBY
INTERNETBANKING VERZIA GEORGE

Maijitel U&tu moze poziadat o zrusenie akejkolvek Platobnej karty vydanej k Uétu aj prostrednictvom
Elektronickej sluzby verzia George, Drzitel karty mdze prostrednictvom Elektronickej sluzby verzia
George poziadat len o zruSenie Platobnej karty, ktorej je drzitelom.

Maloletému Klientovi vo veku od 15 do dovfSenia 18. roku Banka umozhuje prostrednictvom
Elektronickej sluzby Internetbanking verzia George zrusit Platobnu kartu, ktorej je drzitelom.
Prostrednictvom Elektronickej sluzby verzia George Banka neumozfiuje zrusenie karty Visa Junior.
ZruSenie Platobnej karty sa povazuje za vypoved Zmluvy, na zaklade ktorej bola Platobna karta
vydana.

VYDANIE NAHRADNEJ KARTY

Banka vyda Klientovi Nahradnu kartu, po tom, ako Klient Banke nahlasi jej stratu, odcudzenie,
poskodenie, nedorucenie, zmenu Udajov (mena a priezviska) uvedenych na karte alebo poZiada o
zmenu dizajnu Platobnej karty (sluzba Vlastna karta). V pripade, Ze Klient poziada Banku o vydanie
Nahradnej karty z doévodu poskodenia Platobnej karty, Platobna karta sa automaticky zablokuje az
aktivaciou Nahradnej karty.

Banka vyda Nahradnu kartu na zaklade ziadosti Klienta, v odévodnenych pripadoch mdze Banka
Klientovi vydat Nahradnu kartu automaticky. Banka mdze v odévodnenych pripadoch odmietnut
vydanie Nahradnej karty. Banka vyda Nahradnu kartu s novou dobou platnosti karty. Pri vydani
Nahradnej karty Banka mo6ze z bezpecnostnych alebo technickych dévodov zmenit &islo Platobnej
karty, ako aj PIN- kdd k tejto karte.
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SPLNOMOCNENIE PRE DRZITEL'A KARTY
Uzatvorenim zmluvy o vydani Platobnej karty pre Drzitela karty k svojmu U&tu, majitel Udtu
splnomochuje Drzitela karty na to, aby kedykolvek pocas trvania platnosti zmluvy o Platobnej karte
vo vztahu k Platobnej karte vydanej na meno Drzitela karty poziadal Banku o

a) aktivaciu Platobnej karty vydanej na meno Drzitela karty,

b) znovu vytladenie PIN-kddu k tejto Platobnej karte,

c) zruSenie tejto Platobnej karty,

d) docasné zablokovanie a odblokovanie tejto Platobnej karty,

e) zriadenie sluzby Vlastna karta k tejto Platobnej karte alebo zmenu dizajnu Platobnej karty

v ramci sluzby Vlastna karta

f) aktivaciu a deaktivaciu vernostného programu Moneyback.
Maijitel' u¢tu splnomocnuje Drzitela karty na to, aby kedykolvek pocas trvania platnosti zmluvy o
Platobnej karte zrusil poistnd zmluvu pre cestovné poistenie k Platobnej karte, ktora bola Drzitelovi
karty vydand. Banka je opravnena zatazit U¢et majitela U¢tu sumou pefiaznych prostriedkov vo vyske
roc¢ného poistného v sulade s poistnou zmluvou pre cestovné poistenie k Platobnej karte, ak Drzitel
karty takuto poistnd zmluvu uzatvoril a tito sumu poukazat v prospech Uc¢tu poistitela aj bez
predloZenia platobného prikazu a to aj v pripade, ze na Uéte Klienta nebude dostatok pefiaznych
prostriedkov, pric¢om v tomto pripade je Banka opravnend zuétovat tito sumu na tarchu Uétu Klienta
aj do nepovoleného debetu.
Maijitel G¢tu moze prostrednictvom Elektronickych sluzieb spinomocnit Drzitela karty na dalSie ukony
v rozsahu, v akom to prislusna Elektronicka sluzba umoznuje.
Banka nevydava Virtudlnu kartu pre int osobu ako je majitel U&tu.

PLATOBN!é KARTY, KTORE JE POTREBNE PO ZANI’KUVOPRI-'\VNENIA NA ICH POUZiVANIE ALEBO
PO SKONCENiI PLATNOSTI PLATOBNEJ KARTY VRATIT BANKE
VSetky embosované Platobné karty druhu: Visa Standard a Visa Platinum.

BEZPECNOST PRI POUZiVANi PLATOBNEJ KARTY
Pri pouzivani Platobnej karty je potrebné dodrziavat zasady bezpecnosti pri jej pouzivani a vykonat
vSetky opatrenia potrebné na zabranenie zneuzitia Platobnej karty, a to najma:

a) ukladat Platobnu kartu na bezpec¢nom mieste mimo nekontrolovaného dosahu tretich os6b, najma
oddelene od osobnych dokladov, dokladov totoznosti a so zvySenou starostlivostou ju chranit
pred stratou a zneuzitim;

b) po prevzati Platobnej karty vykonat vSetky primerané uUkony na zabezpecenie ochrany
bezpecnostnych prvkov Platobnej karty a Udajov uvedenych na Platobnej karte, ktoré sa pouzivaju
pri realizacii a autorizacii platobnych operacir;

c) po prevzati Platobnej karty, ak tato obsahuje podpisovy pruzok, tuto ihned' vliastnoru¢ne podpisat
na podpisovom pruzku;

d) neumoznit pouzitie Platobnej karty tretej osobe; neposkytovat Udaje o Platobnej karte — &islo,
datum platnosti Platobnej karty a CVV2 kéd (napr. cez socialne siete)

e) pripouziti Platobnej karty na platbu u Obchodnika neumoznit Obchodnikovi vzdialit sa s Platobnou
kartou mimo dohladu Klienta;
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f) pri platbach cez internet a pri MO/TO transakciach nepouzivat Platobnu kartu na platby na
neoverenych internetovych strdnkach u nedéveryhodnych Obchodnikov;

g) pri platbach cez internet a MO/TO transakciach doékladne precitat detaily z SMS kddov
alebo informacii o platbach v George prostrednictvom George ID alebo v aplikacii mToken,

h) priplatbach cez internet neposkytovat cudzim osobam SMS kddy ani nepotvrdzovat operdcie cez
George prostrednictvom George ID alebo v aplikacii mToken na pokyn inej osoby,

i) po obdrzani PIN-kédu k Platobnej karte zabezpecit jeho utajenie, zabranit jeho prezradeniu tretej
osobe, nezaznamenavat PIN-kéd v Ziadnej forme ani ho v Ziadnej forme neuchovavat, najma ho
neuchovavat spolu s Platobnou kartou;

j) chranit PIN-kod a iné Udaje pouzivané pri autorizacii platobnych operdcii uskutoénenych
Platobnou kartou pred ich odpozorovanim tretou osobou;

k) nepouzivat zruSenu Platobnu kartu, Platobnu kartu po uplynuti doby jej platnosti, ani zablokovanu
Platobnu kartu;

[) po uplynuti doby Platnosti karty, ako aj po akomkolvek prevydani Platobnej karty, staru Platobnu
kartu zlikvidovat tak, aby nebolo mozné z karty odpozorovat Udaje, ktoré sllZia na autorizaciu
platobnych operacii,

m) v pripade straty, odcudzenia, alebo podozrenia z moZzného zneuzitia Platobnej karty tretou
osobou, bez zbytoéného odkladu o tejto skutocnosti informovat Banku a poziadat ju o
zablokovanie Platobnej karty, a to prostrednictvom nepretrzitej sluzby Klientske centrum alebo na
ktoromkolvek Obchodnom mieste a zaroven tuto skutoc¢nost oznamit miestnemu Utvaru policie.

Vzhladom na potrebu zachovavania bezpecénostnych zasad pri pouzivani Platobnej karty sa
porusenie povinnosti uvedenych vyssie povazuje za hrubu nedbanlivost a zdvazné porusenie zmluvy
o Platobnej karte a podmienok pouzivania Platobnej karty.

Platobnu kartu je potrebné chranit pred poskodenim a magnetickym polom. Ak ddjde k poskodeniu
Platobnej karty, Klient tuto skutoé¢nost oznami Banke a poskodenu Platobnu kartu Banke vrati. Banka
moéze z bezpecnostnych dévodov poskodent Platobnu kartu kedykolvek zadrzat. Banka moze tiez
zadrzat zruSenu, neplatnu alebo zablokovanu Platobnu kartu, ako aj Platobnu kartu o ktorej pravosti
ma pochybnost.

Z bezpecnostnych dévodov v suvislosti so zabezpedenim ochrany penaznych prostriedkov Klienta
pred zneuzitim, z dévodu Spekulativneho spravania Klienta, ako aj v pripade opakovanych reklamacii
Klienta z dévodu zneuzitia Platobnej karty, m6Ze Banka pozastavit, zmenit, obmedzit alebo zrusit
jednotlivé opravnenia na uskuto¢novanie povolenych operacii prostrednictvom Platobnej karty ako
aj Platobnu kartu zablokovat.

TELEFONNE CiSLA PRE OZNAMENIE STRATY, ODCUDZENIA ALEBO PODOZRENIA ZO ZNEUZITIA
PLATOBNEJ KARTY

Pri strate alebo odcudzeni Platobnej karty alebo pri podozreni zo zneuzitia Platobnej karty je Klient
povinny tuto skuto¢nost okamzite oznamit na nepretrzitej telefonickej linke Klientskeho centra:
0850 111888 alebo 0910 111 888, zo zahranicia 00421 2 58268 111 alebo v ktoromkolvek
Obchodnom mieste Slovenskej sporitelne, a.s.
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DOPLNKOVE SLUZBY K PLATOBNEJ KARTE

Sluzba Cash back

Cash back je sluzba poskytovana Bankou umoznujuca Drzitelovi karty uskutoénovat prostrednictvom
Platobnej karty hotovostné vybery pri slCasnej realizdcii bezhotovostnych transakcii
prostrednictvom POS termindlu umiestneného u Obchodnika. Bezhotovostna transakcia je
neoddelitelnou sucastou sluzby Cashback. Minimalna vyska bezhotovostnej transakcie, pri ktorej
bude mozné uskutocnit hotovostny vyber v ramci sluzby Cashback je 5 eur. Maximédlna vyska
hotovostného vyberu v ramci sluzby Cashback je 100 eur.

Sluzba Vlastna karta

Sluzba Vlastna karta umoziuje Klientovi navrhnut si dizajn Platobnej karty.

Pri navrhu dizajnu svojej Vlastnej karty je potrebné dodrziavat postup a podmienky uvedené
v Pravidlach pre tvorbu dizajnu Vlastnej karty (dalej ,,Pravidla pre Vlastnu kartu”), ktoré su zverejnené
na internetovej stranke Banky. Klient nesie pind zodpovednost za porus$enie Pravidiel pre Vlastnu
kartu.

Klient si m6ze pri navrhu dizajnu Vlastnej karty zvolit:
a) obrazok z galérie obrazkov Banky, ktoré su zverejnené na internetovej stranke Banky, alebo
b) vlastny obrazok dodany Klientom.

Ak si Klient zvoli pre svoju Vlastnu kartu viastny obrazok, Klient prehlasuje Ze:

a) je autorom alebo opravnenym nositelom autorskych prav, najma osobnostnych a majetkovych,
k dodanému obrazku, a akychkolvek inych prav obdobnych autorskému pravu alebo je opravneny
obrdzok pouzit na Vlastnu kartu a pouzitim obrazku neporusuje prava patriace tretim osobam,

b) neopravnene nezasahuje do prava na ochranu osobnosti na fotografii zobrazenej osoby,

c) nezasahuje do prava na ochranu osobnych Udajov na obrazku zobrazenej fyzickej osoby bez jej
vyslovného suhlasu,

d) neporusuje Ziadne prava tretich oséb vyplyvajlice z pravnych predpisov upravujlcich ochranné
znamky,

e) Ziadnym spdsobom neporusuje prava a opravnené zaujmy tretich osdb a svojim konanim nenapifia
znaky Ziadnej z foriem nekalej sutaze.

V pripade zasahu do prav podla predchadzajucich viet tohto bodu, Klient prehlasuje, Ze:

a) je opravneny pouzit motiv na obrdzok a je opravneny obrazok poskytnut dalej na pouzitie Banke a
osobam spolupracujicim s Bankou ako podklad pri vydani a pouzivani Vlastnej karty,

b) ze ma suhlas dotknutych osdb na pouzitie motivu alebo obrazku na Vlastnej karte a na poziadanie
Banky pisomny suhlas dotknutych os6b Banke preukaze,

c) v pripade odvolania suhlasu dotknutych os6b, alebo zaniku opravnenia na pouzitie motivu na
obrazku tieto skuto¢nosti Banke oznami a Vlastnu kartu Banke ihned odovzda.

Klient je zodpovedny za skodu spdsobenu Banke alebo tretej osobe v suvislosti so skuto¢nostou, Ze
vys$Sie uvedené prehlasenia Klienta su nepravdivé, nelplné alebo nepresné, a Klient sa zavazuje tuto
ujmu alebo $kodu Banke v plnom rozsahu nahradit.

Subor s vlastnym obrazkom dodanym Klientom nesmie obsahovat iné data alebo programy, ktoré by
mohli obsahovat virusy, spam alebo iné nevyziadané data, informacie a podobne.
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Kritéria na obsah obrazku su uvedené v Pravidlach pre Vlastnu kartu. Tieto kritéria Banka moze
kedykolvek zmenit.

Banka méze poskytnut obrazok dodany Klientom dal$im spracovatelom poskytujlicim Banke podporu
pri vyrobe a distribucii Vlastnej karty. Pri spracovani obrazku méze prist k drobnym zmenam obrazku
napriklad v jeho velkosti a farebnosti. Banka nenesie zodpovednost za odchylky od predlohy obrazku
a vydanej Vlastnej karty spdsobenej vyrobcom Vlastnej karty.

Klient nema pravny narok na akceptaciu nim dodaného vlastného obrazku.

Schvdélenim vlastného obrazku dodaného Klientom Banka nepreberd na seba zodpovednost za
dodrZanie podmienok uvedenych vyssie.

Pokial sa Banka s Klientom nedohodnu inak, Klientovi bude vydana Obnovenad karta alebo Nahradna
karta s obrazkom, ktory bol medzi Bankou a Klientom dohodnuty v zmluve o Platobnej karte resp.
v dodatku k zmluve.

Pre limitované edicie obrazkov v ramci sluzby Vlastna karta je Banka opravnena vydat Obnovenu
kartu alebo Nahradnu kartu so Standardnym obrazkom pre prislusny druh Platobnej karty.
Sluzbu Vlastna karta Banka neposkytuje pre Virtualnu kartu.

Sluzba vklad cez ATM

Sluzba vklad cez ATM je poskytovand Bankou umozriujuca Drzitelovi karty uskutocriovat
prostrednictvom Platobnej karty hotovostné vklady na ucet ku ktorému bola Platobna karta vydan3,
a to cez bankomaty Banky s vkladovou funkciou.

Pri jednom vklade mo6ze Drzitel karty vlozit maximalne 200 kusov bankoviek. Sluzbu mézu vyuzivat
drzitelia vSetkych Platobnych kariet, ktoré Banka vydava. Klient si méze s Bankou dohodnut zrusenie
sluzby uzatvorenim dodatku k zmluve.

Banka si mdze vyziadat od Klienta informacie a doklady k preukazaniu pévodu finanénych
prostriedkov vkladanych prostrednictvom Sluzby vklad cez ATM, ato bez ohladu na vysku
vkladanych finanénych prostriedkov a aj dodato¢ne po uskutoéneni takéhoto hotovostného vkladu.
V pripade, ak Klient v lehote stanovenej Bankou pozadované informacie a doklady nepredloZzi, Banka
ma opravnenie odmietnut Drzitelovi karty realizaciu hotovostnych vkladov prostrednictvom Sluzby
vklad cez ATM, a to az do momentu riadneho preukazania pdvodu spornych finanénych prostriedkov.

Platba Platobnou kartou prostrednictvom Aplikacie tretej strany

Drzitel karty Platobnou kartou, ktoru si zaregistruje v aplikacii:

Google Pay, ktorej prevadzkovatelom je spoloé¢nost Google Ireland Limited so sidlom Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, irsko a/alebo

Apple Pay, ktorej prevadzkovatelom je spolo¢nost Apple Distribution International, so sidlom Hollyhill
Industrial Estate, Cork, Ireland a/alebo

Garmin Pay, ktorej prevadzkovatelom je spolo¢nost Garmin Ltd., so sidlom 5650 EI Camino Real,
Suite 205, Carlsbad, USA a/alebo

Xiaomi Pay, ktorej prevadzkovatelom je Beijing Xiaomi Payment Technology Co. Ltd., a/alebo
SwatchPay ktorej prevadzkovatelom je Swatch Group (UK) Limited, Building 1000, 2nd Floor East
Wing, The Royals Business Park, Dockside Road, London E16 2QU, UK, a/alebo

Digiseq, ktorej prevadzkovatelom je spolo¢nost DIGISEQ Ltd., so sidlom International House, 64 Nile
Street, London a/alebo
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Fidesmo, ktorej prevadzkovatelom je spolo¢nost Fidesmo AB, so sidlom Regeringsgatan 111, 111 39
Stockholm, Svédsko

(dalej aj ako , Aplikacia tretej strany”),

ma moznost uskutocnovat bezhotovostné platby na internete a objedndvku tovaru alebo sluzieb
u Obchodnikov na Uzemi SR a v zahranié¢i prostrednictvom POS a hotovostné vybery z vybranych
bankomatov Banky alebo inych bank umoziujucich tuto sluzbu (s bezkontaktnou funkcionalitou
oznadeny symbolom ™).

Technickym predpokladom na vykonanie platobnych operacii prostrednictvom Aplikacie tretej strany
je aby Drzitel karty bol pouzivatelom zariadenia (napr. smartfén, tablet alebo hodinky) s
funkcionalitou (napr. NFC) a prislusnym operaénym systémom, pozadovanym prevadzkovatelom
Aplikacie tretej strany (dalej ,zariadenie”). Drzitel karty berie na vedomie, Ze pri vyuzivani Aplikacie
tretej strany je Drzitel karty viazany podmienkami Aplikacie tretej strany spolo¢nosti, ktord je
prevadzkovatelom tejto sluzby. Prevadzkovatel Aplikacie tretej strany spristupniuje Aplikaciu tretej
strany aj pre maloletych Drzitelov karty, pricom vekova hranica spristupnenia pre Drzitela karty sa u
jednotlivého prevadzkovatela méze liSit. Naklady za internetové pripojenie alebo datové sluzby u
poskytovatela alebo mobilného operatora znasa Drzitel karty.

Pre vyuzivanie platieb Platobnou kartou prostrednictvom Aplikacie tretej strany, Drzitel karty splni
nasledovné podmienky:

Drzitel karty si do svojho zariadenia nainstaluje Aplikaciu tretej strany v ktorej sa Drzitel karty
registruje podla pokynov prevadzkovatela Aplikacie tretej strany a v pripade potreby overi svoju
totoznost prostrednictvom jednorazového SMS kdédu alebo Klientskeho centra.

V pripade, ze telefonne Cislo Drzitela karty nie je aktualne, alebo UpIné, Drzitel karty je povinny
aktualizovat svoje kontaktné mobilné telefénne ¢&islo prostrednictvom sluzby Klientskeho centra. Do
Aplikacie tretej strany méze Drzitel karty registrovat aj viaceré Platobné karty, platobné operacie sa
budu vykonavat iba z tej Platobnej karty, ktoru klient v Aplikacii tretej strany umiestni ako prvu v
poradi (predvolena karta).

Pre novo vydané Platobné karty plati, Ze registraciu Platobnej karty v aplikacii Google Pay a Apple
Pay moze Drzitel karty vykonat aj prostrednictvom mobilnej aplikacie Internetbankingu verzia George
(dalej ,George aplikacia“), a to od momentu zobrazenia informacii o novej Platobnej karte v George
aplikacii Drzitela karty. Uspesnu registraciu takejto novo vydanej Platobnej karty prostrednictvom
George aplikacie v Google Pay a Apple Pay a nasledné vykonavanie platieb prostrednictvom Google
Pay a Apple Pay mbZe Drzitel karty vykonat esSte pred dorucenim plastovej verzie Platobnej karty a jej
aktivaciou.

Kazda platobna operacia vykonana Drzitelom karty prostrednictvom Aplikacie tretej strany je
povazovana za platbu Platobnou kartou. Platobné operdcie vykondvané Platobnou kartou
prostrednictvom Aplikacie tretej strany Banka zU¢&tuje na tarchu U&tu, ku ktorému je vydana.

V pripade platby na POS terminadli vo vyske do 50 EUR prostrednictvom aplikacie Google Pay za tovar
a sluzby u Obchodnikov oznacenych logom bezkontaktnych platieb Drzitel karty bude vykonavat
platbu prilozenim uzamknutého zariadenia s rozsvietenym displejom k POS terminalu. Platby nad 50
EUR za tovar a sluzby u Obchodnikov oznaenych logom Aplikacie tretej strany Drzitel karty
vykonava spravidla zadanim ¢iselného hesla, odtlacku prsta, snimku tvare alebo vzoru do zariadenia,
¢im svoje zariadenie odomkne. Z bezpecnostnych dévodov pri platbe nad 50 EUR za tovar a sluzby
u Obchodnikov méze byt Drzitel karty vyzvany na prilozenie odomknutého zariadenia k POS
terminalu. Platby na internete a objedndvku tovaru cez internet akejkolvek hodnoty Drzitel karty
potvrdzuje dotykom na logo Aplikacie tretej strany.
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V pripade platby prostrednictvom aplikacie Apple Pay je kazda transakcia, bez ohladu na jej vysku,
overena prostrednictvom ¢iselného hesla, odtlacku prstu alebo snimku tvare, ktoré si DrZitel karty
zvolil ako svoj pristupovy PIN na svojom zariadeni. Pri platbe prostrednictvom aplikdcie Swatch Pay,
Digiseq alebo Fidesmo je kazda transakcia bez ohladu na jej vysku overena zadanim PIN kddu, ktory
je vydany k Platobnej karte.

Pri aktivacii sluzby Garmin Pay si Drzitel karty zvoli svoj pristupovy PIN na ucely overovania svojej
totoznosti. Pristupovy PIN zada Drzitel karty pri prvej platbe vykonanej prostrednictvom hodiniek
vyuzivajucich sluzbu Garmin Pay, a to bez ohladu na jej vysku. Po UspeSnom zadani pristupového
PIN uz Drzitel karty nemusi nasledujuce platby overovat zadanim pristupového PIN a platbu vykondva
otvorenim prislusnej aplikacie na hodinkach a priloZenim hodiniek k POS terminalu. Pristupovy PIN je
potrebné opatovne zadat pri platbe v akejkolvek vyske vzdy po tom, ¢o si Drzitel karty opdtovne
nasadi hodinky na ruku alebo po uplynuti 24 hodin od posledného Uspesného vlozenia pristupového
PIN.

Pri vybere alebo vklade z bankomatu, ktory podporuje funkcionalitu vyberu prostrednictvom
Aplikacie tretej strany, Klient pouzije po priloZzeni zariadenia s nainStalovanou Aplikaciou tretej strany
k bankomatu na overenie svoj PIN-kod vydany k Platobnej karte, ktoru si zaregistroval do Aplikacie
tretej strany.

V Aplikacii tretej strany je historia platieb informaéného charakteru, ktoré Drzitel karty uskutocnil
Platobnou kartou v Aplikacii tretej strany.

Banka po vydani Obnovenej, ako aj Nahradnej karty, zaktualizuje udaje o tejto karte v Aplikacii tretej
strany Drzitela karty. Na vyuzivanie funkcionality platieb prostrednictvom Aplikacie tretej strany nie
je nevyhnutna aktivacia plastovej verzie takejto Obnovenej alebo Nahradnej karty.

Aplikacia tretej strany sa zaktualizuje aj pri zruSeni Platobnej karty.

V pripade, ze dbjde k zablokovaniu alebo k doc¢asnej blokacii Platobnej karty, nie je mozné s fou
vykonavat platobné transakcie prostrednictvom Aplikacie tretej strany. Pocas trvania docasnej
blokacie Virtudlnej karty, nie je mozné s nou vykondvat platobné transakcie prostrednictvom
Aplikacie tretej strany.

Ak je Platobna karta odregistrovana z Aplikacie tretej strany a neddjde k jej zruSeniu, Drzitel karty
mobZze Platobnu kartu pouzivat a vykondvat ostatné platobné operdcie. Drzitel' karty je povinny
odstranit Udaje o Platobnej karte z Aplikacie tretej strany pri vymene zariadenia, alebo oprave, i
inych zmenach, ktorymi by mohla byt porusena bezpecnost Platobnej karty.

AirRefund

Banka poskytuje sluzbu len k platobnej karte Visa Platinum

AirRefund je program, ktory prevadzkuje spolo¢nost Air Refund, S.A., registrovand pod ¢&islom CH-
660.0.717.014-3, ktora sidli na adrese 3 bis chemin de la Marbrerie, 1227 Carouge, Geneva
(Switzerland) (dalej ,AirRefund”). Drzitelia kariet mézu prostrednictvom spolo¢nosti AirRefund
vybavit svoje reklamdacie v pripade, ak bol ich let zruSeny, meskal, oneskoril sa, alebo Drzitel karty
nebol pripusteny na palubu z dévodu ,preplnenia“ letu.

Drzitelia kariet Visa Platinum, ktori celd sumu letenky zaplatili touto kartou, maju narok na zlavu
z poplatku za Uspesne vybavenu reklamaciu vo vyske 10%, v pripade, ak AirRefund sprostredkuje
vratenie kompenzacie od leteckej spolo¢nosti. Poplatok si U¢tuje AirRefund a po zohladneni zlavy je
odpoditany zo sumy, ktoru vrati Drzitelovi karty letecka spolo¢nost prostrednictvom AirRefund.
Drzitelia karty podavaju reklamaciu na stranke: https://visacard.airrefund.com/Slovakia/SLSP.
AirRefund si vyhradzuje pravo menit vysku zlavy a ostatné podmienky. Detailné podmienky
uplatnenia zlavy najde Klient na AirRefund | Slovenska sporitelfia
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Vstup do letiskovych salénikov
Banka poskytuje sluzbu k Platobnej karte Visa Platinum.
Drzitel Platobnej karty Visa Platinum ma narok na neobmedzeny podet bezplatnych vstupov do
letiskovych saldnikov vo Viedni spolu s jednou sprevadzajucou osobou.
Sluzba sa vztahuje na letiskové saldniky:
Letisko Schwechat Flughafen Wien AG
saldniky: Vienna Lounge (Terminal 1)
Sky Lounge (Terminal 3)

Drzitel Platobnej karty Visa Platinum ma v obdobi od 1. januara do 31. decembra kalendarneho roku
narok na 4 bezplatné vstupy a vyuzivanie sluzieb letiskového saldnika spolu s jednou sprevadzajucou
osobou:

Letisko Liszt Ferenc International Airport Budapest

salénik: SkyCourt Lounge

Rozhodujlicim obdobim pre pocitanie poctu vstupov do letiskového saldéniku je kalendarny rok. Kazdy
vstup Drzitela Platobnej karty Visa Platinum nad rozsah bezplatnych vstupov ro¢ne garantovanych
je spoplatneny podla sadzobnika letiskového saldnika.

Visa Benefit program

Banka poskytuje sluzbu k Platobnej karte Visa Platinum

Drzitelia karty mézu vyuzivat vyhody programu, ktory predstavuje subor benefitov, odmien a inych
sluzieb a vyhod poskytovanych spolo¢nostou Visa a jej zmluvnymi partnermi.

Program obsahuje tiez vstup do letiskovych saldnikov po celom svete cez aplikaciu Visa Airport
Companion Europe za zvyhodnenu cenu.

Detailné informacie o programe najde Klient na www.visa.sk/visabenefit.

Kartova spolo¢nost si vyhradzuje pravo zoznam benefitov menit. Benefity nie je mozné zamenit za
vyplatu v hotovosti.

Zakupenie vstupov do letiskovych saldnikov s aplikaciou Airport Companion Europe

Banka poskytuje sluzbu k Platobnej karte Visa Platinum.

Drzitel Platobnej karty Visa Platinum vydanej Slovenskou sporitelfiou ma moznost sa bezplatne
zaregistrovat v aplikacii Airport Companion Europe, ktorlu prevadzkuje spolo¢nost DragonPass
International Limited, so sidlom na adrese 173A Ashley Road, Hale, Cheshire WA15 9SD.

Klient ziskava prostrednictvom aplikacie Airport Companion Europe moznost zakUpenia vstupov do
viac ako 1000 letiskovych salénikov pre seba aj svojich hosti a tak moznost vyuzivat ich sluzby.
Drzitel karty berie na vedomie, Ze pri vyuzivani sluzieb poskytovanych prostrednictvom aplikacie
Airport Companion Europe je Drzitel karty viazany podmienkami tejto aplikacie spolo¢nosti
DragonPass International Limited. Pripadné naklady za internetové pripojenie alebo datové sluzby u
mobilného operatora znasa Drzitel karty.

Vernostny program Moneyback
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Vernostny program Moneyback umoznuje Klientom za vopred dohodnutych podmienok ziskat
Odmenu z uskutoénenych nakupov u Obchodnikov prostrednictvom Platobnych kariet vydanych
Bankou.

Aktivaciu a deaktivaciu vernostného programu Moneyback vie vykonat v mobilnej aplikacii
Internetbankingu verzia George vyhradne Drzitel karty.

BlizSie informacie o vernostnom programe Moneyback su uvedené v samostatnom dokumente
Zverejnenie k vernostnému programu Moneyback, ktoré je spristupnené na ktoromkolvek
Obchodnom mieste Banky a na www.slsp.sk v ¢asti Zmluvné podmienky — Spotrebitel — Podmienky
ur¢ené Zverejnenim.

Zobrazenie PIN-kodu v George

Zobrazenie PIN-kodu v George je sluzba Banky, umozniujuca Drzitelovi karty zobrazit svoj PIN-kéd
ku Platobnej karte prostrednictvom Elektronickej sluzby Internetbanking verzia George (dalej
.George") alebo v mobilnej aplikacii Internetbanking verzia George (dalej ,George app”). Moznost
zobrazenia PIN-kédu najde Drzitel karty v prislusnej verzii Internetbankingu v detaile Platobnej karty
k svojmu U&tu. Po Uspesnej autorizacii ukonu Drzitelom karty prostrednictvom George ID alebo
mTokenu sa Drzitelovi karty zobrazi PIN-kdéd po dobu 10 sekind v George a v pripade zobrazenia
PIN-kédu v George app, pocas drzania prsta na vyznacenom poli v aplikacii. Drzitel karty je povinny
zabezpecit, aby pri vyuziti sluzby Zobrazenie PIN-kédu v George nedoslo k spristupneniu PIN-kédu
tretej osobe. Sluzbu zobrazenie PIN-kédu v George méze Drzitel karty vyuZzit maximalne Skrat za
den.

Zobrazenie PIN-kédu v George je umoznené aj zakonnému zastupcovi Drzitela karty Visa Junior do
dovrSenia 14roku veku Klienta.

Aktualizacia udajov karty v systéme spolo¢nosti a Visa (VAU)

V sulade s poziadavkami kartovych spolocnosti Banka zabezpecuje aktualizaciu udajov Platobne;j
karty Visa v systéme Visa Account Updater spolo¢nosti Visa, tzv. VAU.

Vdaka automaticky aktualizovanym uUdajom o Platobnej karte umoznuje platforma VAU spérovat
neplatnu Platobnu kartu DrzZitela karty s prevydanou Platobnou kartou s novym ¢islom karty, pripadne
s novou exspiraciou, ¢im umoznuje Drzitelovi karty pokracovat v realizacii pravidelne opakujlcej sa
platby na internete (napr. predplatné za sluzby poskytované obchodnikom) bez zadavania udajov
novej Platobnej karty obchodnikovi. K pokra¢ovaniu v realizacii opakujucej sa platby dochadza len
v pripade, ak uvedenu sluzbu podporuje aj obchodnik. V pripade, ak si Drzitel karty nezeld pri
prevydani novej Platobnej karty automaticky pokracovat v realizovani pravidelne opakujucich sa
platieb na internete, je povinny tuto informaciu oznamit Banke. Banka v takomto pripade zabezpedi,
aby platobna karta DrzZitela nebola v systéme VAU previazand na jeho predchadzajicu Platobnu
kartu.

Parcialna autorizacia

Parcidlna autorizacia je sluzba poskytovana spolo¢nostou Visa, na zédklade ktorej je Banka opravnena
zUcCtovat bezhotovostnu platbu Platobnou kartou aj Ciastoc¢ne a to do vysky povoleného Limitu na
pouzivanie Platobnej karty, maximalne do vysky disponibilného zostatku na Ucte a za predpokladu,
ze sluzba parcialnej autorizacie je Obchodnikom podporovanad. Inicidlna hodnota minimalnej sumy
bezhotovostnej platby Platobnou kartou musi byt vo vyske 5 EUR, pricom po jej zU¢tovani Bankou
bude disponibilny zostatok na U&te vo vyske 2 EUR.
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