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DODATOK Č. 3  

K RÁMCOVEJ POISTNEJ ZMLUVE 
POISTENIE ZAKÚPENÉHO TOVARU PRE DRŽITEĽOV KREDITNÝCH KARIET 

 

č. SLS9612 
 

(ďalej len „Dodatok “) 
 
Dodatok uzatvárajú spoločnosti: 
 
 
Slovenská sporiteľňa, a.s.      ďalej len „poistník“ 
so sídlom:  Tomášikova 48, 832 37 Bratislava  
IČO:   00 151 653 
IČ DPH: SK7020000262  
DIČ:   2020411536 
zapísaná:  v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III., odd.: Sa, vložka č. 601/B 
zastúpená:   Mgr. Juraj Barta, CFA, člen predstavenstva 
  Ing. Tomáš Habiňák, odborný garant pre finančné sprostredkovanie v sektore poistenia 

 
          na strane jednej  

 
 

a 
 
 
BNP Paribas Cardif Poisťovňa, a.s.     ďalej len „poistiteľ“ 
so sídlom:  Bottova 2A, 811 09 Bratislava – mestská časť Staré Mesto 
IČO:  36 534 978 
IČ DPH: SK2021475885 
DIČ:  2021475885 
zapísaná: v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, v odd. Sa, vložka č. 2547/B 
zastúpená:  RNDr. Ivan Brozmann, člen predstavenstva 

Ing. Peter Bindzár, člen predstavenstva  
  
 
                              na strane druhej 

 
 

(ďalej poistník a poistiteľ spoločne aj „zmluvné strany“) 
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Týmto Dodatkom sa zmluvné strany dohodli na zmene a doplnení Rámcovej poistnej zmluvy Poistenie 
zakúpeného tovaru pre držiteľov kreditných kariet č. SLS9612 (ďalej len „Zmluva“), uzatvorenej zmluvnými 
stranami dňa 26.6.2012, v znení jej Dodatku č. 1 zo dňa 30.4.2014 a Dodatku č. 2 zo dňa 28.12.2019, a to 
nasledovne: 
 
       I. 
 

1. Zmluvné strany sa dohodli, že dňom účinnosti tohto Dodatku sa Príloha č. 3 Informácia o poistnom 
produkte ruší a nahrádza sa Prílohou č. 2 s rovnomenným názvom: Informačný dokument o poistnom 
produkte.  

 
2. Zmluvné strany sa dohodli, že dňom účinnosti tohto Dodatku sa v Článku 7 (Poistné) mení bod 1, a to 

nasledovne: 
 
„ 1. Poistné za každé jednotlivé poistenie vo vzťahu ku konkrétnej kreditnej karte, ktorou bola 
uskutočnená platba za tovar/službu v priebehu príslušného poistného obdobia (ďalej len „použitá 
karta“), hradí poistník, a to v závislosti od typu kreditnej karty nasledovne: 
a\ Za kreditnú kartu uvedenú v Článku 2, ods. 1., písm. c\, bod i. vo výške 0,0285 € mesačne; 
b\ Za kreditnú kartu uvedenú v Článku 2, ods. 1., písm. c\, bod ii. vo výške 0,0937 € mesačne.“ 
 
 

3. Zmluvné strany sa dohodli, že dňom účinnosti tohto Dodatku sa v Článku 7 (Poistné) ruší bod 2, body 
3 – 5 sa prečíslujú na body 2 – 4. 
 

4. Zmluvné strany sa dohodli, že dňom účinnosti tohto Dodatku sa v Článku 12 (Povinnosti poistníka) mení 
bod 3, a to nasledovne: 

 
„3. Informovať poistiteľa o existujúcich a zároveň použitých kartách a novo vydaných aktivovaných 
a zároveň použitých  kreditných kartách, ku ktorým sa poistenie podľa tejto Zmluvy vzťahuje, a to 
mesačne, najneskôr do 15. dňa v mesiaci formou zaslania emailovej správy zašifrovanej PGP kľúčom, 
v nasledovnom rozsahu informácií: 
Meno, priezvisko a rodné číslo držiteľa karty, číslo karty v tvare 42XXXX*XXXX (prvých 6 číslic – BIN 
kreditnej karty a posledné štvorčíslie čísla kreditnej karty, začiatok poistenia (dátum aktivácie kreditnej 
karty a posledné štvorčíslie čisla kreditnej karty, začiatok poistenia (dátum aktivácie kreditnej karty), 
doba jej platnosti, maximálny limit poistného plnenia, obdobie za ktoré sa platí poistné, stav karty 
a výška poistného).“ 

  
 

5. Zmluvné strany sa dohodli, že dňom účinnosti tohto Dodatku sa v Článku 12 (Povinnosti poistníka) mení 
bod 4, a to nasledovne: 
 
„ 4. Uvedené informácie bude Poistník zasielať spoločnosti KOOPERATIVA poisťovňa, a.s. Vienna 
Insurance Group, ktorá je na základe osobitnej Zmluvy o finančnom sprostredkovaní v sektore poistenia 
alebo zaistenia a o vzájomnej spolupráci pri uzatváraní poistných zmlúv uzatvorenej s Poistiteľom 
poverená na prijímanie uvedených informácií v mene Poistiteľa. Ak poistnú udalosť nahlási poistený 
priamo poistníkovi, informovať poisteného o postupe nahlásenia poistnej udalosti, vydať mu tlačivo 
„Oznámenie poistnej udalosti“ a poskytnúť mu kontaktné telefónne číslo poistiteľa.“ 

 
6. Zmluvné strany sa dohodli, že dňom účinnosti tohto Dodatku sa  v Článku 15 (Adresy a oznámenia) 

mení bod 3, a to nasledovne: 
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„ 3. Kontaktné osoby zmluvných strán a e-mailové adresy na doručovanie e-mailových správ: 
Za poistníka: E-mailová adresa na zasielanie údajov: bpo_poistenie_depozita@slsp.sk.  
 
Za poistiteľa:  
E-mailová adresa na zasielanie údajov: poistnedata@cardif.com.“ 
 
Zmluvné strany si dáta vymieňajú prostredníctvom SFTP serveru. 
 

7. Zmluvné strany sa dohodli, že dňom účinnosti tohto Dodatku sa mení Príloha č. 1 Všeobecné poistné 
podmienky pre poistenie zakúpeného tovaru – SLSP. 

 
       II. 
 

1. Ostatné ustanovenia Zmluvy nie sú týmto Dodatkom dotknuté. 
2. Dodatok je možné meniť iba na základe súhlasu Zmluvných strán, a to výlučne písomnou formou. 
3. Dodatok je vyhotovený v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorých po podpise oprávnenými zástupcami 

Zmluvných strán dostane každá Zmluvná strana jeden rovnopis. 
4. Zmluvné strany vyhlasujú, že sa oboznámili s obsahom tohto dodatku, tento vyjadruje ich slobodnú 

a vážnu vôľu a svoj súhlas s obsahom Dodatku potvrdzujú podpismi osôb oprávnených za Zmluvné 
strany v tejto veci konať. 

5. Tento Dodatok nadobúda platnosť a účinnosť dňa 19.06.2026. 
 
 

Za účelom sprehľadnenia ustanovení Rámcovej poistnej zmluvy poistenie zakúpeného tovaru pre 
držiteľov kreditných kariet č. SLS9612 (ďalej len ako „Zmluva“), Zmluvné strany pripájajú úplne znenie 
Zmluvy v znení tohto Dodatku, ktoré znie:  

 

RÁMCOVÁ POISTNÁ ZMLUVA 
POISTENIE ZAKÚPENÉHO TOVARU 

PRE DRŽITEĽOV KREDITNÝCH KARIET 
(ÚPLNÉ ZNENIE KU DŇU 19.6.2026) 

č. SLS9612 
(ďalej len „Zmluva“) 

 
Zmluvu uzatvárajú spoločnosti: 
 
 
Slovenská sporiteľňa, a.s.      ďalej len „poistník“ 
so sídlom:  Tomášikova 48, 832 37 Bratislava  
IČO:   00 151 653 
IČ DPH:  SK7020000262   
DIČ:   2020411536  
zapísaná:   v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III., odd.: Sa, vložka č. 601/B 
zastúpená:   Mgr. Juraj Barta, CFA, člen predstavenstva 

Ing. Tomáš Habiňák, odborný garant pre finančné sprostredkovanie v sektore 
poistenia 

 
          na strane jednej  
 
 

mailto:bpo_poistenie_depozita@slsp.sk
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a 
 
 
BNP Paribas Cardif Poisťovňa, a.s.     ďalej len „poistiteľ“ 
so sídlom:  Bottova 2A, 811 09 Bratislava – mestská časť Staré Mesto 
IČO: 36 534 978 
IČD: SK2021475885 
DIČ: 2021475885 
zapísaná: v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III., v odd. Sa, vložka č. 2547/B 
zastúpená:  RNDr. Ivan Brozmann, člen predstavenstva 
   Ing. Peter Bindzár, člen predstavenstva 
 
                              na strane druhej 
 
 
(ďalej poistník a poistiteľ spoločne aj „zmluvné strany“) 
 
 

 
 
OBSAH ZMLUVY 
 
Článok 1 Úvodné ustanovenia 
 
Článok 2  Všeobecné ustanovenia 
 
Článok 3 Začiatok a doba platnosti Zmluvy 
 
Článok 4 Predmet poistenia, poistná udalosť 
 
Článok 5 Podmienky pre vznik poistenia 
 
Článok 6 Začiatok poistenia, koniec poistenia, poistné obdobie 
 
Článok 7 Poistné 
 
Článok 8 Zmeny poistenia 
 
Článok 9 Podmienky pre likvidáciu poistnej udalosti 
 
Článok 10 Poistné plnenie 
 
Článok 11 Výluky z poistného plnenia  
 
Článok 12 Povinnosti poistníka  
 
Článok 13 Povinnosti poistiteľa 
 
Článok 14 Zánik poistenia 
 
Článok 15 Adresy a oznámenia 
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Článok 16 Spracúvanie osobných údajov 
 
Článok 17 Záverečné ustanovenia 
 
 

 
 

PRÍLOHA 
 

Príloha č. 1 Všeobecné poistné podmienky pre poistenie zakúpeného tovaru – SLSP  
 
Príloha č. 2 Informačný dokument o poistnom produkte  
 
 
 
 
Článok 1 Úvodné ustanovenia 
 

1. Táto Zmluva upravuje vzájomné práva a povinnosti zmluvných strán pri poisťovaní držiteľov kreditných 
kariet, v tejto Zmluve bližšie určených, vydávaných poistníkom k účtom fyzických osôb zriadených 
poistníkom, a to pre prípad náhodného poškodenia alebo krádeže tovaru, ktorého kúpna cena bola 
uhradená kreditnou kartou. 

2. Pre poistenie, ktoré dojednávajú poistiteľ a poistník platia ustanovenia tejto Zmluvy, Všeobecné poistné 
podmienky pre poistenie zakúpeného tovaru – SLSP (ďalej len „poistné podmienky poistiteľa“), ktoré tvoria 
prílohu tejto Zmluvy, príslušné ustanovenia Občianskeho zákonníka, ako aj ďalšie všeobecne záväzné 
právne predpisy, a to v tomto poradí. 

 
Článok 2 Všeobecné ustanovenia 
 

1. Pre účely tejto Zmluvy sa jednotlivé pojmy vymedzujú takto: 
a\ Poistený – fyzická osoba, ktorá je držiteľom kreditnej karty vydanej poistníkom k účtu zriadenému 

poistníkom, ktorého majiteľom je fyzická osoba. 
b\ Držiteľ karty – fyzická osoba, na ktorej meno je kreditná karta vydaná. 
c\ Kreditná karta –poistníkom vydaný niektorý z nasledujúcich elektronických platobných prostriedkov: 

i.  Kreditná karta VISA Classic, Kreditná karta VISA Štedrá karta - prefixy 421660, 426127, 450528 
ii.  Kreditná karta VISA Gold, Kreditná karta VISA Exclusive -  prefixy 421661, 426128, 450529 

d\ Aktivácia kreditnej karty – právny úkon, ktorým poistník aktivuje Kreditnú kartu vo svojom systéme na 
základe žiadosti Držiteľa karty a ktorým zároveň umožní Držiteľovi karty vykonávať touto Kreditnou kartou 
poistníkom povolené transakcie. Pre aktiváciu kreditnej karty Držiteľ karty kontaktuje Sporotel s 
požiadavkou na aktiváciu karty alebo požiada o aktiváciu pracovníka obchodného miesta poistníka. 
Aktivovať je potrebné novo vydané Kreditné karty a Kreditné karty prevydané ako náhrada pôvodne 
vydanej Kreditnej karty (po skončení jej platnosti, po strate, krádeži, poškodení resp. z iného dôvodu).  

e\ Skupina poistníka – všetky osoby, 
i. ktoré vykonávajú nad poistníkom kontrolu alebo nad ktorými poistník vykonáva kontrolu, 
ii. v ktorých vykonávajú osoby uvedené v písm. i. kontrolu. 
Kontrolou pre účely definície skupiny poistníka je priamy alebo nepriamy podiel najmenej 20 % na 
základnom imaní právnickej osoby alebo na hlasovacích právach v právnickej osobe. 

f\ Skupina poistiteľa – všetky osoby, 
i. ktoré vykonávajú nad poistiteľom kontrolu, 
ii. v ktorých vykonávajú osoby uvedené v písm. i. kontrolu. 
Kontrolou pre účely definície skupiny poistiteľa je priamy alebo nepriamy podiel najmenej 20 % na 
základnom imaní právnickej osoby alebo na hlasovacích právach v právnickej osobe. 
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2. Pre pojmy nezadefinované v ods. 1. platia definície uvedené v poistných podmienkach poistiteľa. Pre pojmy 
ktoré nie sú zadefinované ani v poistných podmienkach poistiteľa platia definície stanovené všeobecne 
záväznými právnymi predpismi. 

 
 
Článok 3 Začiatok a doba platnosti Zmluvy 
 

1. Táto Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť ku dňu jej podpisu obidvomi zmluvnými stranami a uzatvára sa 
na dobu určitú – na dobu 36 mesiacov odo dňa nadobudnutia jej platnosti a účinnosti. 

2. Po uplynutí doby stanovenej v ods. 1. sa platnosť Zmluvy automaticky predlžuje, a to vždy na obdobie 1 
roka, pokiaľ niektorá zo zmluvných strán písomne takéto predĺženie neodmietne. Písomné odmietnutie 
predĺženia platnosti Zmluvy musí byť vykonané formou doporučeného listu druhej zmluvnej strane, ktorý jej 
musí byť doručený minimálne 2 mesiace pred dňom od ktorého by sa platnosť Zmluvy inak automaticky 
predlžovala. 

3. Ukončením platnosti tejto Zmluvy podľa ods. 1. a ods. 2. nezanikajú práva a povinnosti zmluvných strán vo 
vzťahu k jednotlivým poisteniam, ktoré boli uzatvorené počas jej platnosti a tieto trvajú až do dojednaného 
zániku všetkých jednotlivých poistení v súlade s článkom 15 tejto Zmluvy. 

 
Článok 4 Predmet poistenia, poistná udalosť 
 

1. Poistiteľ na základe tejto Zmluvy dojednáva poistenie zakúpeného tovaru, ktorého kúpna cena bola v plnej 
výške alebo čiastočne uhradená kreditnou kartou, uvedenou v Článku 2, ods. 1., písm. c\. Poistenie 
zakúpeného tovaru zahŕňa spoločne tieto poistné riziká: 

a\ náhodné poškodenie tovaru, 
b\ krádež tovaru. 

2. Poistnou udalosťou sa rozumie iba udalosť definovaná v Článku 9 poistných podmienok poistiteľa, ktoré 
tvoria Prílohu č. 1 tejto Zmluvy.  

3. Poistnou udalosťou môže byť iba udalosť, ktorá nastane v priebehu trvania konkrétneho jednotlivého 
poistenia vo vzťahu ku konkrétnej kreditnej karte. 

 
Článok 5 Podmienky pre vznik poistenia 
 

1. Poistenie v zmysle tejto Zmluvy vzniká iba pre takú fyzickú osobu, ktorá je držiteľom platnej a aktivovanej 
kreditnej karty vydanej poistníkom k účtu, ktorého majiteľom je fyzická osoba. 

2. Poistenie vzniká iba pre držiteľov tých typov platných a aktivovaných kreditných kariet, ktoré sú uvedené 
v Článku 2, ods. 1., písm. c\ tejto Zmluvy. 

3. Poistenie vzniká pre všetkých držiteľov platných a aktivovaných kreditných kariet, ktorí spĺňajú podmienky 
uvedené v ods. 1. a ods. 2., a to vo vzťahu ku všetkým platným a aktivovaným kreditným kartám, pre ktoré 
sú podmienky uvedené v ods. 1. a ods. 2. splnené. 

 
Článok 6 Začiatok poistenia, koniec poistenia, poistné obdobie   
 

1. Pokiaľ deň aktivovania kreditnej karty poisteným nepredchádza dňu nadobudnutia platnosti a účinnosti tejto 
Zmluvy, tak sa začiatok poistenia vo vzťahu ku konkrétnej kreditnej karte stanoví na nultú hodinu dňa 
bezprostredne nasledujúceho po dni aktivovania kreditnej karty poisteným. 

2. Pokiaľ deň aktivovania kreditnej karty poisteným predchádza dňu nadobudnutia platnosti a účinnosti tejto 
Zmluvy, potom sa začiatok poistenia vo vzťahu ku konkrétnej kreditnej karte stanoví na nultú hodinu dňa 
bezprostredne nasledujúceho po dni, v ktorom táto Zmluva nadobudla platnosť a účinnosť. 

3. Koniec poistenia vo vzťahu ku konkrétnej kreditnej karte sa stanoví na 24. hodinu dňa, v ktorom došlo 
k zániku zmluvného vzťahu medzi držiteľom kreditnej karty a poistníkom v rámci príslušnej zmluvy 
o  kreditnej karte, pokiaľ nie je stanovené v Článku 15 tejto Zmluvy inak. 

4. Poistné obdobie je mesačné, pričom začiatok poistného obdobia pre každé poistenie, vo vzťahu ku 
konkrétnej kreditnej karte, je vždy k tomu dňu kalendárneho mesiaca, ktorý sa svojim číselným označením 
zhoduje s dňom začiatku poistenia podľa ods. 1. resp. ods. 2. 
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Článok 7 Poistné 
 

1. Poistné za každé jednotlivé poistenie vo vzťahu ku konkrétnej kreditnej karte, ktorou bola uskutočnená 
platba za tovar/službu v priebehu príslušného poistného obdobia (ďalej len „použitá karta“), hradí poistník, 
a to v závislosti od typu kreditnej karty nasledovne: 

a\ Za kreditnú kartu uvedenú v Článku 2, ods. 1., písm. c\, bod i. vo výške 0,0285 € mesačne; 
b\ Za kreditnú kartu uvedenú v Článku 2, ods. 1., písm. c\, bod ii. vo výške 0,0937 € mesačne. 

2. Poistník je povinný uhradiť dojednané poistné podľa ods. 1, za poistné obdobie za každú aktivovanú kreditnú 
kartu  a zároveň použitú kartu a ktorá bola zároveň v priebehu príslušného poistného obdobia platná a 
nezablokovaná, na účet poistiteľa č. 2915261056/0200 vedený vo Všeobecnej úverovej banke, a.s., a to 
vždy najneskôr do 20. dňa kalendárneho mesiaca nasledujúceho po poistnom období, za ktoré je poistné 
hradené. 

3. Pokiaľ poistenie vo vzťahu ku konkrétnej kreditnej karte zanikne pred koncom poistného obdobia, poistiteľ 
má nárok na poistné za celé poistné obdobie v ktorom k zániku poistenia došlo. 

4. V prípade, že poistník nezaplatí poistné alebo jeho akúkoľvek časť za príslušné poistné obdobie podľa tohto 
článku, poistenie zanikne podľa § 801 Občianskeho zákonníka. 

 
Článok 8 Zmeny poistenia 
 

1. Zmenu rozsahu poistenia už dojednaného touto Zmluvou je možné uskutočniť len vzájomnou dohodou 
zmluvných strán a to písomnou formou – vo forme písomného dodatku k tejto Zmluve.  

2. Zmena dojednaná podľa ods. 1. je účinná od nultej hodiny dňa zmluvne stanoveného v dodatku k Zmluve, 
nie však skôr ako od nultej hodiny dňa nasledujúceho po uzatvorení takéhoto dodatku. Poistiteľ plní zo 
zmeneného poistenia až z poistných udalostí, ktoré nastanú od nultej hodiny zmluvne stanoveného dňa 
v dodatku k tejto Zmluve. 
 

Článok 9 Podmienky pre likvidáciu poistnej udalosti  
 

Poistený, ktorému nastala poistná udalosť, je povinný túto nahlásiť poistiteľovi na telefónne číslo +421 2 5824 
0082 a dodržať postup a podmienky stanovené v Článku 15 poistných podmienok poistiteľa. 
 

Článok 10 Poistné plnenie 
 

1. V prípade poistnej udalosti podľa Článku 9 poistných podmienok poistiteľa, vzniká poistenému nárok na 
poistné plnenie, a to vo výške a za podmienok, uvedených v Článku 10 poistných podmienok poistiteľa.  

2. Poistiteľ poskytne poistné plnenie podľa ods. 1. maximálne vo výške kúpnej ceny tovaru, ktorého sa poistná 
udalosť týka, nie však viac ako: 

a\ 1 000 € v prípade poistenia kreditných kariet uvedených v Článku 2, ods. 1., písm. c\, bod i., za jednu 
poistnú udalosť; 

b\ 2 500 € v prípade poistenia kreditných kariet uvedených v Článku 2, ods. 1., písm. c\, bod ii., za jednu 
poistnú udalosť.  

3. Poistné plnenie vo forme jednorazovej úhrady je poistiteľ povinný vyplatiť na účet, ktorý určí poistený. Ak 
tak poistený neurobí, poistiteľ poukáže poistné plnenie na účet, ku ktorému bola poistenému vydaná kreditná 
karta, ktorou bola kúpa tovaru hradená. 

 
Článok 11 Výluky z poistného plnenia 
 

Pre poistenie uvedené v Článku 4 tejto Zmluvy platia výluky z poistného plnenia podľa Článku 11 poistných 
podmienok poistiteľa. Poistiteľ na základe svojho rozhodnutia môže v odôvodnených prípadoch poskytnúť 
poistné plnenie, prípadne znížené poistné plnenie i vtedy, ak sa jedná o výluku z poistného plnenia uvedenú 
v poistných podmienkach poistiteľa. 
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Článok 12 Povinnosti poistníka 
 

Poistník je povinný: 
1. Dodržiavať všetky povinnosti uvedené v poistných podmienkach poistiteľa. 
2. Na základe odôvodnenej požiadavky poistiteľa poskytovať poistiteľovi informácie, prehľady a výkazy, ktoré 

súvisia s poistením, sú poistníkovi bežne k dispozícii a ich poskytnutím nebude porušené obchodné 
tajomstvo poistníka alebo poistníkova povinnosť mlčanlivosti (vrátane povinnosti chrániť predmet 
bankového tajomstva). 

3. Informovať poistiteľa o existujúcich a zároveň použitých kartách a novo vydaných aktivovaných a zároveň 
použitých  kreditných kartách, ku ktorým sa poistenie podľa tejto Zmluvy vzťahuje, a to mesačne, najneskôr 
do 15. dňa v mesiaci formou zaslania emailovej správy zašifrovanej PGP kľúčom, v nasledovnom rozsahu 
informácií: 
Meno, priezvisko a rodné číslo držiteľa karty, číslo karty v tvare 42XXXX*XXXX (prvých 6 číslic – BIN 
kreditnej karty a posledné štvorčíslie čísla kreditnej karty, začiatok poistenia (dátum aktivácie kreditnej karty 
a posledné štvorčíslie čisla kreditnej karty, začiatok poistenia (dátum aktivácie kreditnej karty), doba jej 
platnosti, maximálny limit poistného plnenia, obdobie za ktoré sa platí poistné, stav karty a výška poistného). 

4. Uvedené informácie bude Poistník zasielať spoločnosti  KOOPERATIVA poisťovňa, a.s., Vienna Insurance 
Group, ktorá je na základe osobitnej Zmluvy o finančnom sprostredkovaní v sektore poistenia alebo 
zaistenia a o vzájomnej spolupráci pri uzatváraní poistných zmlúv uzatvorenej s Poistiteľom poverená na 
prijímanie uvedených informácií v mene Poistiteľa. Ak poistnú udalosť nahlási poistený priamo poistníkovi, 
informovať poisteného o postupe nahlásenia poistnej udalosti, vydať mu tlačivo „Oznámenie poistnej 
udalosti“ a poskytnúť mu kontaktné telefónne číslo poistiteľa. 

5. Informovať poistiteľa na jeho žiadosť o skutočnostiach nevyhnutných na posúdenie poistnej udalosti 
zaslaním informácií o kreditnej karte vydanej poistenému, predovšetkým o platnosti kreditnej karty a jej 
použití na nákup tovaru, ktorého sa poistná udalosť týka. 

6. Zabezpečiť a poskytnúť pre poistených na svojich obchodných miestach a internete informáciu o poistení 
vo forme zverejnenia a sprístupnenia Zmluvy a poistných podmienok poistiteľa. 

7. V odôvodnených prípadoch, za účelom prešetrovania poistnej udalosti, poskytnúť na požiadanie poistiteľovi 
nevyhnutne potrebné informácie v súvislosti so zmluvou o kreditnej karte, na základe ktorej bola poistenému 
vydaná kreditná karta, ku ktorej sa viaže poistenie. Inak iba v prípade, ak o to poistiteľ požiada a poistený 
s tým vyjadril súhlas. 

 
Článok 13 Povinnosti poistiteľa 
 

Poistiteľ je povinný: 
1. Dodržiavať všetky povinnosti uvedené v poistných podmienkach poistiteľa. 
2. Informovať poistníka, na základe jeho požiadavky, formou štatistického prehľadu o nahlásených poistných 

udalostiach a spôsobe ich vybavenia. 
3. Poskytovať poistníkovi informácie o okolnostiach vyplývajúcich z prešetrovania poistnej udalosti, pokiaľ tieto 

majú za následok zánik poistenia v zmysle poistných podmienok poistiteľa. Inak iba v prípade, ak o to 
poistník požiada a poistený s tým vyjadril súhlas. 

4. Poskytovať, na základe požiadania poistníka, poistníkovi alebo ním splnomocneným osobám, ktoré vstupujú 
do kontaktu s poistiteľnými osobami a poistenými, bezplatné školenia v súvislosti s poistením uzatváraným 
na základe tejto Zmluvy. 

5. Zabezpečiť včas a v potrebnom rozsahu pre poistníka aktuálne dokumenty, tlačivá a informácie nevyhnutné 
pre výkon činností, ktoré je poistník povinný na základe tejto Zmluvy vykonávať. 

6. Plne rešpektovať poistenie nových klientov poistníka, uvedených v zozname podľa Článku 12 ods. 3 tejto 
Zmluvy, pokiaľ spĺňajú všetky podmienky pre vznik poistenia podľa tejto Zmluvy a poistných podmienok 
poistiteľa. 

7. Postupovať poistníkovi požiadavky poistených alebo akékoľvek ich iné písomné podania v súvislosti 
s poistením uzavretým na základe tejto Zmluvy. 
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Článok 14 Zánik poistenia 
 

1. Jednotlivé poistenie, vzťahujúce sa ku konkrétnej kreditnej karte, zaniká v dôsledku skutočností uvedených 
v poistných podmienkach poistiteľa. 

2. Ukončenie či zánik jednotlivého, či viacerých jednotlivých poistení, ktoré vznikli na základe tejto Zmluvy, 
nemá vplyv na platnosť tejto Zmluvy, ako i na platnosť ostatných poistení, ktoré vznikli na základe tejto 
Zmluvy. 

 
Článok 15 Adresy a oznámenia 
 

1. Zmluvné strany sú si povinné zasielať korešpondenciu na adresu uvedenú v záhlaví tejto Zmluvy alebo 
adresu uvedenú v aktuálnom výpise z Obchodného registra. V prípade, že zmluvná strana zmenila adresu 
na posielanie korešpondencie je povinná o tejto zmene bezodkladne informovať druhú zmluvnú stranu. 

2. Všetky oznámenia a žiadosti týkajúce sa poistenia sa podávajú písomne, ostatné informácie môžu byť 
doručované aj prostredníctvom e-mailu alebo faxu, pokiaľ z tejto Zmluvy nevyplýva, že sa doručujú písomne. 
Pokiaľ sa prostredníctvom e-mailu doručujú oznámenia a informácie, v ktorých sa nachádzajú osobné údaje 
poisteného, je potrebné túto komunikáciu šifrovať prostredníctvom PGP kľúču. Oznámenia adresované 
poistiteľovi sú účinné ich doručením. Oznámenia a žiadosti, ktoré nemajú písomnú formu sú neplatné. 

3. Kontaktné osoby zmluvných strán a e-mailové adresy na doručovanie e-mailových správ: 
Za poistníka: 
E-mailová adresa na zasielanie údajov: bpo_poistenie_depozita@slsp.sk.  
Za poistiteľa:  
E-mailová adresa na zasielanie údajov: poistnedata@cardif.com.  
 
Zmluvné strany si dáta vymieňajú prostredníctvom SFTP serveru.  
 
Zmeny kontaktných osôb a e-mailových adries na doručovanie e-mailových správ sú si zmluvné strany 
povinné s primeraným predstihom oznámiť. Zmena nadobúda účinnosť doručením oznámenia o zmene 
druhej zmluvnej strane. 

 

Článok 16 Spracúvanie osobných údajov 
 

Spracúvanie osobných údajov- sa riadi ustanoveniami Zmluvy o spracovávaní a ochrane dôverných informácií 
a osobných údajov č. 0687/2018/CE uzatvorenou medzi Zmluvnými stranami dňa 26.7.2018.  
 

Článok 17 Záverečné ustanovenia 
 

1. Táto Zmluva sa vyhotovuje v štyroch rovnopisoch, v slovenskom jazyku, z ktorých každý má právnu silu 
originálu, po dvoch vyhotoveniach pre každú zmluvnú stranu. 

2. Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú „Všeobecné poistné podmienky pre poistenie zakúpeného tovaru 
– SLSP“, ktoré tvoria Prílohu č. 1 tejto Zmluvy. 

3. Ustanovenia tejto Zmluvy je možné meniť iba na základe písomnej dohody oboch zmluvných strán. 
4. Zmluvné strany sa dohodli, že všetky prípadné spory vzniknuté v súvislosti s plnením záväzkov podľa tejto 

Zmluvy, sa pokúsia bezodkladne riešiť rokovaniami a vzájomnou dohodou. V prípade, že zmluvné strany 
nevyriešia takto vzájomné spory sú zmluvné strany potom oprávnené riešiť tieto spory na miestne 
príslušnom súde v Slovenskej republike. 

5. Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto Zmluvu prečítali, jej obsahu porozumeli, ich vôľa je vážna 
a slobodná, táto Zmluva nebola uzatvorená v tiesni ani za nápadne nevýhodných podmienok a na znak 
súhlasu ju vlastnoručne podpisujú. 

 
 

[NASLEDUJE PODPISOVÁ STRANA] 
 
 

mailto:bpo_poistenie_depozita@slsp.sk
mailto:poistnedata@cardif.com
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Na dôkaz toho, že zmluvné strany s obsahom tejto Zmluvy súhlasia, rozumejú jej a zaväzujú sa k jej plneniu, 
pripoja svoje podpisy a prehlasujú, že táto Zmluva bola uzatvorená podľa ich slobodnej a vážnej vôle.  
 
 
V Bratislave, dňa 18.6.2026 V Bratislave, dňa 18.6.2026 
  
za Slovenská sporiteľňa, a.s. za BNP Paribas Cardif Poisťovňa, a.s. 
  
  
  
_________________________________ _________________________________ 
Mgr. Juraj Barta, CFA 
člen predstavenstva 

RNDr. Ivan Brozmann 
člen predstavenstva 

  
  
  
  
_________________________________ _________________________________ 
Ing. Tomáš Habiňák 
odborný garant pre finančné sprostredkovanie 
v sektore poistenia  

Ing. Peter Bindzár 
člen predstavenstva 

 


