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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE ODCUDZENIA

MOBILNYCHZARIADENI - SLSP

Clanok 1 Definicie pojmov

Pre tieto poistné podmienky su definované nasledujuce pojmy:

1. Poistnik — fyzicka osoba, ktord s poistitefom uzatvorila poistnu
zmluvu

2. Poistitel — Poistoviia Cardif Slovakia, a.s., so sidlom Plynarenska
7/C, 821 09 Bratislava, ktord s poistnikom uzatvorila poistni
zmluvu.

3. Poisteny - Klient Finanéného sprostredkovatela, ktorym je
Slovenska sporitelfia, a.s., so sidlom Tomasikova 48, 832 37
Bratislava, a na ktorého finanénl stratu sa vztahuje neZivotné
poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok a podfa uzatvorenej
poistnej zmluvy. Ak nie je uvedené inak poistnik a poisteny moze
byt len t& ista osoba.

4. Klient - fyzick& osoba, ktord ma s Finanénym sprostredkovatelom
uzatvorent Zmluvu

5. Poistné pinenie — suma, ktora je podla tychto poistnych podmienok
a uzatvorenej poistnej zmluvy vyplatena poistenému, ak nastane
poistna udalost.

6. Poistna udalost — ndhodna skutoCnost, s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistitela plnit v stlade s tymito poistnymi podmienkami
a uzatvorenou poistnou zmluvou.

7. Zadiatok poistenia — okamih, ktorym sa osoba, na ktorl sa vztahuje
poistenie stala poistenym, poistitel nadobudol pravo na poistné a
vznikla mu povinnost plnit ak nastane poistna udalost.

8. Koniec poistenia — okamih ukonéenia platnosti poistenia podfa
poistnej zmluvy.

9. Poistna doba — ¢asovy Usek, na ktory je dojednané poistenie.

10.Finanéna strata — v zmysle tychto poistnych podmienok finanéna
ujma, ktoru poisteny utrpi v désledku kradeze tovaru.

11.Zmluva — zmluva medzi Finan¢nym sprostredkovatefom a Klientom
o0 poskytnuti produktu sporenie rezerva

12.0bchod - stala obchodna prevadzkaren, zriadena a prevadzkovana
na Uzemi Slovenskej republiky v stlade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, zabezpecujuca maloobchodny predaj tovaru.

13.KUpna cena MZ — maloobchodna cena MZ v pinej vyske (tj. bez
zohladnenia akciovych zliav a zvyhodneni), vratane DPH, aktuaine
platna ku driu kupy tovaru v Obchode, v ktorom bol tovar zakupeny.

14.Prostriedok diafkovej komunik&cie — prostriedok, ktory bez
suCasného fyzického kontaktu medzi Poistnikom/poistenym
a poistitefom mozno pouzit za uéelom vzniku, zmeny alebo
ukoncenia poistenia, najma internet, elektronicka posta, telefon, fax,
adresny list, ponukovy kataldg.

15.Kradez — zmocnenie sa MZ tretou osobou, a to lipezou, s Umyslom
zaobchadzat' s nim ako s vlastnym alebo odcudzenie poisteného
mobilného zariadenia z vrecka oblecenia alebo priruénej batoziny,
ktoré mal poisteny/pouzivatel v momente kradeze pri sebe alebo na
sebe, a to bez pouzitia fyzického alebo psychického nasilia.

16.LUpeZ - ohrozenie poisteného resp. pouzivatela MZ tretou osobou,
pri ktorom tato pouzila proti poistenému resp. pouzivatefovi MZ
nasilie alebo hrozbu bezprostredného nasilia, ato s umyslom
zmocnit sa MZ.

17.PouZivatel MZ- osoba pouzivajuca MZso sthlasom poisteného.

18. Osoba blizka — pribuzny Poisteného v priamom rade, sUrodenci,
manzel(ka) Poisteného, iné osoby v rodinnom alebo obdobnom
vztahu ( napr. druh, druzka) k Poistenému

19.5IM karta — SIM karta vydana Poistenému, ktorej je priradené
telefénne Cislo evidované operatorom mobilnej siete registrovanym
v Slovenskej republike na Poisteného, sliziaca na identifikaciu
Ucastnika mobilnej siete a pouzivana na funkéné vyuzitie mobilného
zariadenia.

20.Zneuzitie SIM karty — neopravnene uskutocnené telefonické hovory,
alebo odoslané spravy vykonané inou osobou ako Poistenym alebo
osobou blizkou Poistenému, s vyuzitim SIM karty po odcudzeni
mobilného zariadenia, prostrednictvom ktorého bola pouZivana
a pred ziadostou o jej zablokovanie

21.Mobilné zariadenia — mobilny telefoén, typu GSM alebo UMTS,
s vynimkou satelitnych telefénov, alebo modemov, tablet alebo
notebook vo vyluénom vlastnictve Poisteného, ktoré nie je starSie
ako 3 roky odo diia jeho kupy (dalej iba , MZ*);

2.Hrubd nedbanlivost - nedbanlivost, pri ktorej poisteny alebo
pouzivatel tovaru vedel alebo vediet mal a mohol, Ze jeho konanim
alebo opomenutim méZe Skoda vznikndt, ale bez primeranych
dévodov sa spoliehal, Ze Skoda nevznikne, pripadne bol s jej
vznikom uzrozumeny.

Clanok 2 Druh a predmet poistenia

1.V ramci neZivotného poistenia poistitel’ dojednava v stlade s tymito
poistnymi podmienkami tieto druhy nezivotného poistenia:

a Poistenie zneuzitia SIM karty,

o Poistenie pre pripad kradeze MZ,

2. Poistenie zneuzita SIM karty akradeze MZ sa vztahuje na
financnu stratu, ktorl poisteny utrpi v désledku zneuzitia SIM karty
alebo kradezou MZ v zmysle tychto poistnych podmienok, ku ktorej
ddjde pocas poistnej doby.

3. Uzemn4 platnost poistenia nie je obmedzena.

Clanok 3 Uzatvorenie poistnej zmluvy

1. Poistna zmluva je uzatvorena:

a okamihom jej podpisu poistnikom, pokial sa poistna zmluva
vypracuva v pisomnej forme alebo

b okamihom, ked poistitel dostal oznamenie o prijati navrhu poistnej
zmluvy, ktoré bolo podané prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie. Za oznamenie o prijati ndvrhu poistnej zmluvy sa
vzmysle tychto poistnych podmienok povazuje elektronicky
zaznamenana, jasna a kladna odpoved osoby, ktord oznamenie
odoslala.

2. Poistna zmluva a vetky jej dodatky a zmeny musia mat pisomnu
formu s vynimkou uvedenou v bode 1 pism. b) tohto ¢lanku.

3. Poistnik aj poisteny su povinni odpovedat pravdivo a Uplne na
v3etky otazky poistitefa tykajuceho sa dojedndvaného poistenia. To
plati tiez ak ide 0 zmenu poistenia.

Clanok 4 Podmienky pre vznik poistenia

1. Poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok vznika iba pre taku
fyzicki osobu, ktord je Klientom finanéného sprostredkovatela
a ktora méa s nim uzatvorend Zmluvu.

Clanok 5 Poistna doba, poistné obdobie, zaCiatok a koniec
poistenia

1. Poistna doba pre poistenie v rozsahu podfa Clanku 2, ods. 1. je
neurcita, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

2. Poistné obdobie je rocné, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté
inak.

3. ZaCiatok poistenia sa stanovi na 00:00 hod. dra nasledujuceho po
dni uzatvorenia poistnej zmluvy podfa ¢&lanku 3 bod 1, za
predpokladu splnenia podmienok uvedenych v ¢lanku 4, ak
v poistnej zmluve nie je uvedené inak.
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4. Koniec poistenia sa stanovi na 24:00 hod. diia, v ktorom zanika
poistenie podfa poistnej zmluvy a tychto poistnych podmienok.

Clanok 6 Poistné

1. Poistné je uhrada za poskytovanie poistnej ochrany dohodnutej
v uzatvorenej poistnej zmluve.

2. Poistné sa plati roCne, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté
inak.

3. VySka, splatnost aspdsob Uhrady poistného su dohodnuté
v poistnej zmluve.

+. Pre neplatenie poistného poistenie zanikne podla Clanku 12, bod 1,
pism. d\ bez nahrady.

5. Poistitel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia kazdého
poisteného v sllade s ustanovenim § 803 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika. Poistitel vrati poistnikovi nespotrebované poistné
v zmysle poistnej zmluvy.

6. Akdkolvek platba sa povaZuje za zaplateni okamihom ked je
prisludna suma odovzdana v hotovosti prijemcovi platby alebo defi,
hodina a minUta, kedy ddjde k pripisaniu prislusnej sumy na Ucet
prijemcu.

Clanok 7 Zmeny poistenia

1. Zmenu rozsahu uz dojednaného poistenia je mozné uskutoénit len
vzajomnou dohodou zmluvnych stran ato vo forme pisomného
dodatku k poistnej zmluve.

2. Ak sa zmluvné strany dohodnl na zmene rozsahu uz dojednaného
poistenia, zmena poistenia sa stava u¢innou dohodnutym driom, nie
vSak skér ako nultou hodinou dfia nasledujiceho po uzavreti
dohody o takejto zmene, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté
inak.

Clanok 8 Uzemna platnost poistenia
Uzemné platnost poistenia nie je obmedzena.
Clanok 9 Poistna udalost

1. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastani v priebehu
trvania poistenia a su Specifikované v ods. 2 tohto ¢lanku poistnych
podmienok.

2. Poistnou udalostou sa rozumeju vSetky alebo iba niektoré
z nasledujucich skuto&nosti:

a kradez poisteného MZ

b zneuzitie SIM karty, v dsledku kradeze poisteného MZ,

3. Poistnou udalostou je kradez v zmysle Clanku 1 tychto poistnych
podmienok.

4. Pre ucely tychto poistnych podmienok sa difiom vzniku poistne;
udalosti rozumie defi, ked doSlo ku kradezi poisteného MZ, resp.
den kedy doSlo k prvému zneuzitiu SIM karty.

5. Poistna udalost musi byt musi byt bez zbyto¢ného odkladu
pisomne ozndmena poistitefovi po jej vzniku, spolu s predloZzenim
dokladov pozadovanych poistitefom , ato podla tychto poistnych
podmienok a uzatvorenej poistnej zmluvy.

6. V pripade pochybnosti o vzniku poistnej udalosti je povinnostou
poisteného preukazat, Ze k poistnej udalosti doSlo.

7. Poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok sa nevztahuje na
MZ:

a ktoré je kupované za Ucelom jeho dalSieho predaja alebo za

Ucelom akejkolvek inej podnikatelskej ¢innosti,

b ktoré bolo v ¢ase jeho nakupu uz pouZité,

8. Pre UCely tychto poistnych podmienok sa difiom vzniku poistnej
udalosti rozumie:

a Vv pripade poistnej udalosti podla ods. 2. pism. a\ defi, ked do$lo ku
kradezi MZ v zmysle tychto poistnych podmienok, ktoré mé za
nasledok finan¢nu stratu,

b v pripade poistnej udalosti podla ods.2. pism. b\ def, ked doSlo
k zneuzitiu SIM karty v dosledku kradeze MZ.

9. Pre bliz8ie vymedzenie poistnej udalosti, s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistitela plnit, platia prisluSné ustanovenia tychto
poistnych podmienok a uzavreta poistna zmluva.

Clanok 10 Poistné plnenie

1.V pripade poistnej udalosti, ktord nastane pocas trvania poistenia,
poistitel poskytuje poistné pinenie poistenému v zmysle a v rozsahu
podia uzatvorenej poistnej zmluvy a tychto poistnych podmienok.

2. V pripade poistnej udalosti podla Clanku 9, ods.2. pism. a\ vznika

poistenému narok na poistné plnenie takto:

V pripade kradeze MZ vySka poistného plnenia zodpoveda

nakladom skutoéne vynaloZenym poistenym spojenym s kipou

nového MZ, maximélne v3ak do vySky kupnej ceny ukradnutého

MZ

3.V pripade poistnej udalosti podra Clanku 9, ods. 2 pism. b\ vznika

poistenému narok na poistné pinenie takto:
a\ V pripade zneuzitia SIM karty, v dosledku kradeZe poisteného
MZ vySka poistného pinenia zodpoveda nékladom  skutoCne
vynaloZzenym poistenym spojenym  so zneuzitim  SIM karty
odcudzenej spolu s MZ osobou inou ako osobou blizkou, a to za
obdobie odo dfa krddeze MZ az do dia podania Ziadosti
o zablokovanie SIM karty u mobilného operatora.

4 Poistné plnenie podla tohto Clanku méze byt poskytnuté
maximalne jeden krat za kazdy rok trvania poistenia, v maximalnej
vySke 1 000,- €

5. V pripade vzniku naroku na poistné pinenie podla poistnej zmluvy a
poistnych podmienok a potom, ¢o sU poistenym dodané doklady
uvedené v Clanku 15 tychto poistnych podmienok, je poistitel
povinny vyplatit' poistné plnenie poistenému do 15-tich dni odo dria,

v ktorom poistitel’ skoncil vSetky potrebné Setrenia tykajlce sa danej
poistnej udalosti. Setrenie je ukongené, pisomnym oznamenim jeho
vysledku poistenému poistitefom.

6. Ak nemdze byt Setrenie ukoncené do troch mesiacov po tom, ako
bola poistna udalost nahlasena, je poistitel povinny pisomne
oznamit — bez zbyto¢ného odkladu od okamziku, ked sa o tejto
skutoCnosti dozvie — poistenému dévody, pre ktoré nie je mozné
Setrenie ukonCit. Lehota troch mesiacov nebeZi, pokial je Setrenie
znemoznené alebo stazené vinou poisteného.

7. Ak sa poistitel dozvie az po poistnej udalosti, ze jej priCinou je
skutoCnost, ktorl pre vedome nepravdivé alebo nelpiné odpovede
nemohol zistit' pri dojednavani poistenia, a ktora pre vznik poistenia
bola podstatnd, je opravneny dohodnuté poistné plnenie odmietnut.
Odmietnutim poistného pinenia poistenie zanikne.

8. Poistitel je opravneny poistné plnenie odmietnut aj v pripade, ked
poisteny pri uplatfiovani si prava na poistné pinenie uvedie vedome
nepravdivé alebo UCelovo skreslené Udaje tykajuce sa vzniku
Skodovej udalosti alebojej rozsahu alebo podstatné udaje
o Skodovej udalosti zami€i. Odmietnutim poistného pinenia
poistenie zanikne.

o. V pripade, Ze nastane taka poistna udalost, ku ktorej ddjde
nasledkom wuzitia omamnych latok alebo liekov v davkach
nezodpovedajucich  lekarskemu predpisu  poistenym  alebo
pouzivatelom tovaru alebo je spdsobend uzitim alkoholu, Ci
sustavnym alkoholizmom poisteného alebo pouzivatefa MZ, je
poistitel opravneny poistné plnenie z poistnej zmluvy primerane
zniZit, podla toho aky vplyv mali tieto skutonosti na vznik poistnej
udalosti a rozsah povinnosti plnit.

a
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10.Pravo na poistné pinenie nezanikd zanikom poistenia, pokial
k zaniku poistenia doSlo az po vzniku poistnej udalosti a pravo na
poistné pinenie bolo u poistitela riadne uplatnené bez zbyto&ného
odkladu.

11.Pri vyplate poistného pinenia mé poistitel pravo odpocitat od
poistného plnenia nedoplatok poistného.

12V pripade, ze ddjde knahrade finanCnej straty vzniknute
poistenému zo strany tretej osoby alebo poistitefom ziného
poistenia, a tato finanéna strata bola nahlasena poistitefovi ako
poistna udalost v zmysle tychto poistnych podmienok, potom:

a poistitel poistné plnenie vzmysle tychto poistnych podmienok
neposkytne alebo

b ak poistitel uz poskytol poistné plnenie v zmysle tychto poistnych
podmienok, je poisteny povinny takéto poistné pinenie alebo jeho
Cast’ rovnajicu sa nakladom uhradenym tretou osobou alebo
z iného poistenia vratit poistitelovi.

Clanok 11 Vyluky z poistného plnenia

1. Poistitel nie je v zmysle tychto poistnych podmienok povinny
plnit z udalosti, ku ktorym dojde v suvislosti alebo ako désledok:

ahrubej nedbanlivosti poisteného alebo pouzivatela MZ,

b Umyselného alebo podvodného konania poisteného, pouzivatela

MZ, Osoby blizkej poistenému alebo inej osoby konajlcej
z podnetu poisteného,

o okolnosti, na zaklade ktorych mohol poisteny alebo pouzivatel MZ
vznik poistnej udalosti vopred oCakavat a vykonat opatrenia na
zabranenie jej vzniku, pricom tak neurobil,

o kradeze MZ, ku ktorému doSlo poCas prepravy tovaru vykonavane;
na zaklade prepravnej zmluvy alebo pocas jeho doruCovania
postou,

o kradeze MZ uvedeného v Clanku 9 ods. 7,

n obcianskych vojen, alebo vojnovych udalosti, aktivnej U&asti
poisteného na nepokojoch, trestnych &inoch a priestupkoch,
teroristickych akciach a sabotazach alebo akychkolvek inych aktov
nasilia, na ktorych sa poisteny podiefal,

o zivelnej pohromy, atomovych vybuchov vSeobecne ako aj radiacie,

m manipulacie so zbrafiami, vybuSninami, horfavymi a toxickymi
latkami.

i kradeze MZ, pokial identifikacné ¢islo vyrobcu IMEI MZ nemdze
byt ohlasené poistenym poistitelovi

) kradeze MZ, od ktorého kupy uplynuli v ase poistnej udalosti viac
ako 3 roky,

k zniCenia, poSkodenia, alebo zabavenia MZ, resp. SIM Kkarty
opravnenymi osobami

nzneuzitia SIM karty, pokial k nej pridelené telefénne Cislo nie je

operatorom mobilnej siete evidované na poisteného

zneuzitia SIM karty, ku ktorému do$lo pred kradeZzou MZ alebo po

podani Ziadosti o jej zablokovanie

n zneuzitia SIM karty, ktora nebola odcudzena

3. Poistitel nie je v zmysle tychto poistnych podmienok povinny plnit
za poistné udalosti podfa Clanku 9, ods.2. pism. a\ v nasledujtcich
pripadoch:

a. ak bolo MZ ponechané na viditelnom mieste v motorovom vozidle,

b ak ku kradezi tovaru z motorového vozidla doslo v ¢ase od 22:00
hod. veéer do 08:00 hod. rano,

o ak bolo MZ zabavené na to opravnenymi Uradmi,

a ak poisteny nevie alebo nechce poistitelovi uviest okolnosti, za
akych ku kradezi MZ doslo,

e za akékolvek finanéné Skody alebo straty, vtychto poistnych
podmienkach neuvedené, ktoré poistenému vznikli poCas alebo
nésledne po poistnej udalosti.

. Poistitel na z&klade svojho rozhodnutia, prihliadnuc na povahu
poistnej udalosti, mbZe poskytnat poistné pinenie, pripadne znizené

m

~

poistné plnenie iv pripadoch, na ktoré sa vztahuju vyluky
z poistného plnenia podfa tychto poistnych podmienok.

. Poistitel nie je povinny plnit v pripade, ak Poistenému bolo

poskytnuté poistné pinenie v ramci iného poistenia, z ktorého ma
Poisteny narok na poistné pinenie (napr. cestovné poistenie)

. Poistitel nie je povinny pinit a poistné plnenie nezahffia uhradu

nakladov  vynalozenych Poistenym v suvislosti s hfadanim
stratenych alebo odcudzenych MZ, naklady spojené s pézickou
finanCnych prostriedkov od akychkolvek pravnickych alebo
fyzickych os6b ani naklady vynaloZzené v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi.

Clanok 12 Zanik poistenia

1.
a\
b\
c\
d\

e\
f\
g\

h\

2.

Poistenie zanikéa:

uplynutim poistnej doby, ak bola v poistnej zmluve dojednana,
zanikom Zmluvy medzi Finanénym sprostredkovatelom a Klientom,
vypovedou podfa § 800 ObCianskeho zakonnika,

pre nezaplatenie poistného podla § 801 Obcianskeho zakonnika,
odstupenim od poistnej zmluvy a odmietnutim plnenia podfa § 802
Obdianskeho zakonnika,

driom smrti poisteného,

pisomnou dohodou zmluvnych stran,

dalSimi spbsobmi uvedenymi v poistnej zmluve, poistnych
podmienkach alebo stanovenymi zakonom.

Poistenie zanikne v désledku tej skuto€nosti uvedenej v ods. 1.,
ktora nastane ako prva.

Clanok 13 Povinnost' poistitela

1.

2.

3.

Povinnostou poistitela je pinit z poistnych udalosti v stlade s tymito
poistnymi  podmienkami a vsUlade s ustanoveniami poistnej
zmluvy.

Poistitel je povinny zabezpecCit preSetrenie kazdej poistnej udalosti
o ktorej sa dozvie apisomne informovat poisteného o vysledku
takéhoto preSetrenia.

Poistna zmluva mdze stanovit' aj dalSie povinnosti poistitela.

Clanok 14 Povinnosti poistnika a poisteného

1.

2.

Poistnik je povinny platit poistitelovi poistné podra Clanku 6 tychto
poistnych podmienok.

Poistnik je povinny odpovedat poistitelovi pravdivo a Uplne na
vSetky pisomné otazky tykajice sa poistenia, ako aj odovzdat mu
v3etky informacie, ktoré suvisia s poistenim alebo ktoré sa dozvie
alebo ziska od poisteného v slvislosti s uzatvorenym poistenim,
ato vrozsahu stanovenom v poistnej zmluve. To isté plati i pri
zmene poistenia.

. Poisteny je povinny vykonat vSetky jemu dostupné a ucelné

opatrenia na odvratenie poistnej udalosti alebo na zabranenie
zvécSenia jej rozsahu, najmé zdrzat sa konania, ktoré by mohlo
viest k zvySeniu rozsahu poistnej udalosti.

. Pokial' nastane poistna udalost, je poisteny povinny tuto nahlasit,

bez zbytocného odkladu poistitelovi a odovzdat mu v3etky doklady
ainformacie pozadované poistitefom, ato podla uzatvorene;
poistnej zmluvy, tychto poistnych podmienok, ako aj tie, ktoré si
poistitel vyziada a postupovat spdsobom dohodnutym v poistnej
zmluve a tychto poistnych podmienkach.

. Poisteny je povinny poskytnut poistitefovi sucinnost v pripade, ze

tento uplatni opravnenie zistovat a preskimavat skutoCnosti
délezité pre posudenie vzniku poistnej udalosti a stanovenie vySky
poistného plnenia.
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6. Poisteny je povinny bez zbytoéného odkladu, v zmysle platnych
zakonov nahlasit kradez MZ, na ktory sa poistenie vztahuje, policii
¢i organom ¢innym v trestnom konani.

7. Poisteny je povinny dodrZat vSetky podmienky pre likvidaciu
poistnej udalosti uvedené v Clanku 15 tychto poistnych podmienok.

8. Ak malo poruSenie povinnosti poisteného podstatny vplyv na vznik
poistnej udalosti alebo na zvacSenie rozsahu poistnej udalosti, je
poistitel opravneny plnenie zo zmluvy znizit podia toho, aky vplyv
malo toto porusenie na rozsah jeho povinnosti pinit.

o. DalSie povinnosti poistnika a/alebo poisteného mozu byt stanovené
v poistnej zmluve.

Clanok 15 Podmienky pre likvidaciu poistnej udalosti
1. Poisteny, ktorému nastala poistna udalost podla Clanku 9, ods. 1,
pism. a\ a b\ , je povinny tuto telefonicky nahlasit poistitelovi,
postupovat dalej podia jeho pokynov, najmé poskytnut poistitelovi
bez zbytoéného odkladu Uplne vyplneny formular ,0znamenie
poistnej udalosti* a nasledujuce doklady (pripadne ich kdpie)
nevyhnutné pre posudenie vzniku néroku na poistné plnenie:

doklad o kipe MZ (uctenka z registracnej pokladne),

zaruény list tykajuci sa konkrétneho tovaru (ak bol k tovaru

vystaveny),

kopiu policajného dokladu o oznameni kradeze tovaru, na ktory sa

poistenie vztahuje

2. O zmene postupu uvedeného vbode 1. mbdZe rozhodndt iba
poistitel. Takuto zmenu je vSak povinny poistenému pisomne
oznamit.

2. Daldie nevyhnutné Setrenie je poistitel povinny a zarovef
opravneny vykonavat priamo s poistenym. Poisteny je povinny
poskytnut potrebnt sucinnost, predovSetkym zabezpetit aby
vSetky doklady pozadované poistitelom boli Uplne a spravne
vyplnené a podpisané.

4. Poistitel si vyhradzuje pravo poZadovat od poisteného aj iné
doklady, ktoré povazuje za potrebné, sam preskimavat
skutoCnosti, ktoré poistitel povaZzuje za nutné k zisteniu svojej
povinnosti pinit. V3etky informacie, o ktorych sa poistitel pri
preskimavani skuto¢nosti tykajucich sa zistovania povinnosti plnit,
moézu pouzit len pre svoju potrebu, inak len so suhlasom
poisteného.

5. Poistitel si vyhradzuje pravo vyziadat od poisteného predlozenie
poskodeného alebo zniCeného tovaru, v suvislosti s ktorym si
poisteny uplatiiuje pravo na poistné plnenie. Ak poistitel toto svoje
pravo vyuzije, poisteny je povinny poSkodeny alebo zniéeny tovar
poistitelovi predlozit na obhliadku bez zbyto¢ného odkladu.

6. Doklady preukazujuce vznik poistnej udalosti, musia byt vystavené
podla slovenského prava. Doklady, ktoré su vystavené podfa
cudzieho prava, méze poistitel uznat ako preukazujice vznik
poistnej udalosti, ak zich obsahu nesporne vyplyva, Ze poistna
udalost’ skutoéne nastala. Ak nie su doklady preukazujlice vznik
poistnej udalosti predlozené podla slovenského prava a poistitel ich
neuznd ako preukazujuce vznik poistnej udalosti, ma sa za to, ze
poistna udalost nenastala.

7. V pripade, ze kpoistnej udalosti doSlo v zahrani¢i, je poisteny
povinny ohlasit udalost na najblizSom Uradnom mieste k tomu
uréenom a poistitelovi dolozit' képiu dokladu o takomto oznameni.

8. Pokial su doklady preukazujice vznik poistnej udalosti vystavené
vinom ako slovenskom jazyku, poisteny je povinny na Ziadost
poistitela dolozit Uradny preklad tychto dokladov.

a
b

(4

Clanok 16 Ochrana osobnych tdajov

1. Prevadzkovatelom osobnych udajov podla zakona ¢&. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych Udajov ao zmene adoplneni niektorych
zakonov v platnom zneni (dalej len ,zakon o ochrane osobnych
udajov) je Poistitel. Kontaktné udaje prevadzkovatela, ako aj jeho
zodpovednej osoby sU uvedené na jeho internetovej stranke.

2. Poistitel je podla zakona €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve (dalejlen
,Zakon o poistovnictve®) v stlade so zakonom o ochrane osobnych
Udajov opravneny spracovavat osobné Udaje dotknutych osob aj
bez ich suhlasu za Ucelom avrozsahu stanovenom zakonom
0 poistovnictve.

3. Poskytnutie osobnych Udajov je potrebné na uzavretie zmluvy,
preto je ich poisteny povinny poskytnut, v pripade ich neposkytnutia
nie je mozné uzatvorit poistenie.

4. Ugelom spracivania osobnych Udajov je vzmysle zakona
o poistovnictve identifikacia dotknutych oséb a ich zastupcov a
zachovanie moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie,
uzavieranie poistnych zmllv a sprava poistenia medzi poistitelom
a dotknutymi  osobami, likvidacia poistnych udalosti alebo
Skodovych udalosti zo strany poistitefa, ochrana a doméahanie sa
prav poistitela vo¢i dotknutym osobam, zdokumentovanie &innosti
poistitela, vykon dohfadu nad poistoviiami a pinenie povinnosti a
Uloh poistitela, ktoré mu vyplyvaju zo vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov.

5. Poistitel mbze poverit spracovanim osobnych udajov tretiu osobu
(dalej len ,Sprostredkovatel), a to aj osobu so sidlom mimo Uzemia
Slovenskej republiky.

6. Identifikacia prijemcov, kategdrie prijemcov, ako aj informéacia
o prenose osobnych Udajov do tretich krajin si uvedené na
internetovej stranke Poistitela.

7. Doba uchovavania osobnych udajov je po cell dobu existencie
poistenia apo jeho zaniku poCas doby stanovenej zakonom
o poistovnictve. PoCas uvedenej doby platia aj vSetky ostatné
opravnenia podla tohto &lanku, ktoré sa vztahuju i na tretiu osobu,
na ktoru podfa osobitnych predpisov presli prava a povinnosti
poistitela z poistného vztahu, ktorého suCastou su tieto poistné
podmienky.

s. Dotknuta osoba je povinng oznamit poistitelovi kazdu zmenu alebo
chybu svojich Udajov; poistitel nenesie zodpovednost za
spracovanie alebo pouzitie nespravnych alebo neaktualnych Udajov
v pripade nesplnenia tejto povinnosti.

9. Dotknuta osoba ma pravo domahat sa svojich prav v suvislosti so
spracovavanim osobnych Udajov, a to prava na opravu osobnych
Udajov, prava na vymazanie osobnych (dajov, prava na
obmedzenie spracivania osobnych Udajov, prava namietat
spracuvanie osobnych Udajov a prava na prenosnost osobnych
Udajov, spbsobom a v rozsahu stanovenom zakonom o ochrane
osobnych udajov.

10.Dotknutd osoba ma pravo podat navrh na zaCatie konania
o ochrane osobnych Udajov podfa Stvrtej hlavy zakona o ochrane
osobnych udajov.

11.DalSie informacie ohladne ochrany osobnych Udajov sa nachadzaj
na internetovej stranke poistitefa. v ¢asti Ochrana osobnych Udajov
v dokumente Informacia o ochrane osobnych udajov.

Clanok 17 Spésob vybavovania staznosti

1. Poistitel prijima staznosti podavané pisomne a Ustne. Staznost sa
podava pisomne prostrednictvom poSty na adresu poistitela, e-
mailu alebo faxom. O staznosti podanej Ustne sa spiSe zaznam,
ktory staZovatel podpiSe. StaZovatel musi v staznosti uviest svoje
meno, priezvisko, adresu, predmet staZnosti a coho sa domaha.
Anonymna staznost sa vybavuje iba v tom pripade, ak obsahuje
konkrétne Udaje, ktoré nasvedCuju, Ze bol porudeny pravny predpis.
Poistitel staznost posldi vlehote 30 dni od jej dorucenia.
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V oddvodnenych pripadoch méze poistitel lehotu na vyjadrenie sa
k staznosti predizit na 60 dni, pricom v takom pripade stazovatelovi
oznami  ddévody predizenia lehoty. O spdsobe vybavovania
staznosti bude staZovatel pisomne upovedomeny. Stazovatel sa
vzdy mdZe obratit so svojou staznostou aj na organ dohfadu nad
poistovnictvom a finanénym sprostredkovanim, ktorym je Narodna
banka Slovenska.

Clanok 18 Rozhodné pravo

. Poistenie a v3etky pravne vztahy z neho vyplyvajice sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a platia pre ne prislusné
ustanovenia ObCianskeho zakonnika (dalej tiez ,zakon®), poistnej
zmluvy a tieto VSeobecné poistné podmienky poistenia odcudzenia
mobilnych zariadeni - SLSP(dalej len “poistné podmienky”), ktoré
tvoria neoddelitelnii suCast poistnej zmluvy uzatvorenej medzi
poistitelom a poistnikom. V pripade rozporu medzi ustanoveniami
jednotlivych citovanych dokumentov budd mat prednost v poradi
najprv kogentné ustanovenia zakona a ostatnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, potom ustanovenia poistnej zmluvy,
potom ustanovenia poistnych podmienok a napokon dispozitivne
ustanovenia zakona a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

2. VSetky pripadné spory v suvislosti s poistenim budd zmluvné strany

prednostne riesit mimosudnou cestou, a to vzajomnou dohodou. V

pripade, ak neddjde k vyrieSeniu sporu mimosudnou cestou spor

bude rieSit v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky prislusny sud.

Clanok19  Adresy a ozndmenia

3. Zmluvné strany su si povinné zasielat koreSpondenciu na
dohodnutl alebo posledni znamu adresu druhej zmluvnej strany
v Slovenskej republike.

4. V3etky oznamenia a Ziadosti tykajuce sa poistenia sa podavajl
pisomne, oznamenia adresované druhej zmluvnej strane su ucinné
ich doru¢enim. Ozndmenia a ziadosti, ktoré nemaju pisomnu formu
su neplatné, pokial v poistnej zmluve nie je uvedené inak.

5. Poistnik je povinny informovat bez zbytoéného odkladu poistitela o
kazdej zmene svojej adresy, ako i0zmene adresy poisteného,
pokial sa o nej dozvedel.

Clanok 20 Zaverecné ustanovenia

6. Od ustanoveni tychto poistnych podmienok, pokial to vyzaduje
charakter a ucel poistenia, je mozné sa v poistnej zmluve odchylit
tam, kde je to v tychto poistnych podmienkach uvedené, inak iba ak
je to v prospech poisteného.

7. Poisteny ani  poistnik nemaju v pripade riadneho alebo
predCasného ukonCenia poistnej zmluvy narok na odkupnu
hodnotu.

8. Tieto VSeobecné poistné podmienky pre poistenie odcudzenia MZ
- SLSP nadobudaju Gcinnost dia 25.5.2018.
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