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. UVODNE INFORMACIE

Tato pouZivatelska prirucka bola vytvorena pre potreby firemnych
klientov Slovenskej sporitelne. Popisuje postup vykonania transakcie
vklad hotovosti cez bankomat s vkladovou funkciou Slovenskej
sporitelne. Postup je vyhotoveny k datumu vytvorenia alebo aktualizacie
tejto prirucky. Realny postup sa méze mierne odliSovat v zavislosti od
nasadenych aktualizacii na bankomatoch.

UPOZORNENIE

Bankovky vkladané do bankomatu vzdy zarovnajte na stred a zaroven
ich vlozte do stredu, bez dodatoénych predmetov. PomoZete tym
rychlemu a spolahlivému spracovaniu bankoviek.

V pripade neZiaducich predmetov vioZenych s bankovkami alebo
preloZzenymi bankovkami alebo roztrhanymi a pokréenymi bankovkami,
mozZete spdsobit zaseknutie a znefunkénenie bankomatu.

Pri vkladani trzieb, t.j. vaéSieho mnoZstva bankoviek, dbajte na kontrolu
bankoviek pred ich vloZenim do bankomatu. Bankovky nesmu byt
vyrazne poskodené, roztrhané, preloZzené alebo pokréené, pripadne
vloZené na krivo. TieZ nesmu obsahovat iné predmety ako bankovky.
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Il. POPIS SLUZBY

Vklad cez bankomat je jednou z
funkcii bankomatov s vkladovou
funkciou, ktord umoznuje vlozit
hotovost na UGcet. Ide o
samoobsluzni transakciu
bankomatu prostrednictvom
platobnej karty.

1.1. PLATOBNA KARTA
NA VKLAD

Vklad je mozné vykonat kazdou
debetnou platobnou kartou. VSetky
debetné platobné karty Slovenskej
sporitelne majld automaticky
aktivovanu tato funkciu s
prednastavenym limitom. Platobna
karta je prostriedkom identifikacie
vkladatela pre tato sluzbu.

11.2. BANKOMAT NA
VKLAD

Vklad hotovosti umoznuju iba
bankomaty s vkladovou funkciou.
Dokazu prijat vSetky eurové
bankovky, rozpoznat ich hodnotu,
overit pravost, roztriedit ich a
pripisat vloZzenud hotovost na Ucet
vkladatela. Rovnako su schopné
vydat hotovost z Gétu. Tieto
bankomaty su oznacené pre tito
sluzbu dodato¢ny slovom
,VKLADY“. SU umiestnované pri
pobockach banky.

1I.3. VKLADANA
HOTOVOST

Vkladat je mozZné vSetky eurové
papierové bankovky v hodnote 5
az 500 eur, ktoré sl pocas
vkladu testované na pravost.
Cez bankomat nie je mozné
vkladat eurové mince a iné
meny. Bankovky treba vkladat
bez dodatocnych predmetov,
ako sU papieriky, lepiace
papieriky, spinky, gumicka

a podobne. Tie sposobia
zaseknutie a znefunkcnenie
bankomaty. Bankovky treba
zarovnat na stred, usporiadanie
nominalov nie je potrebné.

I.4. UGET PRE VKLAD

Vkladat hotovost je mozZné iba
na Ucet, ku ktorému je platobna
karta vydana a ktorou sa
vkladatel identifikuje. Bankomat
tento Ucet rozpozna a informuje,
kam mu budu peniaze pripisané.

I.5. VARIABILNY
SYMBOL VKLADU

Do procesu vkladania hotovosti
cez bankomat je mozné pridat
ku vkladu variabilny symbol na
jeho identifikaciu napr. pri
elektronickom spracovani

Prirucka pre vklad hotovosti cez bankomat Slovenskej sporitelne.



vypisov z (c¢tu. Zadany variabilny
symbol sa zobrazi na Géte pri
polozke vkladu cez ATM.

11.6. LIMITY VKLADU

Vklad cez bankomat ma urcité

obmedzenia spdsobené

technickymi moznostami alebo

bezpecnostnymi limitmi banky:

¢ maximalny pocet bankoviek
jedného vkladu je 200 kusov,

e maximalna vySka vkladov na
jeden Ucet za jeden den je
20000 eur.

I.7. CAS PRIPISANIA
HOTOVOSTI NA UCET

Hotovost vloZzena cez bankomat
sa na Ucet pripiSe 2 minut po
vloZeni. Hotovost vloZena po
21:30 bude pripisana az po
polnoci, nasledujici G¢tovny
den.

POSTUP PRI VKLADE

HOTOVOSTI CEZ BANKOMAT

Obsluha bankomatu zacina vlozenim karty. Obsluha bankomatu,
vyber poloZiek sa realizuje cez dotykovu obrazovku, zadanie PINu

cez numericku klavesnicu.

SLOVENSKA =]
Vitajte!

Prosim, vlozte kartu.
Please insert your card.

EEEDLE =

.,

Vlozte kartu do
bankomatu.

........ Py

Po vlozeni karty
bankomat
nacita
preferovany
jazyk z karty
(slovencina)

a pokracuje
zadanim PIN.
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SLOVENSKAS L Zadajte PIN
Zadaijte PIN Kéd platObr_‘ej k_arty na
numerickej
klavesnici a stladte
. L zelené tlagidlo na
Potvrdte stlaéenim @ vstup/ok na klavesnici .
potvrdenie.
V pripade potreby
zmeny
komunikacéného
jazyka, stlaéte
ikonku vlajok.

10:54 | utorok 23.02.2021
]
SLOVENSKASS N

Vitajte! Co méZeme pre vas urobit? ,
V ivodnom menu

transakcii, vyberte
Vyber hotovosti transakciu Vklad
hotovosti.

Vklad hotovosti

Stlacte tladidlo
Vklad hotovosti
ohrani¢ené

tmavomodrou
@ Zobrazit stav uétu Viac moznosti farbou
10:54 | utorok 23.02.2021
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SLOVENSKA & Vklad hotovosti [N
Sporieina
Upozornenie
Do bankomatu, prosim, nevkladajte:
BANKOVKY NAKRIVO SPONKY NATRHNUTE BANKOVKY

W

SAMOLEPIACE PAPIERIKY

TR

CUDZIE PREDMETY MINCE
i

Prosim, potvrdte, Ze rozumiete intrukciam.

g!."g’!ENSK“ s Vklad hotovosti |

VloZte bankovky

(D) Otvéaram priehradku na bankovky. Vlozte najviac XXX kusov a zarovnaite ich na
stred. Nevkladajte Ziadne iné predmety. Priehradku automaticky zatvorim, ked'
vytiahnete ruku.

- d
Jm

Zrusit 10:54 | utorok 23.02.2021

Je velmi
dolezité, aby
bankovky boli
korektne
vlozené. Inak
hrozi
znefunkénenie
bankomatu.

Uzivatel
potvrdzuje
oboznamenie
sas
inStrukciami
stlaéenim
zeleného
tlacidla
,Rozumiem®.

Nasledne sa
otvori
priehradka na
vlozenie
bankoviek.

Bankomat
vypocita
maximalne
mnozstvo
bankoviek na
jedno vloZenie.

Vlozte
bankovky do
priestoru
priehradky pre
bankovky.

Prirucka pre vklad hotovosti cez bankomat Slovenskej sporitelne.



SLOVENSKAS Vklad hotovosti
sporitelfia

Pévod vkladu

e Prostriedky v minulosti vybrané
pory z pri z vlastného uctu v SLSP
Identifikujte
P . . 7,
jeho pévodu.
Prostriedky z predaja majetku TrZba z podnikatel'skej éinnosti

Pri vkladani trzieb, t.j. va¢Sieho mnozstva bankoviek, Vkladajte ich

dbajte na kontrolu bankoviek pred ich vlozenim do zarovnané na

bankomatu. Ziadne bankovky nesmu byt vyrazne stred. Senzor

poSkodené, roztrhané, preloZzené alebo pokréené, automaticky

pripadne viozené na krivo. Tiez nesmu obsahovat identifikuje

iné predmety ako bankovky. Mohli by ste sposobit’ vytiahnutie ruky

zaseknutie a nefunkénost’ zariadenia. a zavrie
priehradku.

gﬂL_{Oﬂ\!ENSKAi Vklad hotovosti 10:54 | utorok 22.07.2021

Chvil'ku strpenia, prosim. Kontrolujem
bankovky...
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gnggsnsxAi

Variabilny symbol

X Zrusit a vratit bankovky

SLOVENSKA S
s

Na tcet

Celkova suma

Upravit

Vkiad hotovosti ﬂ'-/:

Kontrola vkladu

Na t¢et SK18 0900 0000 1234 5678 1234

Pocet kusov 5x 3x 2x
Celkova suma v EUR 100 150 200

Suma vioZenych bankoviek:

220760 EUR

Potvrdit

Pridat bankovky

Vklad hotovosti ﬂ’-/:

Variabilny symbol

SK18 0900 0000 1234 5678 1234
220760 EUR

Po rozpoznani
bankoviek
dostanete
informaciu

0 rozpise
bankoviek a

0 spocitanej
sume vkladu
vpravo dole.

Viozit
variabilny
symbol je
mozné
stlacenim
ramceka volby
Lvariabilny
symbol*.

Ak zvolite
zadanie
variabilného
symbolu (VS),
zadava sa na
tejto obrazovke.
VS je
maximalne 10
miestne Cislo

a zadajte ho na
numerickej
klavesnici. Po
zadani stlacte
LPotvrdit”.

Prirucka pre vklad hotovosti cez bankomat Slovenskej sporitelne.



ilQ.ﬂg\\!ENSK‘ = Vklad hotovosti [ \CS

Kontrola vkladu

Na Gi¢et: SK18 0900 0000 1234 5678 1234
Variabilny symbol: 1234567890

Nominal @ \E
Pocet kusov 5x 3x 2x
Celkova suma v EUR 100 150 200

Suma viozZenych bankoviek:

220760 EUR

X Zrusit a vratit bankovky Potvrdit

Variabilny symbol Pridat bankovky

SWLBAYENSKAi Vklad hotovosti [ &S

Vas vklad sme prijali na spracovanie

©

Vklad ste uspesne ukoncili a my sme ho prijali na
zaUctovanie. Vezmite si potvrdenku a prajem
vam krasny den!

10:54 | utorok 23.02.2021

Pre spracovanie

a pripisanie vkladu
zvolte zelené
tlacidlo ,Potvrdit*

O vykonani vkladu
sa automaticky
vytlaci potvrdenka,
ktora obsahuje
udaje o ucte

a sume.

Prirucka pre vklad hotovosti cez bankomat Slovenskej sporitelne.



SLOVENSKAS

Zoberte si katru

Nasledne
bankomat vrati
kartu. Zoberte
kartu.

Transakcia je
ukoncena.

l11.1. NEKOREKTNY VKLAD A ZADRZANIE KARTY

NajCastejSim dovodom nefunkénosti vkladového bankomatu je
nekorektne vykonany vklad pouzivatelom.

Pri vklade vaésieho mnozstva bankoviek, napr. trzby, je treba dbat
na to, aby bankovky boli vioZené spravne. Medzi bankovkami nesmu
byt cudzie predmety ako napriklad papieriky, sponky, lepiace
papieriky na niektorej bankovke. Tiez bankovky nesmu byt roztrhané
alebo prelozené, pripadne pokréené.

Okrem znefunk&nenia vkladového bankomatu po takomto vklade
mdze v niektorych pripadoch nastat zadrzanie karty.

111.2. ZADRZANIE KARTY V BANKOMATE

Existuju ré6zne dovody zadrzania alebo vtiahnutia karty v bankomate.
Z hladiska pricin ich mézeme rozdelit do troch zakladnych skupin
ato:

e ddvody na strane vydavatela karty

e dbvody na strane klienta

e dbvody na strane bankomatu — technické priciny

Prirucka pre vklad hotovosti cez bankomat Slovenskej sporitelne. "



Po zadrzani karty bankomat informuje klienta, Ze méze kontaktovat

klientske centrum banky, pre ziskanie viac informaciu o dévode
zadrzania a dalSom postupe. Nie je to vSak potrebné.

Okrem dévodov na strane vydavatela karty banka postupuje
automatizovanym systémom, aby €o najrychlejsie dorucila kartu
opravnenému drzitelovi.

Zadrzané karty z dévodov na strane klienta alebo bankomatu sa
nasledujuci pracovny den po zadrzani karty nanovo vyrabaju
namiesto zadrzanych a zasielaju postou drzitelovi karty na adresu

uvedenu v systéme banky na doru€enie danej platobnej karty. Karta

je prostrednictvom posty obvykle doru¢ena do 5 pracovnych dni po
zadrzani v bankomate.

Prirucka pre vklad hotovosti cez bankomat Slovenskej sporitelne.



IV. ROZPOZNANIE PODOZRIVYCH
BANKOVIEK A ICH SPRACOVANIE

Bankomat ma certifikat od
Eur6pskej centralnej banky (dalej
ECB) o rozpoznavani pravosti
eurobankoviek. Podla pravidiel a
legislativy ECB a NBS musia byt
vSetky vkladané podozrivé
bankovky, zadrzané a dodatocne
odborne preverené.

Bankomat pri identifikovani
pravosti bankoviek rozpoznava
dve kateg6rie podozrivych
bankoviek, a to L2 a L3. VSetky
podozrivé bankovky banka zadrzi
a dodatocne preveri. Rozdielne
vSak pristupuje k ich dalSiemu
spracovaniu. O dalSom spdsobe
spracovania podozrivej bankovky
bankomat okamzite informuje. O
identifikovani aj o zadrZani
podozrivych bankoviek klient
dostane potvrdenku z
bankomatu.

IV.1.SPRACOVANIE
PODOZRIVEJ BANKOVKY
KATEGORIE L3

Ide 0 menej zavazné podozrenie
o pravosti bankovky. Medzi takto
vyhodnotené bankovky mozu byt
zaradené aj poSkodené alebo

znecistené bankovky. Hodnotu
tychto bankoviek banka pripise
klientovi v ramci vykonavaného
vkladu. Nasledne dochadza ku
dalSej kontrole pravosti bankovky.
Ak je faloSna, banka ju dodatocne
klientovi odictuje z Gctu.

IV.2.SPRACOVANIE
PODOZRIVEJ BANKOVKY
KATEGORIE L2

Ide o zavazné podozrenie o
pravosti vkladanej bankovky.
Hodnota takejto bankovky sa
nepripisuje klientovi na Gcet pocas
vkladu. Tieto bankovky sl
odobraté a v zmysle platnej
legislativy sa posielaji do
Narodnej banky Slovenska na
odborné posudenie aj s Gdajmi o
klientovi. Ak NBS posdi bankovku
ako pravd, zvycajne do 30 dni
posiela jej hodnotu na pripisanie
priamo na Gcet klienta. Ak NBS
posldi bankovku ako falosnu,
vkladatel bude kontaktovany
priamo zastupcami Statnych
organov.
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V. POTVRDENKY TRANSAKCII

V.1. POPIS POTVRDENKY O TRANSAKCII

SLOVENSKA
SPORITELNA. A.S.

TOMAS IKOVA 48
BRAT | SLAVA
SLOVENSKA REPUBLIKA

DATUM A CAS : 24 03.20i4 14.14:50
C. ZARIADEN]A: 9805

G APLIKAGIE - ADOODOO031010
APLIKAGIA - VIS CLASSIC

KIRTA 4544 Do ]E88
(CET - 0000000179135134/0900

C TRANSAKGIE: 257 .
TRANSAKG[A - VKLAD HOTOVOSTI

AITORIZ. KOD - 842691
Uik - 150,00 EUR

WLOZENE BANKOVKY
BOER: 3K
VAS VKLAD HOTOVOSTI BOL PRIATY
N ZAUCTOVANIE
PEMAZIE PROSTRIEDKY BIDU P 1PISHE

As Uut |

.. DAKUJEME VAM

Potvrdenku o transakcii vyhotovi bankomat.

Identifikacné Gdaje bankomatu
vratane adresy bankomatu stanice

Datum a cas:

C,
Zariadenia:

C. Aplikacie
Aplikacia:

Karta:

Ucet:

C. transakcie
Transakcia

Suma:

Vlozene
bankovky:

datum a ¢as
transakcie

Identifikacné Gislo
bankomatu

Identifikacia typu
Cipu karty
maskované ¢islo
platobnej karty
Cislo Gétu pre
vklad
Identifikacia
transakcie

Celkova suma
transakcie

Rozpis nominalov
vloZenych
bankoviek

Zaverecné
informacie

V.2. POPIS POTVRDENKY O ZADRZANI PODOZRIVYCH

BANKOVIEK

www.slsp.sk

klientske centrum : 0850 111 888



SLOVENSKA SPORITELNA. A.3

TOMAS IKOVA 48
BRATISLAVA
SLOYENSKA REPUBL KA

DATUM A GAS - 01.06. 2016 14:41:42
C ZARIADENIA: 9805

C. APLIKACIE - AD000000031010
APLIKACIA VISA CLASSIC

KARTA 45441 2HERERRA194
UCET

SK55090000000001812146547

. TRANSAKCIE: 78
TRANSAKG A VKLAD HOTOVOST

AUTORIZ. KOD : 635206

POTVRD kNI» ODOBRATI
PODOZRIVYCH BANKOVIEK
ODOBRATE BANKOVKY : 3 KS
NOM INAL - MENA

100 EUR 1

TIETO ODOBRATE BANKOYKY BUDU
POSLANE NA POSUDENIE DD NARODNEJ
BANKY SLOVENSKA. PO PREURAZANI [CH
PRAVOST! BUDE ICH PROTIHODNOTA
PRIPISANA MA VAS UCET

POCET SERIOVE CISLO
IYSERERRRRRER

ODOBRATE PODOZRIVE BANKOVKY
KTORYGH NOINALNA HODNOTA BUDE
PRIPISANA NA LCET:

NOMINAL  MENA POGET SERIOVE CISLD
10 ELR 1 AN
10 ELR CEYRRRARRRRY

NOY INALNA HODNOTA UVEDENYCH
PODOZRIVYCH BANKOVIEK BUDE
PRIPISANA NA VAS UCET Y RANCI
TOHTO VKLADU. AK SA PREUKAZE ZE
BANKOVKY NIE SU PRAVE. BUDE ICH
PROTIHODNOTA ODPISANA Z VASHD
UGTU AJ BEZ PREDLOZENIA
PLATOBNEHD PRIKAZU

Identifikacné Udaje bankomatu vratane
adresy bankomatu stanice

Datum a cas: datum a ¢as transakcie
(G R B Identifikacné Cislo
bankomatu

C. Aplikacie Identifikacia typu Cipu
Aplikacia: karty

. maskované ¢islo
IR platobnej karty
Ucet: Cislo Gétu pre vklad

C. transakcie Identifikacia transakcie

Transakcia

Potvrdenie
o odobrati
podozrivych
bankoviek

INFORMACIE O ZADRZANYCH BANKOVKACH
KATEGORIE L2

Typ potvrdenky

Odobrate bankovky: Pocet kusov

Nominal,Mena, Pocet, Rozpis zadrzanych

Seriove cislo bankoviek
Popis: Informacia
0 spbsobe

spracovania

INFORMACIE O ZADRZANYCH BANKOVKACH
KATEGORIE L3

Odobrate bankovky: Pocet kusov

Nominal,Mena, Pocet, Rozpis zadrzanych

Seriove cislo bankoviek
Popis: Informacia
o spbsobe

spracovania

Ak nie sl zadrzané bankovky kateg6rie L3 alebo L2, potvrdenka
o zadrzanych bankovkach ich neobsahuje, ¢ast je vynechana.

www.slsp.sk

klientske centrum : 0850 111 888



