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MANUAL
PRE POSTUP PRI VYBERE A VYUZITi DHS ASISTENCNYCH SLUZIEB

Uvod
Vazend klientka, vazeny klient,

dakujeme Vam za doveru, ktord ste ndm prejavili uzavretim poistenia. Jeho sdcastou su aj asistencné sluzby, ktoré st zostavené tak, aby Vam
poskytli adekvatnu podporu pri rieSeni beznej ako aj zavaznej situdcie vzniknutej zmenou Vasho zdravotného stavu. Nasi slovenski a medzinarodni
lekari Specialisti si prostrednictvom telefonickej linky, web-portdlu alebo prostrednictvom mobilnej aplikdcie pripraveni konzultovat s Vami kaz-
dodenné zdravotné indispozicie a pri podozreniach na vybrané zavainé ochorenie sprostredkovat Vam druhy odborny lekérsky nazor na liecebny
postup podla najnovsich poznatkov lekdrskej vedy.

Nami poskytované sluzby nenahradzujd sluzby a vykony garantované verejnym zdravotnym poistenim. Sa ich alternativnym doplnkom, posky-
tovanym prostrednictvom elektronickej komunikacie s nasimi zmluvnymi partnermi bez teritoridineho obmedzenia ((izemna platnost - cely svet).

Verime, Ze s nasimi sluzbami budete spokojni.

Podrobnosti o rozsahu jednotlivych asistencnych sluzbdch najdete v DHS asistencnych podmienkach, ktoré tvoria sdcast poistnej zmluvy. Informacia
0 postupe pre vyziadanie si konkrétnej asistencnej sluzby je obsiahnutd v dalSej ¢asti tohto manualu.

V pripade akychkolvek otdzok nds mozete kontaktovat telefonicky na ¢isle +421 268 202 062 alebo emailom na global@globalassistance.sk.

V&3 Global Assistance tim

Rozdelenie asistenénych sluzieb

1. Linka zdravia
Popis - moznost vyuzitia telefonickej sluzby zdravotnickeho personalu, prip. interného lekara alebo pediatra na poskytnutie informécie alebo
konzultdcie k zdravotnému stavu poistenej osoby. Stcastou sluiby je aj moznost sprostredkovania terminu vysetrenia u lekdra Specialistu
v pripade, Ze z medicinskeho hladiska sa takéto vysetrenie bude javit Gcelnym a objedndvkovy systém vybraného lekéra Specialistu umozni
elektronicky systém objedndvania. Sluzbu je moiné vyuzit v dobe od 07:00 hod do 19:00 vratane sobét, nediel, dni pracovného pokoja
a statnych sviatkov. Sluzba nie je nahrada linky tiesiiového volania (zachrannd zdravotnd pomoc tel. ¢isla 112, 155)!

2. Platforma lekarov Specialistov

3) Druhy lekarsky nazor
Popis - vypracovanie dokumentu s druhym lekdrskym ndzorom na diagnézu véineho ochorenia poistenej osoby podla Zoznamu diagnéz®
(Asistencné podmienky) po spineni predpokladu, Ze vaine ochorenie je prvykrét diagnostikované osetrujicim lekdrom v priebehu trvania pois-
tenia. V rdmdi sluzby je zabezpeceny aj preklad do a z jazyka krajiny vybraného lekdra. MoZete poZiadat o vypracovanie max. troch posudkov
Druhého lekdrskeho nazoru v obdobi po sebe nasledujicich 12 mesiacov trvania poistenia za sicasného splnenia podmienky, Ze na uvadzani
diagnézu uz v rovnakom obdobi nebol vypracovany Druhy lekdrsky nézor.

b) Personalizovana onkoldgia
Popis - vyuzitie metdd personalizovanej mediciny na urcenie cielenej terapie prostrednictvom diagnostického testu, ktorého vysledkom je
zoznam Gcinnych Iatok v pripade, Ze u poistenej osoby je diagnostikované maligne nddorové ochorenie hrubého Creva, prsnika alebo prostaty.
Sluzbu Personalizovana onkoldgia moZzete vyuzit v rozsahu 1 (jedna) molekuldrna analyza v obdobi 12-tich po sebe nasledujtcich mesiacoch
trvania poistenia.

¢) Platforma mentalneho zdravia
Popis - online konzultacia s psycholdgom, terapeutom alebo koucom na tému mentalneho zdravia a zdravého Zivotného Stylu v trvani 40 az
60 minUt/ jedenkrdt v mesiaci pocas trvania poistenia.
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d) Teledoc sluiba ,
Popis - online konzultcia so slovenskymi lekdrmi Specialistami v dlzke 15-20 minGt prostrednictvom mobilnej aplikdcie. Teledoc sluzba
zahffia moznost priamej konzultacie v oblasti internej mediciny, pediatrie, neuroldgie, otorinolaryngoldgie, dermatoldgie, cievnej chirurgie,
gynekoldgie, ortopédie a diabetoldgie. VyuZivanie tejto asistencnej sluzby nie je limitované.

e) COVID-19 poradiia

Popis - online konzultacia s pneumoldgom na tému zvlddnutia pandémie COVID-19 a ndsledkov ochorenia. Sluzba bude poskytovand podla
vyvoja pandemickej situdcie v Slovenskej republike. Vyuzivanie tejto asistencnej sluzby nie je limitované.

Postup poisteného pri vyziadani si asistencnej sluiby
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Web-portal

AD 1 - VYBRAT SLUZBU (KLIENT)

AD 2/ VYBRAT 70 ZOZNAMU POZADOVANEHO SPECIALISTU (KLIENT)
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AD 3/ POZIADAT 0 SLUZBU KLIKNUTIM NA ,NAPLANOVAT KONZULTACIU” (KLIENT)
(pri sluzbe Druhy lekarsky ndzor ,Ziskat odborny posudok” a pri sluzbe Personalizovand onkoldgia , Objednat diagnosticky test”

AD 4/ POSTUPOVAT PODLA INSTRUKCIi OBDRZANYCH NA EMAIL, KTORY STE ZADALI DO FORMULARA, RESP. PODLA TELEFONICKYCH POKYNOV
OPERATORA CALL CENTRA
“Pozndmka: druhy lekdrsky ndzor je mozné si nechat vypracovat na diagndzu z dole uvedeného zoznamu

Pouiivanie Teledoc mobilnej aplikacie

1. Stiahnite si MyTeleDoc aplikdciu z Global webstrdnky, Apple Store
alebo Google PlayStore (napr. naskenovanim prilozeného QR kddu).
(odpordcand verzia 0S pre app myTeleDoc: i0S10 alebo Android 10)

2. Pre zalozenie U¢tu v mobilnej aplikacii zvolte Zaregistrujte sa. Ak uz Ucet
méte, zvolte Prihlasit sa.

3. Registracia: zvolte si e-mailovi adresu a heslo, ktoré musi obsahovat
1 velké pismeno a specidlny znak a musi mat dlzku minimalne 8 znakov.
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4. Otvorte svoj e-mail a spravu, ktori ste dostali z Teledocu, skopirujte
verifikacny kod. Ten potom zadajte do aplikacie.

5. 1adajte osobné udaje.
Zadajte svoje meno 3 ostatné osobné ddaje. Neskor tieZ mozete
zadat detaily o svojom zdravotnom stave.

6. Vas ucet je zaloieny!
Do Casti Pridajte ID partnera ndsledne zadajte islo svojej
poistnej zmluvy, aby ste aplikciu mohli vyuzivat bezplatne
3 neobmedzene.
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Sluzba volania so vieobecnym lekarom

1. MoZete vyuZivat sluzbu volania so vseobecnym lekdrom, ktord je

k dispozicii kazdy den, 24/7,

- stlacte Rychla podpora 24/7, aby ste sa skontaktovali s jednym
7 nasich dostupnych lekarov,

- 2volte Pripojit sa k poradiu, aby ste mohli byt presmerovany k dos-
tupnému lekarovi,

- tlacidlo sa zmeni na Pripojit sa k hovoru hned, ako je lekdr k dispozicii,

- potvrdte hovor.

2. Mozete vyuzivat sluibu online konzultacii so Specializovanymi lekdrmi
a) stlacte ,Vyhladajte lekdra”

b) Vyberte ,Podla klinik” a vyberte si Teledoc Slovakia




Telematika s cashbackom - odmena za bezpecnu jazdu

2. ¢) Vyberte si vhodny ddtum a ¢as podfa
dostupnosti lekdra

d) Zarezervujte si stretnutie s vybranym lekérom

e) 0 akceptacii stretnutia lekdrom budete informovany v mobilnej aplikacii

Ak ste zadali spravne ID partnera (cislo poistnej zmluvy), online stretnutie bude zdarma.
V pripade akéhokolvek problému prosim kontaktujte hello@teledoc.sk.
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Zoznam diagndz (Druhy lekarsky nazor)

1 | Akitna pankreatitida (K85.-) 45 | Akutny infarkt myokardu (121.-)
2 | Alzheimerova choroba (F00.-) 46 | Aneuryzma a disekcia aorty (171.-)
3 | Ateroskleréza (170.-) 47 | Baktériovy zapal plic (J15.-)
4 | Bolest v krizovej oblasti (M54.5) 48 | Burzitida ruky (M70.1)
5 | Cervikalgia (M54.2) 49 | Chronick3 instabilita kolena (M23.5-)
6 | Cysty v oblasti st (K09.-) 50 | Detskd mozqova obrna (G80.-)
7 | Diftzne poranenie mozqu (506.2-) 51 | Diskovity meniskus (vrodeny) (M23.1-)
8 | Embolia a trombéza tepny (174.- 52 | Emfyzém plic (J43.-)
9 | Folikulovy lymfom (C82.-) 53 | Ganglion menisku (M23.0-)
10 | Hodgkinov lymfém (C81.-) 54 | Hyperpldzia prostaty (N40)
11 | Ind chronickd obstrukéna choroba pliic (J44.-) 55 | Ischialgia (M54.3)
12 | Kamen 7l¢nika bez cholecystitidy (K80.2-) 56 | Kamef Zl¢nika s akidtnou cholecystitidou (K80.0-)
13 | Kamen Zl¢nika s inou cholecystitidou (K80.1-) 57 | Kaposiho sarkom (C46.-)
14 | Kardiomyopatia (142.-) 58 | Lymfocytovd leukémia (€91.-)
15 | Maligny melandm koze (C43.-) 59 | Mezoteliom (C45.-)
16 | Migréna bez aury [beind migréna] (G43.0) 60 | Migréna s aurou [klasickd migréna] (G43.1)
17 | Monocytovd leukémia (€93.-) 61 | Mozgovy infarkt, zapricineny blizsie neurcenym uzdverom
18 | Mozqovy infarkt, zapricineny embéliou mozqovych alebo zdzenim privodnych mozqgovych tepien (163.2)
tepien (163.4) 62 | Mozgovy infarkt, zapritineny embéliou privodnych
19 | Mozgovy infarkt, zapricineny trombdzou mozgovych mozqovych tepien (163.1)
tepien (163.3) 63 | Myeloicka leukémia (€92.-)
20 | Nefolikulovy lymfém (C83.-) 64 | Neuromyelitis optica [Devicova choroba] (G36.0)
21 | Opuch (R60.-) 65 | Osteofyt (M25.7-)
22 | Osteomyelitida (M86.-) 66 | Osteopordza s patologickou zlomeninou (M80.-)
23 | Otras mozqu (506.0) 67 | Paréza tvrového nervu [Bellova obrna] (G51.0)
24 | Plicny opuch (J81) 68 | Pneumotorax (J93.-)
25 | Poskodenie krénej medzistavcovej platnicky 69 | Poskodenie krtnej medzistavcovej platnicky
s myelopatiou (G99.2) s radikulopatiou (M50.1)
26 | Prietrze [hernie] (K40-K46) 70 | Radikulopatia (M54.1-)
27 | Roztrisend skleréza [Sclerosis multiplex, Encephalomyelitis 71 | Séropozitivna reumatoidnd artritida (M05.-)
disseminata] (G35.-) 72 | Spondylolyza (M43.0-)
28 | Spondylolistéza (M43.1-) 73 | Trombdza, flebitida a tromboflebitida (180.-)
29 | Subduréine krvacanie po Uraze (506.5) 74 | Vdpenatejlca tendinitida (M65.2-)
30 | Tuberkuldza (A15-A19) 75 | Vaskulitida ohranicend na kozu (L95.-)
31 | Vaskuldrna demencia (F01.-) 76 | Vnitorné poskodenie kolenného kibu (M23.-)
32 | Virusova meningitida (A87.-) 77 | Volné teleso v kolennom kibe (M23.4-)
33 | Vnltromozgové krvacanie (161.-) 78 | Thubny nddor mozqovomiechovych obalov (C70.-)
34 | vyklbenie, vyvrtnutie a natiahnutie kibov a vazov 79 | Zhubny nador hrubého ¢reva (C18.-)
plecového pletenca (543.-) 80 | Zhubny nador kosti a kibovej chrupky koncatin (C40.-)
35 | Zhubny nddor hrtana ((32.-) 81 | Zhubny nador miechy, hlavovych nervov a inych &asti
36 | Zhubny nddor konecnika (C20) centralnej nervovej ststavy ((72.-)
37 | Zhubny nddor kr¢ka maternice (C53.-) 82 | Zhubny nddor mozqu (C71.-)
38 | zhubny nddor mocového mechira (C67.-) 83 | Zhubny nddor pazerdka (C15.-)
39 | zhubny nddor oblicky okrem oblickovej panvicky (C64) 84 | Thubny nddor podzalidkovej Zlazy (C25.-)
40 | Zhubny nddor pecene a vnitropecenovych Zlcovych ciest ((22.-) 85 | Zhubny nador prostaty (C61)
41 | Zhubny nddor priedusnice ((33) 86 | ZThubny nddor semennika (C62.-)
42 | hubny nddor prsnika (C50.-) 87 | Zhubny nddor vajecnika (C56)
43 | Zhubny nddor tenkého ¢reva (C17.-) 88 | Zhubny nddor Zltnika (€23)
44 | Thubny nddor Zalidka (C16.-)
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