MANUAL

PRE POSTUP PRI VYBERE A VYUZIT| DHS ASISTENCNYCH
SLUZIEB

Uvobp
Vazena klientka, vazeny klient,

dakujeme Vam za dbveru, ktoru ste nam prejavili uzavretim poistenia. Jeho sucastou su aj
asistencné sluzby, ktoré su zostavené tak, aby Vam poskytli adekvatnu podporu pri rieSeni beznej
ako aj zavaznej situacie vzniknutej zmenou Vasho zdravotného stavu. Nasi slovenski a medzinarodni
lekari Specialisti su prostrednictvom telefonickej linky, web-portalu alebo prostrednictvom mobilnegj
aplikacie pripraveni konzultovat s Vami kazdodenné zdravotné indispozicie a pri podozreniach na
vybrané zavazné ochorenie sprostredkovat Vam druhy odborny lekarsky nazor na lieCebny postup
podla najnovsich poznatkov lekarskej vedy.

Nami poskytované sluzby nenahradzuju sluzby a vykony garantované verejnym zdravotnym
poistenim. Su ich alternativnym doplnkom, poskytovanym prostrednictvom elektronickej komunikacie
s nasimi zmluvnymi partnermi bez teritorialneho obmedzenia (dzemna platnost — cely svet).

Verime, Ze s nasimi sluzbami budete spokojni.

Podrobnosti o rozsahu jednotlivych asistenénych sluzbach najdete v DHS asistenénych
podmienkach, ktoré tvoria su€ast’ poistnej zmluvy. Informacia o postupe pre vyzZiadanie si konkrétnej
asistencnej sluzby je obsiahnuta v dal$ej Casti tohto manualu.

V pripade akychkolvek otazok nas mézete kontaktovat telefonicky na Cisle +421 268 202 062 alebo
emailom na global@globalassistance.sk.

Vas Global Assistance tim

ROZDELENIE ASISTENCNYCH SLUZIEB
1. Linka zdravia

Popis - moznost vyuzitia telefonickej sluzby interného lekara, pediatra alebo zdravotnej sestry
na poskytnutie informacie alebo konzultacie k zdravotnému stavu poistenej osoby. Sucastou
sluzby je aj moznost’ sprostredkovania terminu vySetrenia u lekara Specialistu v pripade, Ze
z medicinskeho hladiska sa takéto vySetrenie bude javit u€elnym a objednavkovy systém
vybraného lekara Specialistu umozni elektronicky systém objednavania. Sluzbu je mozné
vyuzit v dobe od 07:00 hod do 19:00 vratane sob6t, nediel, dni pracovného pokoja a Statnych
sviatkov. Sluzba nie je nahrada linky tiesfiového volania (zachranna zdravotna pomoc tel. ¢isla
112, 155)!

2. Platforma lekarov Specialistov
a) Druhy lekarsky nazor

Popis — vypracovanie dokumentu s druhym lekarskym nazorom na diagnézu vazneho
ochorenia poistenej osoby podla Zoznamu diagnéz* (Asistenéné podmienky) po splneni
predpokladu, Ze vazne ochorenie je prvykrat diagnostikované oSetrujucim lekarom v priebehu
trvania poistenia. V ramci sluzby je zabezpecCeny aj preklad do a z jazyka krajiny vybraného
lekara. MézZete poziadat o vypracovanie max. troch posudkov Druhého lekarskeho nazoru
v obdobi po sebe nasledujucich 12 mesiacov trvania poistenia za suasného spinenia
podmienky, ze na uvadzanu diagnézu uz v rovnakom obdobi nebol vypracovany Druhy
lekarsky nazor.

Personalizovana onkolégia


mailto:global@globalassistance.sk

b)

d)

Popis - vyuzitie metdd personalizovanej mediciny na urenie cielenej terapie prostrednictvom
diagnostického testu, ktorého vysledkom je zoznam ucinnych latok v pripade, Ze u poistenej
osoby je diagnostikované maligne nadorové ochorenie hrubého ¢reva, prsnika alebo prostaty.
Sluzbu Personalizovana onkologia mézete vyuzit v rozsahu 1 (jedna) molekularna analyza
v obdobi 12-tich po sebe nasledujucich mesiacoch trvania poistenia.

Platforma mentalneho zdravia

Popis — online konzultacia s psycholégom, terapeutom alebo kou¢om na tému mentalneho
zdravia a zdraveého Zivotného Stylu v trvani 40 az 60 minut/ jedenkrat v mesiaci po€as trvania
poistenia.

Teledoc sluzba

Popis - online konzultacia so slovenskymi lekarmi $pecialistami v dizke 15-20 minut
prostrednictvom mobilnej aplikacie. Teledoc sluzba zahffia moznost priamej konzultacie
v oblasti internej mediciny, pediatrie, neurolégie, otorinolaryngoldgie, dermatoldgie, cievnej
chirurgie, gynekologie, ortopédie a diabetoldgie. Vyuzivanie tejto asistencnej sluzby nie je
limitované.

COVID-19 poradia

Popis — online konzultacia s pneumolégom na tému zvladnutia pandémie COVID-19
a nasledkov ochorenia. Sluzba bude poskytovana podla vyvoja pandemickej situacie
v Slovenskej republike. Vyuzivanie tejto asisten¢nej sluzby nie je limitované.

POSTUP POISTENEHO PRI VYZIADANI SI ASISTENCNEJ SLUZBY

| | Poisteny

1. Sluzba 2. Sluzba
LINKA ZDRAVIA PLATFORMA VSEOBECNYCH A ODBORNYCH LEKAROV
+421 268 202 062 l L
Web-portal Teledoc Aplikacia
@ Druhy lekdrsky ndzor Vieobecny lekdr 24/7
r ] Personalizovand onkoldgia Lekdr 3pecialista (v
Mentdlna platforma

dohodnutom termine)
Covid19
Call Centrum

Global Assistance
24/ 7/ 365
Overenie poistenia,

poskytnutie zdkladnych
informdcii

POSTUP NIZSIE

+421 948 347 388

Medické centrum
Diagnose.me
od 07:00 do 19:00
7/ 365

Poskytnutie telefonickej
konzultdcie



https://play.google.com/store/apps/details?id=global.teledoc.production&gl=SK
https://www.diagnose.me/sk/partner/globalassistance

WEB-PORTAL
AD 1 — VYBRAT SLUZBU (KLIENT)

Druhy lekarsky nézor Odbornici na dusevné zdravie

posldenie zdravotnej dokumentacie telefonicka alebo video konzultdcia s
klienta zahraniénymi pecialistami psycholégom, terapeutom alebo kouéom

D)
@ Viac info @

Teledoc sluzby Lekar na teleféne

telefonicka alebo video konzultacia so 12/7 linka s odbornym zdravotnickym
v8eobecnym lekérom (24/7) a lekarom persondlom
$pecialistom (v dohodnutom termine)

Viac info Viac info

Personalizovana onkologia Covid-19 poradna
molekularna diagnostika na urcenie sluzby pre lepsie zvladnutie ochorenia

cielene]j terapie COVID-19 a jeho nasledkov
Viac info Viac info

AD 2/ VYBRAT ZO ZOZNAMU POZADOVANEHO SPECIALISTU (KLIENT)

o0
Qoo
o0

MUDr. Ronnie S$andorova Traubnerova MUDr. Michaela Blasko MUDr. Tibor Moléan
Neurologicka Dermatologicka Cievny chirurg

MUDr. Zoltan Goldenberg MUDr. Dagmar Gavornikova MUDr. Jan Sivacek
Neurolog Gynekologitka Otorinolaryngolég

Osobitné ustanovenia pre poskytovanie DHS asistencnych sluzieb - 01.03.2022



AD 3/ POZIADAT O SLUZBU KLIKNUTIM NA ,NAPLANOVAT KONZULTACIU" (KLIENT)
(pri sluzbe Druhy lekarsky nazor ,Ziskat odborny posudok” a pri sluzbe Personalizovana onkolégia
»,Objednat diagnosticky test”

MUDr. Ronnie Sandorova
Traubnerova

Neurologicka

Naplanovat konzultaciu Ziskat' odborny posudok

E-mail E-mail

Téma poradenstva

Cislo zmluvy

Kiiknutim na "Potvrdit* suhlasite s dokumentami Zésady ochrany osobnjch dajov @ Podmienky pouivania Kiiknutim na "Potvrdit® suhlasite s dokumentami Zasady ochrany osobnych udajov a Podmienky pouzivania

AD 5/ POSTUPOVAT PODLA INSTRUKCIi OBDRZANYCH NA EMAIL, KTORY STE ZADALI DO FORMULARA, RESP.
PODLA TELEFONICKYCH POKYNOV OPERATORA CALL CENTRA

*POZNAMKA: DRUHY LEKARSKY NAZOR JE MOZNE SI NECHAT VYPRACOVAT NA DIAGNOZU Z DOLE
UVEDENEHO ZOZNAMU

Pouzivanie Teledoc mobilnej aplikacie E I E
-

[=]

1. Stiahnite si MyTeleDoc aplikaciu z Global webstranky, Apple
Store alebo Google PlayStore (napr. naskenovanim priloZzeného
QR kodu).

(odportcana verzia OS pre app myTeleDoc: i0OS10 alebo Android 10)



https://www.diagnose.me/sk/partner/globalassistance/teledoc
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Sy Wil T -
Vytvorte si Gcet
2. Pre zalozenie uctu v mobilnej aplikacii zvolte Zaregistrujte sa. Semacrefe el
Ak uz ucet mate, zvolte Prihlasit’ sa.
Sem zadajte heslo ES)
3. Registracia: zvolte si e-mailovu adresu a heslo, ktoré musi O Sahiasim s Podrmienky poutivania
obsahovat 1 velké pismeno a Specialny znak a musi mat dizku e
minimalne 8 znakov. g e ety s’ e o

Méte uz Géet?
PRIHLASIT SA

13110 il S -
« App Stare
< Back Prihlasit sa

Overenie

Na 6 e~mail bol zaslany overovaci kéd. Ak chcete
pokrotovat, zadajte ho tu:

4. Otvorte svoj e-mail a spravu, ktoru ste dostali z Teledocu, skopirujte
ST —— verifikaény kod. Ten potom zadajte do aplikacie.

13:10
< App Store

il T -

Osobné udaje

Potvrdit

Osobné Gdaje

Sem zadajte krstné meno

Sem zadaijte priezvisko

5. Zadajte osobné udaje

Zadajte svoje meno a ostatné osobné udaje. Neskoér tiez mozete

zadat' detaily o svojom zdravotnom stave. bruéra
4. marca 2022

Qmz QO zm

Potvrdit
—



( Veronika S Partnes

ID partner
PONUKY
a p D partner
’ s s . > -
Prlda](a!Dpurlnofu Predplatné 6 Vas ucet je Zalozeny!

Do cCasti Pridajte ID partnera nasledne zadajte €islo svojej
poistnej zmluvy, aby ste aplikaciu mohli vyuzivat
. Vyhradajte lekéra bezplatne a neobmedzene.

e Zavolajte praktickému lekarovi
° Manazér zdravia

NAJNOVSIE Z BLOGU: Prejdite na>

@ g & -

Cojo ID partnera? Viac informécii

MOJE ZDRAVIE

Pripojte sa k lekarovi

Sme pripraveni vas spojit!

Ked budete narade, odpovedzte do 15
sekand

1. Mobzete vyuzivat sluzbu volania so vSeobecnym lekarom, ktora
Je k dispozicii kazdy den, 24/7,

™
stlacte Rychla podpora 24/7, aby ste sa skontaktovali
s jednym z nasSich dostupnych lekarov,
- zvolte Pripojit sa k poradiu, aby ste mohli byt presmerovany TeleDoc
k dostupnému lekarovi, R
- tlacidlo sa zmeni na Pripojit’ sa k hovoru hned, ako je lekar
k dispozicii,

- potvrdte hovor.



" Veronika

PONUKY

s | Y4

Pridajte ID partnera Predplatné

MOJE ZDRAVIE

‘ Vyhl'adajte lekéara
e Zavolajte praktickému lekarovi
o Manazér zdravia

NAJNOVSIE Z BLOGU: Prejdite na>

@ g ) -

a) stlacte ,Vyhladajte lekara“

b) Vyberte ,Podla klinik* a vyberte si Teledoc Slovakia

c) Vyberte si vhodny datum a Cas
podla dostupnosti lekara

< Najdite Specialistu

Vyberte datum a éas

' Papéo Slavomir 00 EuR
BEN | @Sk

Rezervovat termin

Ziadne volné terminy

Zobrazenie kalendéra

o
Pracujem na Uniklinika Prievidza, Nabreina
5

Mbzete vyuzivat sluzbu online konzultacii so Specializovanymi

Najdite Specialistu

Vyberte si lekéra o5

Zoznam $pecialistov Podra klinik
C' Papso Slavomir
BN @Sk
Obradovic
Bojan

SN THR Bgs

Mansour Ana-
<> Maria

OrO

< Najdite Specialistu

’ Papso Slavomir

< marec 2022 >

20 21 2 23 24 25 26
27 28 29 30 3

Ziadne stretnutia



< Najdite Specialistu

Pridajte podrobnosti

( Papso Slavomir

SN @Sk

Datum : 15 mar 2022

Cas: 1:00 . . . , ,
_ d) Zarezervuijte si stretnutie s vybranym lekarom
Osobné poznamky:
Dokumenty:
+ Pridat dokument

« m =

e) o akceptécii stretnutia lekarom budete informovany v mobilnej aplikacii

Ak ste zadali spravne ID partnera (Cislo poistnej zmluvy), online stretnutie bude zdarma. V
pripade akéhokolvek problému prosim kontaktujte hello@teledoc.sk.



mailto:hello@teledoc.sk

Zoznam diagno6z (Druhy lekarsky nazor)

1 | Akutna pankreatitida (K85.-) 45 | Akutny infarkt myokardu (121.-)
2 | Alzheimerova choroba (F00.-) 46 | Aneuryzma a disekcia aorty (171.-)
3 | Ateroskleréza (170.-) 47 | Baktériovy zapal pluc (J15.-)
4 | Bolest v krizovej oblasti (M54.5) 48 | Burzitida ruky (M70.1)
5 | Cervikalgia (M54.2) 49 | Chronicka instabilita kolena (M23.5-)
6 | Cysty v oblasti ust (K09.-) 50 | Detska mozgova obrna (G80.-)
7 | Difuzne poranenie mozgu (S06.2-) 51 | Diskovity meniskus (vrodeny) (M23.1-)
8 | Embdlia a trombdza tepny (174.- 52 | Emfyzém pluc (J43.-)
9 | Folikulovy lymfom (C82.-) 53 | Ganglion menisku (M23.0-)
10 | Hodgkinov lymfém (C81.-) 54 | Hyperplazia prostaty (N40)
11 | Ina chronicka obstrukéna choroba pluc (J44.-) 55 | Ischialgia (M54.3)
12 | Kamen Zl¢nika bez cholecystitidy (K80.2-) 56 | Kamen zZI¢énika s akutnou cholecystitidou (K80.0-)
13 | Kamen ZI¢nika s inou cholecystitidou (K80.1-) 57 | Kaposiho sarkém (C46.-)
14 | Kardiomyopatia (142.-) 58 | Lymfocytova leukémia (C91.-)
15 | Maligny melaném koze (C43.-) 59 | Mezoteliém (C45.-)
16 | Migréna bez aury [bezna migréna] (G43.0) 60 | Migréna s aurou [klasicka migréna] (G43.1)
17 | Monocytova leukémia (C93.-) 61 | Mozgovy infarkt, zapriineny blizSie neuréenym
uzaverom alebo zUzenim privodnych mozgovych
tepien (163.2)
18 | Mozgovy infarkt, zapri€¢ineny emboliou 62 | Mozgovy infarkt, zapri¢ineny emboliou privodnych
mozgovych tepien (163.4) mozgovych tepien (163.1)
19 | Mozgovy infarkt, zapri¢ineny trombdzou 63 | Myeloicka leukémia (C92.-)
mozgovych tepien (163.3)
20 | Nefolikulovy lymféom (C83.-) 64 | Neuromyelitis optica [Devicova choroba] (G36.0)
21 | Opuch (R60.-) 65 | Osteofyt (M25.7-)
22 | Osteomyelitida (M86.-) 66 | Osteopordza s patologickou zlomeninou (M80.-)
23 | Otras mozgu (S06.0) 67 | Paréza tvarového nervu [Bellova obrna] (G51.0)
24 | Plucny opuch (J81) 68 | Pneumotorax (J93.-)
25 | Poskodenie krénej medzistavcovej platnicky s 69 | Poskodenie krénej medzistavcovej platnicky s
myelopatiou (G99.2) radikulopatiou (M50.1)
26 | Prietrze [hernie] (K40-K46) 70 | Radikulopatia (M54.1-)
27 | Roztrusena skleréza [Sclerosis multiplex, 71 | Séropozitivha reumatoidna artritida (M05.-)
Encephalomyelitis disseminata] (G35.-)
28 | Spondylolistéza (M43.1-) 72 | Spondylolyza (M43.0-)
29 | Subduralne krvacanie po uraze (S06.5) 73 | Trombdza, flebitida a tromboflebitida (180.-)
30 | Tuberkuléza (A15-A19) 74 | Vapenatejuca tendinitida (M65.2-)
31 | Vaskularna demencia (F01.-) 75 | Vaskulitida ohrani¢ena na kozu (L95.-)
32 | Virusova meningitida (A87.-) 76 | Vnutorné poskodenie kolenného kibu (M23.-)
33 | Vnutromozgové krvacanie (161.-) 77 | VoIné teleso v kolennom kibe (M23.4-)
34 | Vykibenie, vyvrtnutie a natiahnutie kibov a vazov | 78 | Zhubny nador mozgovomiechovych obalov (C70.-)
plecového pletenca (S43.-)
35 | Zhubny nador hrtana (C32.-) 79 | Zhubny nador hrubého &reva (C18.-)
36 | Zhubny nador konecnika (C20) 80 | Zhubny nador kosti a kibovej chrupky kongatin
(C40.-)
37 | Zhubny nador kréka maternice (C53.-) 81 | Zhubny nador miechy, hlavovych nervov a inych
Casti centralnej nervovej sustavy (C72.-)
38 | Zhubny nador mo&ového mechura (C67.-) 82 | Zhubny nador mozgu (C71.-)
39 | Zhubny nador obli¢ky okrem obliCkovej panvi¢ky 83 | Zhubny nador paZeraka (C15.-)
(C64)
40 | Zhubny nador pe€ene a vnutropeceriovych 84 | Zhubny nador podzaludkovej Zlazy (C25.-)
ZI€ovych ciest (C22.-)
41 | Zhubny nador priedu$nice (C33) 85 | Zhubny nador prostaty (C61)
42 | Zhubny nador prsnika (C50.-) 86 | Zhubny nador semennika (C62.-)
43 | Zhubny nador tenkého ¢reva (C17.-) 87 | Zhubny nador vajecnika (C56)
44 | Zhubny nador Zaludka (C16.-) 88 | Zhubny nador ZI¢nika (C23)




