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VIENNA INSURANCE GROUP

Platnost od 24. 01. 2026

DOKUMENT O DOLEZITYCH ZMLUVNYCH PODMIENKACH
UZATVARANE]) POISTNE) ZMLUVY

1. UPOZORNENIE

Tento dokument obsahuje informdcie suvisiace s uzatvorenim poistnej zmluvy podla zdkona ¢. 39/2015 Z. 7. o poistovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktoré maji pomoct potencidlnemu klientovi pri pochopeni povahy, obsahu, rizik, ndkladov, moznych vynosov
3 strdt stvisiacich s poistnym produktom. Dokument neobsahuje Uplny rozsah prdv a povinnosti, ktoré potencidlnemu klientovi vyplyvajd z uzatvorenia poistnej

zmluvy.

2. INFORMACIE 0 POISTOVNI KONTAKTNE UDAJE

Obchodné meno a pravna forma poistovne:

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group

Nazov $tatu, v ktorom m4d sidlo poistovia a ndzov tatu, v ktorom sa
nachddza pobotka poistovne, ktord uzaviera poistn zmluvu:

Slovenska republika

Sidlo poistovne a adresa umiestnenia pobocky poistovne, ktord uzaviera
poistnl zmluvu:

Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava 1

Telefonne cislo:

+421 2 5729 9999

E-mailovd adresa:

Kontaktny formular ,Vybavit online” na webovej stranke

Webov3 stranka:

www.kooperativa.sk

3. CHARAKTERISTIKA POISTNE) ZMLUVY A DOLEZITE ZMLUVNE PODMIENKY
Nézov poistného produktu: Zivot riziko
Popis poistného produktu:
a) Popis poistenia
Produkt Zivot riziko je docasné poistenie pre pripad smrti za bezne platené
poistné.
b) Vseobecna informacia o poistnej dobe a poistnom obdobi
Podla dojednania v poistnej zmluve, sa poistenie dojedndva najmenej na
5 rokov, maximalne vsak do 80. roku Zivota poisteného. Poistné je moz-
né platit bezne (mesacne, Stvrfrocne, polrocne, rocne). Poistné obdobie sa
dojedndva vopred pri podpise ndvrhu poistnej zmluvy a zavisi od spdsobu
platenia poistného (mesacne, Stvrtrocne, polrocne, rocne).
c) Poistné rizika
Ak poisteny zomrie pocas doby poistenia, poistoviia vyplati dojednanu
poistnt sumu opravnenej osobe (0sobdm).
Ak sa poisteny doZije konca poistnej doby, poistenie zanikne bez
nahrady.
K poisteniu mozu byt dojednané nasledovné pripoistenia:

3) smrt ndsledkom Urazu,

b) trvalé ndsledky Urazu,

€)  zdvainé ochorenie dospelého poisteného,

d)  zlomeniny ndsledkom Urazu,

e) hospitalizacia v dosledku choroby - dennd davka,

f)  hospitalizacia v dosledku razu - dennd dévka,

g) ¢as nevyhnutného liecenia trazu - dennd davka,

h) invalidita pln alebo invalidita kompletnd,

i) odskodné za chirurgicky zakrok,

j)  pripoistenie dennej davky v pripade docasnej praceneschopnosti,
k)  pripoistenie vaznych chorob,

[)  docasné Zivotné pripoistenie pre pripad smrti,

m) docasné Zivotné pripoistenie pre pripad smiti s linedrne klesajicou

PS,
n) oslobodenie od platenia poistného v pripade plnej invalidity.
d) vseobecna charakteristika poistného plnenia
Ak nastala poistnd udalost, poisteny ma pravo na poistné plnenie (po-
istnd sumu pre vyssie uvedené rizikd vo vyske dohodnutej v poistnej
zmluve) za podmienok uvedenych vo Vseobecnych poistnych podmien-
kach pre beine platené poistenie ,ZIVOT” (dalej len ,VPP”) a Oso-
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bitnych poistnych podmienkach pre pripoistenia poisteného k VPP
,LVOT” (dalej len OPP).

Sposob urcenia vysky poistného plnenia:

Vy3ka poistného plnenia v Zivotnom poisteni zavisi od dohodnutych poist-

nych sim v konkrétnej poistnej zmluve.

Podmienky za ktorych nevzniké poistovni povinnost poskytnit poistné

plnenie, alebo je poistoviia opravnena poistné plnenie zniiit:

V pripadoch zadefinovanych v nasledujlcich ¢lankoch VPP nie je poistoviia

povinnd plnit alebo poistné plnenie moze zniZit.

- VPP ¢. 2002 ¢l. 16

ods. 1: Poistoviia nie je povinnd plmt 73 poistné udalosti, ktoré vznikli:
v priamej alebo nepriamej suvislosti s G¢astou poisteného na voj-
novych udalostiach a obcianskej vojne,
v priamej alebo nepriamej stvislosti s Ucastou poisteného
na vzburdch, povstani, strajkoch, nepokojoch, bitkach (iba dobro-
volnd Gcast), vnatrostatnych nepokojoch alebo teroristickej akcii
s vynimkou obeti popisanych udalosti a akcii,
v priamej alebo nepriamej stvislosti s G¢astou poisteného na po-
tlacovani vzbury, ozbrojeného konfliktu, povstania, nepokojov
alebo teroristickej akcie, pokial k tejto U¢asti neddjde pri plneni
pracovnej ¢i sluzobnej povinnosti na tzemi Slovenskej republiky
s vynimkou obeti popisanych udalosti a akcii,
pri letoch, na ktoré pouzité lietadlo alebo pilot nemali Gradné
povolenie alebo ktoré boli uskutocnené proti Gradnému predpisu,
bez vedomia ¢i proti voli drZitela lietadla,
diagnostickymi, terapeutickymi, alebo preventivnymi a estetickymi
lekdrskymi zasahmi, ktoré neboli vykonané s ciefom liecit ndsled-
ky Urazu, alebo neodbornymi zakrokmi, ktoré si poisteny vykond
alebo nechd vykonat na svojom tele,
v slvislosti s konanim poisteného, pre ktoré bol pravoplatne uzna-
ny sudom za vinného 7 trestného ¢inu,
v suvislosti s konanim poisteného, ktorym inému sposobil tazk
ujmu na zdravi alebo smrt a zaroven konal protipravne,
v slvislosti s konanim poisteného, ktorym konal protiprévne alebo
zavainym sposobom porusil doleZity zaujem spolo¢nosti,
v suvislosti s konanim poisteného, ktorym ini osobu nabddal
k trestnému ¢inu,
pri pokuse o samovrazdu alebo Umyselnom sebaposkodeni,
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zneuzitim liekov alebo ich nespravnym uZivanim bez lekdrskeho
odporucenia, alebo pozitim liekov v davkach nezodpovedajucich
lekdrskemu predpisu vystaveného poistenému,
uzivanim alebo vplyvom alebo ndsledkom uzivania alkoholu, drog,
omamnych, toxickych alebo psychotropnych l3tok,
dihodobym posobenim jadrového Ziarenia, nasledkom jadrovej
reakcie alebo radioaktivnej kontamindcie,
v stvislosti s rizikovym povolanim: vojensky pilot, vojak (s vynim-
kou poisteného ako profesiondlneho alebo povolaného vojaka
v ndrodnych alebo v inych oficidlnych ozbrojenych sildch v case
vojnového stavu, inej vojnovej udalosti alebo v pripade vykondva-
nia mierovej misie, ktorému vznika ndrok na poistné plnenie
po uplynuti 2 rokov od vzniku poistenia podla poistnej zmluvy
pre hlavné poistenie) alebo policajt zvldstnej jednotky, osobnd
ochranka, hasi¢, zachrandr, potapac, praca vo vyskach nad 4m,
piltik, praca na pile, praca v podzemi, praca v tuneloch, pracovnik
na ropnej plosine, prdca vybusnymi, vyzarujicimi alebo inak
zdraviu nebezpecnymi latkami, horolezec, akrobat, kaskadér, kroti-
tel divej zveri,
ak poisteny zamlcal v Case uzavretia poistnej zmluvy chorobu,
resp. priznaky choroby, ktord bola pricinou poistnej udalosti (ak bol
sticastou poistnej dokumentdcie zdravotny dotaznik).
ods. 5: 0soba, ktorej smrfou poisteného md vzniknit prévo na poistné pl-
nenie poistovne, toto pravo nenadobudne, ak sposobila poistenému smrt
umyselnym trestnym cinom, pre ktory bola uznand sidom za vinnu. V takom
pripade nadobudne pravo na poistné plnenie osoba v zmysle § 817 ods.
2 alebo 3 Obcianskeho zakonnika.
ods. 6: V ¢ase, ked sa proti 0sobe, ktorej ma vzniknit pravo na poistné plne-
nie, vedie v stvislosti s poistnou udalostou vy3etrovanie alebo iné konanie
pre podozrenie zo spachania trestného ¢inu popisaného v odseku 5, nie je
poistoviia povinnd poskytndt poistné plnenie a7 do prdvoplatného rozhodnu-
tia v trestnej veci.
« VPP ¢. 2002 ¢l. 17
ods. 7: Povinnostou poisteného je bez zbytocného odkladu vyhladat po traze
a pri chorobe lekdrske osetrenie a lieCit sa podla pokynov lekdra.
ods. 9: Poisteny alebo osoba, ktorej vzniklo prdvo na plnenie je povinny
preukdzat, 7e doslo k poistnej udalosti.
Informdcia o sposobe ur¢enia a platenia poistného, jeho splatnosti
a o dosledkoch nezaplatenia poistného:
Poistné sa urci na zaklade vopred dojednanej poistnej sumy, doby platenia
poistného, zdravotného stavu, vstupného veku, poctu a druhu poistnych rizik
dojednanych v poistnej zmluve (hlavné poistenie, pripoistenia). Neuhrade-
nie predpisaného poistného v lehote stanovenej Obcianskym zdkonnikom
70 strany poistnika moze mat za ndsledok zanik poistnej zmluvy spolu so
vznikom pohladavky poistovne, ktor( je poistoviia oprévnend vymahat spolu
so vzniknutym Grokom z omeskania stidnou cestou. V pripade vzniku zdvazku
poistnika voci poistovni, si poistovia vyhradzuje prévo svoju pohladavku voci
poistnikovi jednostranne zapocitat voci naroku na poistné plnenie. (¢l. 11
VPP €. 2002).
Doplnkové administrativne sluiby, ktorych spoplatnenie nie je zahrnuté
v poistnom, poplatky s nimi spojené a spésob spristupiiovania informa-
cii 0 ich zmene:
V poisteni nie su uplathované ziadne dalSie poplatky suvisiace s doplnkovymi
administrativnymi sluzbami.
Sposoby zaniku poistnej zmluvy:
Poistenie alebo pripoistenie zanikd podfa ¢l. 5 VPP ¢. 2002:
podfa ustanoveni § 800 az § 8023 zdkona ¢. 40/1964 Ib. Obcian-
skeho zékonnika,
uplynutim poistnej doby,
amrtim poisteného,
dohodou medzi poistnikom a poistoviiou,
nezaplatenim poistného v lehote stanovenej Obcianskym zakonni-
kom, ak poistenie nemdze pokracovat bez platenia poistného
podfa ¢l. 11 VPP ¢. 2002,

BP/DIPIR/02/01/26

v pripade poistenia dojednaného prostriedkami diafkovej komuni-
kacie podla ¢l. 4 ods. 2 je poistnik, ak je spotrebitefom, oprdvneny
odstupit od poistenia bez uvedenia dévodu, a to pisomnym ozng-
menim o odstupeni v lehote do 30 kalenddrnych dni odo diia
uzatvorenia poistenia,
inym sposobom urcenym v poistnej zmluve, vo VPP 2002 a inych
platnych pravnych predpisoch.
Dalsie podmienky uzavretia poistnej zmluvy:
Ak dojde v tase medzi podanim a prijatim ndvrhu na uzatvorenie poistnej
zmluvy k zvy3eniu rizika, ktoré je predmetom poistenia, je povinnostou pois-
teného/poistnika tito skutocnost ihned oznamit poistovni.
Upozornenie na ustanovenia poistnej zmluvy, ktoré umoiiuji poistovni
vykondvat zmeny poistnej zmluvy podla platnych pravnych predpisov
bez suhlasu druhej zmluvnej strany:
Poistnd zmluvu nie je mozné menit bez sihlasu druhej zmluvnej strany.
Dalsie informécie a poucenia umoiiujice pochopit rizika spojené s po-
istnou zmluvou:
Blizsie informdcie umoziujlce pochopit rizikd spojené s poistnou zmluvou su
uvedené vo VPP ¢. 2002 3 prislusnych OPP pre volitelné pripoistenia.
Dalsie vyhody, ktoré méiu byt v poistnej zmluve dohodnuté:
Vyhodou produktu Zivot riziko je vytvorenie financnej rezervy pre zabezpece-
nie pozostalych v pripade Umrtia. Sicasne, prostrednictvom pripoisteni, po-
skytuje finan¢nu kompenzaciu v pripade nastatia roznych nepredvidatelnych
Zivotnych situdcii.
Dalsie vyhody sU:
2fava 73 vysku mesacného poistného pripoistent,
2lava 73 frekvenciu platenia,
moznost vyuzit po splneni podmienok nasledovné benefity:
asistencné sluzby ProDoctor, smrt ndsledkom trazu PLUS, preplaca-
nie rozsireného krvného testu pri preventivnej prehliadke, prepld-
canie dentdlnej hygieny.

4. INE DOLEZITE INFORMACIE

Sposob vybavovania stainosti:

Poistoviia a jej organizacné zlozky prijimaju staznosti podévané pisomne pos-
tou na adresu poistovne, alebo osobne na ktorejkolvek pabotke poistovne.
Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju poddva, akej veci sa tyka a coho sa
klient doméha. Poistovna staznost posidi bez zbytoéného odkladu, najneskor
v lehote 30 dni od jej dorutenia a pisomne obozndmi klienta o spdsobe
vybavenia jeho staznosti. Poistoviia klienta oboznamuje s tym, 7e stazovatel
md moznost podat staznost aj cez odkaz na webov lokalitu: http://www.
koop.sk/vybavit online. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim
jeho staznosti m3 stazovatel moznost obratit sa na Narodnd banku Slovenska,
poistovacieho ombudsmana alebo na prislusny sdd. Ak je poistnikom alebo
poistenym spotrebitel mé podla zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov 3 o zmene a doplneni niektorych zdkonov
pravo obrétit sa na poistovatela so ziadostou o ndpravu (staznostou), ak nie
je spokojny so sposobom, ktorym poistovatel vybavil jeho reklamaciu ale-
bo ak sa domnieva, 7e poistovatel porusil jeho prava. Spotrebitel ma prévo
podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativne-
ho riesenia sporov napr. Slovenskd asocidcia poistovni, Utvar poistovacieho
ombudsmana, Bajkalskd 198, 82101, Bratislava, Stazovatel sa moze obrétit aj
na Spolocnost ochrany spotrebitelov (S.0.5) Poprad, Bajkalskd 2335/3, 05801
Poprad, ktord riesi vSetky druhy spotrebitelskych sporov alebo na Zdruzenie
na ochranu prév obtana-AVES, Jana Ponitana 9, 84107 Bratislava, P.0.BOX
29, ktoré taktiez riesi v3etky druhy spotrebitelskych sporov. ak poistovatel na
Ziadost o ndpravu (staznost)odpovedal zamietavo alebo na fu neodpovedal
do 30 dni odo dna jej odoslania.

Informdcie o prave Statu a danovych predpisoch, ktoré platia pre poistni
zmluvu:

Poistna zmluva sa v otazkach Gcinnosti, vykladu a vykondvania riadi prdvom
Slovenskej republiky. Daflové prava a povinnosti, majlce sivislost s poistnou
zmluvou, s3 spravuju ustanoveniami zakona ¢. 595/2003 Z.z. o dani z prij-
mov v zneni neskorsich predpisov.
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Informécia o mieste zverejnenia spravy o finanénom stave poistovne:
Poistovia  kaidorocne  uverejiuje na  svojej  webovej  stranke
www.kooperativa.sk vyrotnu spravu, ktord vypoveds o jeho financnom stave
7a prislusny kalenddrny rok.
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