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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE URAZOVE POISTENIE

Pre urazové poistenie, dojednavané KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, platia prisluéné ustanovenia
zak. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obc¢iansky zakonnik®), tieto vSeo-
becné poistné podmienky (dalej iba ,VPP“) a dojednania v poistnej zmluve.

Clanok 1

Zakladné pojmy
Poistovna (poistitel, poistovatel’) - KOOPERATIVA poistovia,
as. Vienna Insurance Group, so sidlom StefanoviGova 4, 816 23
Bratislava, ICO: 00 585 441, zapisana v Obchodnom registri Okres-
ného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka Gislo: 79/B.
Poistnik - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela poistnu
zmluvu a je povinna platit poistné.
Poisteny (poistenec) - osoba, na ktorej zdravie sa poistenie vzta-
huje.
Navrh poistnej zmluvy - vyplnené tlacivo poistovne, v ktorom je
podpisom poistnika vyjadrena jeho véla uzavriet poistnt zmluvu za
podmienok uvedenych v ndvrhu.
Poistna zmluva - navrh poistnej zmluvy, akceptovany poistnikom
i poistovriou.
Poistka - pisomné potvrdenie poistovne o uzavreti poistnej zmluvy.
Poistna doba - Cas, na ktory sa poistna zmluva dojednava. Jeho
uplynutim poistenie zanika.
Poistné obdobie - ¢asovy Usek poistnej doby, dohodnuty v poist-
nej zmluve, vymedzujlci obdobie, za ktoré je poistnik povinny platit
bezné poistneé.
Poistné - finanCny zavazok poistnika za poistenie, dohodnuty
v poistnej zmluve.
Lehotné (bezné) poistné - poistne, ktoré je poistnik povinny
platit za poistné obdobie.
Jednorazové poistné - poistné zaplatené naraz za celu dobu
poistenia.
Poistné krytie - subor Udajov, ktoré preukazuju, Ze uplatiovany
narok je poistnou udalostou, moze sa likvidovat a poskytnut po-
istné pinenie.
Poistna udalost - nahodna udalost dojednana v poistnej zmluve,
s ktorou je spojena povinnost poistovne poskytnut poistné pinenie.
Poistné pinenie - dohodnuta suma alebo déchodok, ktoré je podla
poistnej zmluvy poistovia povinna vyplatit v pripade poistnej udalosti.
Opravnena osoba - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma
pravo, aby jej bolo v pripade poistnej udalosti vyplatené poistné
plnenie podla poistnej zmluvy.
Dynamizacia (indexacia) - je navySenie poistného a poistnych
sum v zavislosti od miery inflacie pouZitim poistno-matematickych
zasad.
Ochranna lehota - Casovo vymedzené obdobie, poCas ktorého
v pripade vzniku nahodnej udalosti, ktora je predmetom poistenia,
nevznikne narok na poistné plnenie.
PIna invalidita - taky zdravotny stav poisteného, ktory nastane
pred dochodkovym vekom a ktory je podla platnych zakonov Slo-
venskej republiky hodnoteny Socialnou poistoviiou ako pokles
schopnosti vykonavat zarobkovu Cinnost o viac ako 70 %. V pri-
pade, Ze poisteny nema narok na priznanie invalidného déchodku
Socialnou poistoviiou z inych nez zdravotnych dévodov, je tato
podmienka nahradena lekarskym posudkom o zdravotnom stave,

pre ktory by poisteny inak mal na pokles schopnosti vykonavat
zarobkovu ¢innost zo Socialnej poistovne narok.
Trvalé nasledky - anatomicka alebo funkéna strata prislusného
Udu, organu alebo ich Casti.
Patologicka zlomenina - zlomenina kosti, ktora vznika nasled-
kom posobenia minimalnej traumy. Teda takej intenzity posobenia,
ktorU by normalna zdrava kost bez problémov vydrzala. Spravidla
ide o zlomeninu kosti na chorom (patologickom) teréne kosti.
Unavova zlomenina - zlomenina, ktora nevznika jednym nahlym
posobenim sily, ktora zlomi kost, ale drobnymi mikrotraumami,
kedy dochadza k poskodeniu kosti len mikroskopickymi zlomeni-
nami, ktoré sa za normalnych okolnosti zahoja. Pokial sa ale mik-
rotraumy opakuju v kratkych ¢asovych Usekoch, organizmus ich
nie je schopny zahojit! To sa prejavi zZlomeninou celej kosti, rovnako
ako u klasickej zlomeniny. K unavovym zlomeninam dochadza
u bezcov dost Casto, pri behani po tvrdom povrchu v kombinacii
s nekvalitnou obuvou. Méze k nim vSak ddjst aj u turistov, pri
dlhych pochodoch.
Obmedzenia na pripoisteniach/poisteniach - pisomny doku-
ment stanovujlici maximélne poistné sumy pre konkrétne pripoiste-
nie/poistenie, ktory sa nachadza na internetovej stranke
www.kooperativa.sk. Obmedzenia na pripoisteniach/poisteniach
mdZe poistoviia dopliovat a menit. Pre poistend osobu su rozho-
dujuce obmedzenia na pripoisteniach/poisteniach platné v Case
uzatvorenia poistnej zmluvy.

Cisty prijem - podla tychto VPP sa Cistym prijmom rozumie:

a) prijem zo zavislej ¢innosti a funkéné pozitky podfa zakona
¢.595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon o dani z prijmov®), a to po odpocCte z dane
z prijmu, poistného na socidlne zabezpecenie a prispevku na
Statnu politiku zamestnanosti, ako aj poistné na vSeobecné
zdravotné poistenie,

b) prilem z podnikania a inej samostatne zarobkovej Cinnosti
v zmysle zakona o dani z prijmov po odpocte vydavkov vynalo-
Zzenych na ich dosiahnutie, zaistenie a udrzanie, po odpocte
dani z prijmu a poistného na socialne zabezpecenie, prispev-
kov na Statnu politiku zamestnanosti a poistného na vseo-
becné zdravotné poistenie, pokial nebolo poistné a prispevok
zahrnuté do tychto udajov.

Clanok 2
Druhy poisteni
(1) Poistoviia v ramci Urazového poistenia pre individualne osoby

alebo skupiny oséb dojednava:

- poistenie pre pripad smrti nasledkom urazu (dalej ,smrt
Urazom®),

- poistenie pre pripad trvalého telesného poskodenia na-
sledkom Urazu (dalej iba ,trvalé nasledky Urazu®),

- poistenie pre pripad prechodnych nasledkov Urazu s plne-
nim poistovne za priemerny ¢as nevyhnutného lieCenia



(dalej iba ,Cas nevyhnutného lie¢enia®),

- poistenie pre pripad doCasnej praceneschopnosti poiste-
ného nasledkom urazu,

- poistenie pre pripad plnej invalidity nasledkom Urazu s vy-
platou poistnej sumy alebo déchodku (dalej iba ,plnenie
z pripoistenia plnej invalidity®).

(2) Poistoviia mdze dojednavat aj iné druhy Urazovych poisteni.
Ak takéto poistenie nie je upravené osobitnymi poistnymi pod-
mienkami ani poistnou zmluvou, platia pren ustanovenia

Clanok 3
, Definicia urazu
(1) Urazom v zmysle tychto poistnych podmienok je akékolvek
neumyselné telesné poskodenie, alebo smrt, spdsobené neo-

Cakavanym a nahlym pdsobenim vonkajSich sil alebo viastne;

telesnej sily, alebo neoCakavanym a neprerusenym pdsobe-

nim vysokych alebo nizkych vonkajsich tepl6t, plynov, par, Zia-
renia a jedov (s vynimkou mikrobialnych jedov a imunotoxic-
kych latok).

(2) Za Uraz sa pokladaju aj ujmy na zdravi, ktoré boli poistenému
sposobené:

a) chorobou vzniknutou vylu¢ne nasledkom Urazu,

b) zhorSenim nasledkov Urazu chorobou, ktorou poisteny
trpel pred urazom,

c) miestnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych zarod-
kov do otvorenej rany spdsobenej Urazom a nakazou teta-
nom pri Uraze,

d) diagnostickymi, lieGebnymi a preventivnymi zakrokmi vy-
konanymi s ciefom liedit nasledky Urazu,

e) utopenim,

f)  zlomenim, vyklbenim a natrhnutim, nie vSak vnutornych
organov a ciev v désledku nahlej, neprimeranej telesnej
namahy, nie vSak pri pretazeni organizmu spdsobenom
nadmernou zatazou,

g) elekirickym prudom a uderom blesku,

h) zapalom mozgovych blan a boreliézou, ak boli jedno-
znacne prenesené uhryznutim klieStom (toto krytie sa

~ vztahuje iba na riziko ,trvalé nasledky urazu®).

(3) Urazom podla tychto VPP nie je:

a) vznik a zhorSenie prietrZi, hernie kazdého druhu a pévodu
vratane hernie a protrizie disku, nadory kazdého druhu
a povodu, bercové vredy, diabetické gangrény, vznik
a zhorsenie aseptickych zapalov Sfachovych posiev (ten-
dovaginotidy), svalovych uponov (epikondylitidy), kibo-
vych vackov (burzitidy), povrchové odreniny koze (exko-
riacie), cervikokranialy, cervikobrachialny vertebroalgicky
a lumboischiadicky syndrom, nahle platnickove syndromy,
bolestivé syndrémy chrbtice (dorzalgie),

b) infekéné choroby, aj ked boli prenesené zranenim,

c) pracovné Urazy, pokial nemaju povahu Urazu podla tychto
podmienok,

d) choroby z povolania,

e) nasledky diagnostickych, liecebnych a preventivnych za-
krokov, ktoré neboli vykonané s cielom liecit nasledky
urazu, alebo neodbornych zakrokov, ktoré si poisteny vy-
kona, alebo si necha vykonat na svojom tele,

f)  zhorSenie existujucej choroby v dosledku utrpeného Urazu,

g) nahle cievne prihody a infarkt myokardu, odlUpenie siet-
nice,

h) smrt alebo telesné poskodenie jadrovym Ziarenim, vyvola-
nym vybuchom alebo poruchou jadrového zariadenia

a pristrojov, konanim alebo nedbalostou zodpovednych
0s0b, instittcie alebo uradu pri doprave, skladovani alebo
manipulacii s radioaktivnymi materialmi,

i) smrt alebo telesné poskodenie nasledkom samovrazdy,
pokusu 0 Au a umyselného sebaposkodenia,

j) uraz, ku kt. doslo v dosledku mentalnych al. duSevnych
poruch, pri epileptickych al. inych zachvatoch a kfcoch, kt.
zachvatia celé telo poisteného. Narok na poistné plnenie
vSak ostava zachovany, ak tieto stavy boli vyvolané Ura-
zom, na ktory sa poistenie vztahuje a kt. sa stal pocas
trvania poistenia,

k) patologické zlomeniny,

[) telesné poskodenia, ktoré boli spésobené pourazovymi
komplikaciami, alebo ak uraz obnovil neustalené telesné
poskodenie z predchadzajuceho urazu.

Clanok 4
Uzavretie poistnej zmluvy

(1) Navrh poistnej zmluvy musi mat pisomnd formu. Navrh na
uzavretie poistnej zmluvy nemusi mat pisomnu formu, ak sa
poistenie dojednava na dobu najviac jedného roka.

(2) Poistna zmluva je uzavretd, ak je navrh poistnej zmluvy podpi-
sany zmluvnymi stranami alebo ak poistovia vydanim poistky
akceptuje navrh poistnej zmluvy podpisany poistnikom. Pri
zmluvach, kde sa nevyzaduje pisomna forma, je poistna
zmluva uzavreta zaplatenim poistného.

(3) Poistovia vyda poistnikovi poistku ako pisomné potvrdenie
0 uzavreti poistnej zmluvy.

(4) Sucastou poistnej zmluvy sU pisomné otazky poistovne, vzta-
hujuce sa na dojednané poistenie, o zdravotnom stave poiste-
ného, ako aj dalSie otazky potrebné na uzavretie poistnej
zmluvy. Vedome nepravdivé alebo neupiné odpovede mozu
mat za nasledok odstupenie od zmluvy alebo odmietnutie
plnenia, resp. znizenie poistného pinenia.

(5) Poistoviia odstupi od poistnej zmluvy, ak by pri pravdivom
a uplnom zodpovedani otazok za dojednanych podmienok
poistnu zmluvu neuzavrela. Pri odstupeni od zmluvy vrati pois-
tovna poistnikovi zaplatené poistné znizené o naklady, ktoré jej
uzatvorenim poistenia vznikli, a poistnik, resp. poisteny, je po-
vinny vrétit poistovni to, Co z poistenia pInila.

(6) Ak sa poistovia dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pri¢inou
je skutoCnost, ktorl pre vedome nepravdivé alebo nedplné
odpovede nemohla zistit pri dojednavani poistenia, a ktora
bola pre uzavretie zmluvy podstatna, je opravnena plnenie
z poistnej zmluvy odmietnut. Odmietnutim plnenia poistenie
zanikne bez nahrady.

(7) Podla zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov
ao zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona
¢.84/2014 Z.z. poisteny podpisanim navrhu poistnej zmluvy
dava poistovni suhlas, aby jeho osobné Udaje, ziskané v suvis-
losti s jeho zdravotnym stavom, spracovavala v ramci svojej
¢innosti v poistovnictve po dobu nevyhnutnl pre zabezpece-
nie vykonu prav a plnenie povinnosti vyplyvajucich z predmet-
nej zmluvy. Poisteny udeluje poistovni podpisom navrhu poist-
nej zmluvy suhlas, aby jeho osobné Udaje poistovia poskytla
do inych statov, pokial to bude potrebné na zabezpecenie vy-
konu prav a plnenie povinnosti z poistnej zmluvy, pri poraden-
skej Cinnosti v oblasti poistovnictva, ako aj ostatnym subjek-
tom podnikajucim v oblasti poistovnictva a zdruzeniam tychto
subjektov.

(8) Podla zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov
a0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona



¢. 84/2014 Z.z. poistnik, ak je iny ako poistena osoba podpisa-
nim navrhu poistnej zmluvy dava poistovni suhlas, aby jeho
osobné Udaje, ziskané v suvislosti s jeho zdravotnym stavom,
spracovavala v ramci svojej ¢innosti v poistovnictve po dobu
nevyhnutnt pre zabezpeCenie vykonu prav a plnenie povin-
nosti vyplyvajucich z predmetnej zmluvy. Poistnik udeluje pois-
fovni  podpisom navrhu poistnej zmluvy suhlas, aby jeho
osobné udaje poistovna poskytla do inych Statov, pokial to
bude potrebné na zabezpecenie vykonu prav a plnenie povin-
nosti z poistnej zmluvy, pri poradenskej ¢innosti v oblasti pois-
tovnictva, ako aj ostatnym subjektom podnikajucim v oblasti
poistovnictva a zdruzeniam tychto subjektov.

(9) Pri uzavreti poistnej zmluvy a zvySovani poistného krytia ma
poistovia v pripade zvySeného rizika (napr. rizikové povolanie,
rizikova mimopracovna ¢innost, ochorenie), ktoré je predme-
tom poistenia, pravo primerane zvysit poistné, pripadne upravit
podmienky poistenia alebo novo dojednanu zmluvu vypove-
dat, resp. navrh alebo Ziadost o zvySenie poistného krytia od-
mietnut.

(10) Ak dojde v ¢ase medzi podanim a prijatim navrhu poistenia
k zvySeniu rizika, ktoré je predmetom poistenia, je povinnostou
poistnika, resp. poisteného, tito skutocnost poistovni ihned
oznamit.

(1) V prvych dvoch mesiacoch od uzavretia zmluvy mdZe pois-
tovna i poistnik vypovedat poistenie bez udania dévodu. Pois-
foviia ma pravo na pomernu ¢ast poistného.

(12) Ak zomrie fyzicka osoba alebo zanikne pravnicka osoba, ktora
dojednala poistenie inej osoby, vstupuje tato osoba do poiste-
nia namiesto toho, kto s poistoviou poistnt zmluvu uzavrel.

(13) V poistnej zmluve nemodze byt dojednané sucasne poistenie
¢asu nevyhnutného lieCenia Urazu a poistenie praceneschop-
nosti nasledkom Urazu.

Clanok 5
Vznik, zanik a zmena poistenia

(1) Poistenie sa zacina od nultej hodiny prvého dna po uzavreti
poistnej zmluvy, ak nebolo Ucastnikmi dohodnuté, Ze sa zacina
uz uzavretim poistnej zmluvy alebo neskor.

(2) Poistenie dojednané na dobu urditd kon¢i najneskor uplynutim
stanoveného poctu rokov (mesiacov, dni) v den a hodinu
zhodnu so zacCiatkom poistenia (pokial je tak dojednané
v poistnej zmluve), inak nultou hodinou dia, dojednaného ako
koniec poistenia.

(3) Poistenie zanika:

a) podfa ustanoveni § 800 az § 802a Obcianskeho zakon-
nika,

b) uplynutim poistnej doby,

¢) Umrtim poisteného,

d) dohodou medzi poistnikom a poistoviou,
)

D

nezaplatenim poistného v lehote stanovenej Obcianskym

zakonnikom.

(4) Poistenie plnej invalidity zanika tieZ v poisteni za bezné poistné
uplynutim poistného obdobia, v ktorom narok na poistné plne-
nie vznikol prvykrat. V poisteni za jednorazové poistné poiste-
nie zanika datumom, od ktorého bola priznana plna invalidita
poisteného, za ktorl poistovia priznala poistné pinenie prvy-
krat.

(5) Zmena poistenia musi mat pisomnu formu.

(6) Ak sa ucastnici dohodnu na zmene uz dojednaného poistenia,
je poistovia povinna pInit zo zmeneného poistenia az z poist-
nych udalosti, ktoré nastanu po ucinnosti tejto dohody.

(7) Pri zmene, resp. nahrade poistenia, na zaklade ziadosti poist-
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nika, ktorou sa zvysilo poistné krytie, je poistovia povinna plnit
az po uplynuti ochrannych lehét, uvedenych v ¢lanku 8 ods. 1.
Do ich uplynutia poistovia pini podfa pévodného dojednania.

(8) Ustanovenia ods. 6 neplatia, ak k zvySeniu poistného krytia

doslo pri dynamizacii (indexacii) poistenia zo strany poistovne.
Clanok 6
Poistné, platenie poistného

(1) Poistné pre jednotlivé druhy poistenia sa uréuje podla sadzieb
stanovenych poistoviou podla kalkulacnych zasad a v zavis-
losti od zaradenia poisteného do rizikovej skupiny na zaklade
rizikovosti nim vykonavanej pracovnej i mimopracovnej Cin-
nosti. VySka poistného mdze zavisiet aj od vstupneho veku
poisteného, ktory sa vypocCita rozdielom medzi kalendarnym
rokom, v ktorom sa poistenie zacina, resp. sa meni vyska poist-
ného krytia, a kalendarnym rokom, v ktorom sa poisteny naro-
dil. Jeho vyska je uvedena v poistnej zmluve.

(2) Poistné sa plati bud jednorazovo, alebo bezne za poistné ob-
dobia dohodnuté v poistnej zmluve.

(3) Poistné za prvé poistné obdobie a jednorazové poistné je
poistnik povinny uhradit pri uzavreti poistnej zmluvy, najneskor
véak v den, ktory je uvedeny v zmluve ako zaCiatok poistenia.
Poistné za dalSie poistné obdobia je splatné vzdy prvy den
prislusného poistného obdobia.

Clanok 7
Désledky neplatenia poistného

(1) Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, méze si pois-
toviia uplatnit voci nemu Urok z omeskania vo vyske stanove-
nej nariadenim viady SR z dlznej sumy za kazdy den omeska-
nia, ak v poistnej zmluve nie je dojednané inak.

(2) Ak nebolo jednorazove, prvé poistné alebo poistné na dalSie
poistné obdobie zaplatené v pinej vyske a v lehotach stanove-
nych Obcianskym zakonnikom, poistenie zanikne bez nahrady
uplynutim tychto lehot.

(3) Poistoviia méa pravo na poistné do zaniku poistenia.

(4) Poistoviia méa pravo znizit poistné plnenie o sumu dizného
poistného.

(5) Poistoviia ma pravo Uctovat poistnikovi v pripade omeskania
s Uhradou splatného poistného poplatok za zaslanie upo-
mienky na uhradu poistného, vyzvy na zaplatenie poistného
podfa § 801 ods. 2 Obdianskeho zakonnika alebo predzalob-
nej vyzvy, a to vo vySke zverejnenej na internetovej stranke
www.kooperativa.sk. Poistovia si vyhradzuje pravo na zmenu
vySky jednotlivych poplatkov.

Clanok 8
Plnenie poistovne

(1) Ak v poistnej zmluve nebolo osobitne dohodnuté inak, pois-
fovna nie je povinna z Urazovych poisteni poskytnut poistné
plnenie, ak k Urazu doslo pocas vSeobecnej ochrannej lehoty
pre Urazové poistenia. VSeobecna ochranna lehota pre Ura-
zove poistenia sa zacina v den uzavretia poistnej zmluvy a trva
do nultej hodiny dna, ktory nasleduje po datume zaplatenia
prveho poistného poistnikom. VSeobecna ochranna lehota pre
Urazové poistenia sa nevztahuje na skupinové Urazové poiste-
nia.

(2) V zavislosti od dojednaného druhu Urazového poistenia je
poistovia povinna poskytnut poistné pinenie za:
a) trvalé nasledky Urazu,
b) smrt spdsobenu urazom,
c) cas nevyhnutného lieenia telesného poskodenia spdsobe-

ného Urazom alebo praceneschopnost nasledkom urazu,



d) plnd invaliditu nasledkom drazu,

e) pre pripad docasnej praceneschopnosti poisteného na-
sledkom Urazu.

Na to, ¢i sa poistenie vztahuje na vsetky druhy poistného pine-

nia alebo len na niektoré z nich, su rozhodujuce druhy Urazo-

vého poistenia, dojednané v poistnej zmluve.

(3) Z poistenia je poistoviia povinna pri vzniku poistnej udalosti
poskytnut jednorazové poistné plnenie alebo vyplacat docho-
dok, a to podla toho, ¢o bolo dojednané. Pre urCenie vysky
poistného pinenia je rozhodujlce dojednanie v poistnej zmlu-
ve za predpokladu, Ze tomu nebrania ustanovenia tychto pod-
mienok ani poistnej zmluvy, ktoré obmedzuju, vyluduju alebo
inym sposobom upravuju poistné pinenie.

(4) Vysku poistného plnenia za ¢as nevyhnutného lieenia teles-
ného poSkodenia spdsobeného Urazom a za trvalé nasledky
Urazu urci poistoviia na zaklade spravy lekara a podla ,Zasad
a tabuliek pre hodnotenie telesnych poSkodeni v Urazovom
poisteni“ poistovne (dalej len ,ocenovacie tabulky®), platnych
v ¢ase vzniku poistnej udalosti. Do ocenovacich tabuliek ma
pravo poisteny nahliadnut na kazdej organizaCnej jednotke
poistovne. Ocenovacie tabulky moze poistovia doplfiovaf
a menit. VySku poistného plnenia uréi poistovna podla oceno-
vacich tabuliek platnych v éase vzniku poistnej udalosti (Urazu).

(5) Ak poisteny ziada kontrolné vySetrenie posudkovym lekarom
poistovne, je povinny znasat naklady tohto vySetrenia. Pokial
na zaklade kontrolného vySetrenia vyplati poistoviia dalSie
plnenie, vrati poistenému naklady na toto kontrolné vySetrenie.

(6) Pri pravach na poistné pinenie z tohto poistenia zacina plynut
premlCacia doba rok po vzniku poistnej udalosti. PremiCacia
doba trva tri roky.

(7) Vyplata poistného plnenia sa uskutoéni v stlade s platnymi
pravnymi predpismi upravujucimi dan z prijmu.

(8) Poistovia je opravnena znizit az o 50 % poistné plnenie v pri-
pade, ak poisteny nenahlasi poistnu udalost bezodkladne,
najneskdr vSak do obdobia, kedy druh a rozsah jeho poistnej
udalosti je preveritelny lekarskym vySetrenim, ktorého mu urci
poistovia.

Clanok 9
PInenie z poistenia ¢asu nevyhnutného lie¢enia urazu

(1) Ak dojde k Urazu poisteného v dobe trvania poistenia a ¢as,
ktory je podla poznatkov vedy obvykle potrebny na zahojenie
alebo ustalenie telesného poskodenia sposobeného Urazom
(dalej len ,priemerny ¢as nevyhnutného liecenia”), je dihsi ako
dva tyzdne (minimélne 15 dni), je poistovia povinna vyplatit
z poistnej sumy tolko percent, kolkymi je ohodnotené toto
telesné poskodenie v ocenovacich tabulkach. Ak je v oceno-
vacich tabulkach stanovené hodnotenie percentualnym rozpé-
tim, urCi sa vySka poistného pinenia v ramci rozpétia v nadvéz-
nosti na skutocnu dobu nevyhnutného lieCenia, ktora je prime-
rana povahe arozsahu tohto telesného poskodenia. Pod-
mienka doby lie¢enia dihSej ako 2 tyzdne sa nevyzaduje pri
vybranych poraneniach, ktoré presne popisuju Ocenovacie
tabulky.

(2) Ak telesné poskodenie spbsobené Urazom nie je uvedené
v ocenovacich tabulkach, ur¢i sa vyska poistného pinenia
podla ¢asu nevyhnutného lieCenia, ktory je primerany povahe
a rozsahu tohto telesného poskodenia. Aj v tomto pripade je
poistovia povinna pinit iba vtedy, ak je primerany ¢as nevy-
hnutného lieCenia Urazu dihsi ako dva tyzdne.

(3) Ak bolo poistenému jedinym Urazom sposobenych niekolko teles-
nych poskodeni roznych druhov, pini poistoviia za ¢as nevyhnut-

ného lieCenia toho poskodenia, ktoré je hodnotené najvyssie.

(4) Poistoviia je povinna plnit za ¢as nevyhnutného lie¢enia naj-
viac za dobu jedného roka.

(5) Do ¢asu nevyhnutného lieGenia sa nezapocitava doba, poCas
ktorej sa poisteny podroboval obasnym zdravotnym kontro-
lam alebo rehabilitacii zameranej na zmiernenie bolesti a sub-
jektivnych tazkosti bez naslednej Upravy funkéného stavu.

(6) Za ¢as nevyhnutného liecenia nie je poistovia povinna pinit,
ak poisteny zomrie do jedného mesiaca od Urazu.

(7) Lekar, ktory je zaroven aj poistenym, si nemdze sam vypisat
a ani potvrdit tlacivo pre poistoviu. Toto nie je mozné ani v pri-
pade jeho rodinnych prislusnikov. Poisteny, ak je zaroven
lekar, je povinny absolvovat lieCbu Urazu u iného lekara, ktory
zaroven vyplini tlaCivo pre poistoviu.

Clanok 10
PInenie z poistenia do¢asnej praceneschopnosti
nasledkom urazu

(1) Ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie pre pripad docas-
nej praceneschopnosti, potom poistnou udalostou je lekarom
vystavena doCasna praceneschopnost poisteného z dévodu
Urazu, ktory vznikol v Case trvania poistenia po uplynuti
ochrannej lehoty a ktory nepretrzite trva aj po uplynuti Cakacej
doby uvedenej v poistnej zmluve.

(2) Za praceneschopnost nasledkom Urazu v dobe trvania poiste-
nia je poistoviia povinna plinit, len ak pracovna neschopnost
trvd minimalne 7 dni, najviac vSak za dobu jedného roka od
zaciatku pracovnej neschopnosti.

(3) Vysku poistného plnenia za praceneschopnost nasledkom
Urazu urci poistovna suc¢inom dojednanej sumy denného od-
Skodného a podtu dni pracovnej neschopnosti.

(4) Ak poCas praceneschopnosti dojde k stubehu ochorenia a lie-
Cenia Urazu, poistovna vyplati poistné plnenie iba za tie dni
pracovnej neschopnosti, pocas ktorych sa podla zdravotnej
dokumentacie poisteny lie€il na nasledky urazu.

(5) Poistovia nie je povinna vyplatit poistné plnenie za tie dni pra-
ceneschopnosti, pocas ktorych sa poisteny podroboval iba
ob¢asnym kontrolam alebo rehabilitacii v pripade, Ze doba
pracovnej neschopnosti vyrazne presiahla obvyklu dobu lieCe-
nia telesného poskodenia.

(6) Poistoviia nie je povinna plnit za ¢as pracovnej neschopnosti,
ak poisteny zomrie do jedného mesiaca od Urazu.

(7) Za doCasnu pracovnu neschopnost podla tychto VPP sa pova-
Zuje stav, ked poisteny z dévodu Urazu a na zaklade lekar-
skeho rozhodnutia neméZze vykonavat a ani nevykonava svoje
zamestnanie alebo svoju zarobkovu ¢innost, tieZ nevykonava
riadiacu &i kontrolnu ¢innost, a to ani pocas obmedzenej asti
dna. Za do¢asnu pracovnt neschopnost podfa tychto VPP sa
nepovazuje stav, ked u poisteného preukazatelne nedochadza
k strate na zarobku, napriklad: Student, domaca, materska
dovolenka, nezamestnany a pod.

(8) Pre uréenie datumu vzniku a datumu zaniku doCasnej prace-
neschopnosti st rozhodujuce: datum vzniku a datum skonce-
nia pracovnej neschopnosti uvedené v potvrdeni o pracovnej
neschopnosti vystavenom lekarom.

(9) Dlzka pracovnej neschopnosti ma zodpovedat rozsahu a po-
vahe Urazu. V pripade, ak dizka praceneschopnosti nezodpo-
veda povahe a rozsahu Urazu, je poistoviia opravnena poistné
pinenie primerane znizif. Dlzka praceneschopnosti bude
v tomto pripade stanovena na zéklade doloZenych lekarskych
sprav o priebehu lie¢by alebo podla vypisu z UCtu poistenca zo
zdravotnej poistovne.



(10) Néasledok urazu, ktory vznikol pocas trvania pracovnej ne-
schopnosti, sa posudzuje ako nova poistna udalost iba vtedy,
ak s nasledkom urazu nie su v pricinnej stvislosti.

(11) Pri vzniku praceneschopnosti v désledku viacerych diagnoz
v rovnakom ¢asovom obdobi poistovia poskytne poistné pine-
nie len za jednu poistnu udalost alebo za praceneschopnost
z tej diagndzy, ktora sa pocas celej doby praceneschopnosti
lieCila nepretrzite a najdihSie.

(12) Ak nem6ze poistovna plnit preto, ze praceneschopnost nie je
eSte ukoncena, je povinna poskytnut poistenému na jeho pi-
somné poZziadanie primerany preddavok, najskor vSak po uply-
nuti Siestich mesiacov od zadiatku praceneschopnosti. Zalo-
hové pinenie je mozné poskytnut maximalne dvakrat pocas
trvania jednej praceneschopnosti.

(13) Za doklad o vzniku, trvani a ukonceni pracovnej neschopnosti
vystaveny lekarom sa nepovazuje:

- doklad o vzniku, trvani a ukonceni pracovnej neschopnosti
vystaveny lekarom, ktory je manzelom, rodi¢om, dietatom
poisteného alebo inou osobou poistenému blizkou alebo

- doklad o vzniku, trvani a ukonceni pracovnej neschop-
nosti vystaveny poistenym, aj ked je opravneny vydavat
potvrdenia 0 pracovnej neschopnosti, ak je zaroven aj
poistenou 0sobou.

Clanok 11
Plnenie z poistenia trvalych nasledkov Urazu

(1) Ak Uraz, ktory sa stal v dobe trvania poistenia, zanecha poiste-
nemu trvalé nasledky, je poistoviia povinna vyplatit z poistnej
sumy tolko percent, kofkym percentam zodpoveda podla oce-
novacich tabuliek rozsah trvalych nasledkov po ich ustaleni,
av pripade, Ze sa neustalili do troch rokov odo dna Urazu,
kolkym percentam zodpoveda ich stav ku koncu tejto lehoty.
Ak je v ocenovacich tabulkach stanovené hodnotenie percen-
tualnym rozpéatim, ur¢i poistovia vySku poistného pinenia
v ramci daného rozpatia tak, aby zodpovedalo povahe a roz-
sahu telesného poskodenia spdsobeného Urazom.

(2) Ak jediny uraz sposobil poistenému niekolko trvalych nasled-
kov rozneho druhu, hodnoti poistovna celkové nasledky suc-
tom percent za jednotlivé nasledky.

(3) Ak sajednotlive nasledky tykaju toho istého udu, organu alebo
ich ¢asti, hodnotia sa ako celok, a to najviac percentom uvede-
nym v ocenovacej tabulke pre anatomicku alebo funkénu
stratu daného organu, Udu, maximalne vSak do vysky 100 %.

(4) Ak sa tykaju trvalé nasledky urazu Casti tela alebo organu,
ktorych funkcie boli znizené z akejkolvek priCiny uz pred Ura-
zom, poistovia znizi poistné pinenie o tolko percent, kolkym
percentam zodpoveda rozsah predchadzajuceho poskodenia
stanoveného podla ocenovacich tabuliek.

(5) Ak nemoze poistovia plnit preto, Ze trvalé nasledky nie su eSte
ustalené po uplynuti jedného roka odo dna drazu a je znamy
ich minimalny rozsah, je povinna poskytnit poistenému na
jeho pisomné poziadanie primerany preddavok.

(6) Ak poisteny zomrie pred vyplatou poistného plnenia za trvalé
nasledky Urazu, nie vSak na nasledky tohto Urazu, vyplati pois-
tovia jeho dediCom sumu, ktora zodpoveda rozsahu trvalych
nasledkov Urazu poisteného v Case jeho smrti, najviac vsak
sumu zodpovedajucu poistnej sume dohodnutej pre pripad
smrti nasledkom Urazu.

(7) V pripade lekéarskej prehliadky pre stanovenie rozsahu trvalych
nasledkov mimo bydliska klienta je mozné preplatenie cestov-
nych nakladov, po poziadani poistenym, maximalne vsak do
vySky cestovneho listka autobusu alebo viaku druhej triedy.
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V pripade, ak je poistena osoba maloleta, naklady budu pre-
platené aj sprevadzajucej osobe; naklady poistovha vyplati
zakonnému zastupcovi maloletému.

(8) Ak poisteny Ziada kontrolné vySetrenie posudkovym lekarom
poistovne, nakolko nebol spokojny s ohodnotenim za trvalé
nasledky Urazu, je povinny znasat naklady na toto vySetrenie.
Kontrolna lekarska prehliadka bude uskuto¢nena az po uhra-
deni tychto nakladov v zmysle platného cennika Uhrad za le-
karske sluzby poistenym.

(9) Lekar, ktory je zaroven aj poistenym, si nemdze pre ucely
uplatnenia si naroku na poistné plnenie sam vypisat a ani po-
tvrdit tlaCivo pre poistoviiu. Uvedené nie je mozné ani v pri-
pade jeho rodinnych prislusnikov a blizkych osob v zmysle
Obcianskeho zakonnika. Poisteny, ak je lekarom, je povinny
absolvovat lieCbu Urazu u iného lekara, ktory zaroven vyplni
tlaCivo pre Ucely poistovne.

Clanok 12
Plnenie z pripoistenia trvalych nasledkov urazu
s progresivnym plnenim 350 % alebo 500 %

(1) V pripade trvalych nasledkov Urazu s progresivnym pinenim
vyplati poistovatel poistenému percentualnu Cast z dojednane;
poistnej sumy, ktora narasta v zavislosti od rozsahu telesného
obmedzenia alebo poskodenia.

(2) Poistna ochrana sa vztahuje na poistnu udalost, ktora nastala
nasledkom Urazu poisteného pocas dojednanej poistnej doby.

(3) Percentualne pinenie z poistnej sumy za trvalé nasledky Urazu
s progresivnym plnenim 350 % je dané suc¢tom rozsahu trva-
lych nasledkov neprevysujucich 25 %, trojnasobku rozsahu
trvalych nasledkov prevySujucich 25 %, ale nie 50 %, a patna-
sobku rozsahu trvalych nasledkov prevySujlcich 50 %. Percen-
tualne plnenie z poistnej sumy za trvalé nasledky Urazu s pro-
gresivnym plnenim 500 % je dané suctom rozsahu trvalych
nasledkov neprevysujucich 25 %, patnasobku rozsahu trvalych
nasledkov prevySujucich 25 %, ale nie 50 %, a sedemnasobku
rozsahu trvalych nasledkov prevySujucich 50 %.

(4) Ak v poistnej zmluve nebolo osobitne dohodnuté inak, poisto-
vatel nie je povinny poskytnut pinenie, ak k poistnej udalosti
doslo poCas vSeobecnej ochrannej lehoty pre Urazové poiste-
nie. V8eobecna ochranna lehota pre Urazové poistenie zadina
plyntt v den uzavretia poistnej zmluvy a trva do nultej hodiny
dna, ktory nasleduje po datume zaplatenia prvého poistného
poistnikom. Narok na plnenie vznika len v takych pripadoch,
ak sa Uraz stal po uplynuti nultej hodiny dna, ktory nasleduje
po datume zaplatenia prvého poistného poistnikom.

(5) Poistna doba je zhodna s dobou platenia poistného zaklad-
ného poistenia.

Priklady poistného plnenia pre vybrané rozsahy trvalych nasledkov
s progresivnym do 350 % su uvedené v nasledujucej tabulke:

Rozsah trvalych | Plnenie Rozsah trvalych | Plnenie

nasledkov (v %) | s progr. nasledkov (v %) | s progr.
25 25 65 175
30 40 70 200
35 55 75 225
40 70 80 250
45 85 85 275
50 100 90 300
55 125 95 325
60 150 100 350




Priklady poistného pinenia pre vybrané rozsahy trvalych nasledkov
s progresivnym do 500 % su uvedené v nasledujucej tabulke:

Rozsah trvalych | Plnenie Rozsah trvalych | Plnenie

nasledkov (v %) | s progr. nasledkov (v %) | s progr.
25 25 65 255
30 50 70 290
35 75 75 325
40 100 80 360
45 125 85 395
50 150 90 430
55 185 95 465
60 220 100 500

Clanok 13

Plnenie z poistenia smrti nasledkom trazu

(1) Ak bola Grazom spdsobena poistenému smrt, ktora nastala
najneskor do troch rokov odo dna Urazu, je poistoviia povinna
vyplatit poistnu sumu pre pripad smrti nasledkom urazu tomu,
komu vzniklo smrtou poisteného pravo na pinenie.

(2) Ak poisteny na nasledky trazu zomrie a poistovia uz pinila za
trvalé nasledky tohto Urazu, je povinna vyplatit len rozdiel
medzi poistnou sumou pre pripad smrti nasledkom Urazu a uz
vyplatenou sumou.

Clanok 14
Plnenie z poistenia plnej invalidity nasledkom trazu

(1) Ak sa poisteny stal plne invalidnym v zmysle tychto podmienok
najneskor do troch rokov odo dna Urazu, ktory nastal v Case
trvania poistenia, a pina invalidita vznikla vylucne nasledkom
tohto Urazu, je poistovia povinna vyplatit poistné plnenie za
pind invaliditu. Narok na poistné plnenie za pind invaliditu je
iba vtedy, ak sa poisteny stal plne invalidnym najneskér do
vyrocného dna zaciatku poistenia v roku, v ktorom sa poisteny
dozije veku 60 rokov.

(2) Ak bola v poistnej zmluve dohodnuta vyplata poistnej sumy pri
plnej invalidite poisteného, poistovia vyplati poistenému do-
jednanu poistnli sumu po Castiach v priebehu nasledujucich
piatich rokov tak, Ze kazdy rok vyplati jednu patinu dojednanej
sumy za predpokladu zotrvania plnej invalidity poisteného.
Narok na vyplatu prvej patiny vznikéa od prvého dia mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola poistenému pri-
znana pina invalidita v zmysle tychto podmienok.

(3) Ak bola v poistnej zmluve dohodnuta vyplata dochodku za
pind invaliditu, poistovna zaéne poistenému mesacne vyplacat
dojednany déchodok. Ddchodok vyplaca pocas trvania pinej
invalidity poisteného, najdlhie vSak do doviSenia veku
65 rokov, ak nebolo v poistnej zmluve dojednané inak. S vypla-
tou dochodku poistovia zane od prvého dna mesiaca nasle-
dujuceho po mesiaci, v ktorom bola poistenému priznana pina
invalidita v zmysle tychto podmienok. PoGas vyplaty déchodku
poistovia vzdy k vyroénému datumu zadiatku vyplaty invalid-
ného dochodku preveruije, ¢i poisteny je plne invalidny.

(4) Poisteny je povinny bez zbytoéného odkladu informovat pois-
toviiu 0 zmene alebo odnati plnej invalidity alebo o vyraznom
ZlepSeni svojho zdravotného stavu, na vyzvanie poistovne
predloZit potvrdenie o trvani pinej invalidity. Pripadné dochodky,
poistné sumy vyplatené poistoviiou po tejto zmene, je povinny
poisteny na poziadanie poistovne vratit.

(5) Den vzniku pinej invalidity je den, odkedy bol poistenému
uznany Socialnou poistoviiou pokles schopnosti vykonavat
zarobkovu Ginnost o viac ako 70 %. V pripade, ak poisteny
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nema narok na piny invalidny déchodok v zmysle tychto pod-
mienok z inych neZ zdravotnych ddvodov, je dhom vzniku
plnej invalidity den, ktory vyplyva z lekarskeho posudku ako
den, ked zdravotny stav poisteného splha podmienky, pre
ktoré by bol inak uznany Socialnou poistoviou za pine invalid-
ného. Tento den je mozné stanovit lekarom v lekarskom po-
sudku najskor na den, ked doslo k ustaleniu zdravotného
stavu.

Clanok 15
Vyluky, obmedzenie plnenia poistovne

(1) Ak boli na zaklade vedome nepravdivej alebo nelplnej odpo-
vede, alebo v désledku nespravne uvedenych Gdajov v poist-
nej zmluve stanovené nespravne technické parametre poiste-
nia (poistné, doba poistenia, rizikova skupina a pod.), je pois-
tovna opravnena poistné plnenie primerane znizit. Ak sa pois-
tovna pri poistnej udalosti dozvie, Ze poisteny je nespravne
zaradeny do nizSej rizikovej skupiny, znizi poistné plnenie po-
merom poistného, ktory poistnik platil, a poistného, ktoré zod-
poveda vySSej rizikovej skupine. Nasledne bude aplikované
pomerné poistné pinenie na vsetky poistné udalosti az do
doby, kym nenastane zmena zaradenia do spravnej rizikovej
skupiny. Ziadost 0 zmenu zaradenia do spravne; rizikovej sku-
piny je potrebné zaslat pisomne.

(2) Poistoviia podla okolnosti pripadu znizi poistné plnenie, naj-
viac v§ak o jednu polovicu, ak dosSlo k Urazu poisteného v su-
vislosti s jeho konanim, pre ktoré bol uznany sudom za vin-
neho trestnym Cinom, resp. v suvislosti s konanim, ktorym
inému spdsobil tazk( ujmu na zdravi alebo smrt alebo ktorym
hrubo porusil délezity zaujem spoloCnosti.

(3) Ak bolo konanie podla odseku 2 imyselné a okolnosti takého
pripadu to oddvodnujd, poistoviia zniZi poistné plnenie o viac
ako polovicu.

(4) Ak doslo k Urazu poisteného pod vplyvom alkoholu, omam-
nych Ci toxickych latok, poistovia znizi poistné pinenie, naj-
viac véak o jednu polovicu.

(5) Ak poisteny po Uraze nevyhlada bez zbytocného odkladu le-
karske oSetrenie alebo sa nelieci podfa pokynov lekara, ma
poistovna pravo primerane znizit poistné pinenie, najviac vsak
0 jednu polovicu, pokial toto konanie malo vplyv na vysku
poistného plnenia.

(6) Ak to nie je v poistnej zmluve osobitne dojednané, poistovia
nie je povinna plnit za poistné udalosti, ktoré vznikli:

a) v priamej alebo nepriamej stvislosti s U¢astou poisteného
na:

- vojnovych udalostiach (pokial Slovenska republika
nie je ucastnikom vojenského konfliktu), vzburach,
povstani, Strajkoch, nepokojoch, bitkach (iba dobro-
volna ucast) a na teroristickej akcii,

- potladovani vzbury, povstania, nepokojov alebo tero-
ristickej akcie, pokial k tejto Ucasti neddjde pri pineni
pracovnej Ci sluzobnej povinnosti na tzemi Sloven-
skej republiky,

b) pri letoch, na ktoré pouzité lietadlo alebo pilot nemali
uradné povolenie alebo ktoré boli uskutoénené proti trad-
nému predpisu, bez vedomia Ci proti voli drzitela lietadla,

c) pri Ucasti poisteného na sttaziach a zavodoch so vzdus-
nymi, vodnymi a cestnymi dopravnymi prostriedkami
alebo pri pripravnych jazdach, letoch a plavbach k nim
(tréning).

(7) Osoba, ktorej smrtou poisteného ma vzniknit pravo na poistné
plnenie poistovne, toto pravo nenadobudne, ak spdsobila po-



istenému smrt Umyselnym trestnym ¢inom, pre ktory bola
uznana sudom za vinnu. V ¢ase, ked sa proti osobe, ktorej ma
vzniknut pravo na poistné pinenie, vedie vySetrovanie alebo iné
konanie pre takyto trestny Cin, nie je poistovia povinna pinit.

(8) Pri ucasti Slovenskej republiky vo vojnovom konflikte stanovi
poistoviia zasady upravujlce rozsah a podmienky poistného
plnenia pri smrti poisteného, ku ktorej d6jde v priamej alebo
nepriamej suvislosti s bojovymi akciami alebo vojnovymi uda-
lostami.

Clanok 16
Opravnena osoba na plnenie poistovne
(1) Osoby, ktorym bude vyplatené poistné pinenie v pripade poist-
nej udalosti, su:

a) poisteny pre vSetky plnenia okrem pinenia v pripade smrti
Urazom, a ak uz nezije, jeho dedicia. V pripade, ak je pois-
teny v Case vyplaty plnenia malolety do ruk zakonného
zastupcu,

v pripade Urazovej smrti poisteného osoby urcené poistni-
kom v poistnej zmluve menom a datumom narodenia
(rodnym Cislom), pripadne vztahom k poistenému. V pri-
pade pravnickej osoby obchodnym menom a Cislom ICO
alebo presnym nazvom, pod ktorym vystupuje v pravnych
vztahoch. V pripade zvolenia si viacerych 0s6b sa moze
urcit aj percentualny podiel.
(2) Ak poistnik neurcil opravnené osoby alebo ak nenadobudnu
tieto 0soby pravo na poistné plnenie, opravnenymi osobami
v zmysle ustanoveni Obcianskeho zakonnika su:

a) manzel (manzelka) poisteného,
b) ak ho (jej) niet, deti poisteného,
c) akich niet, rodicia poisteného,
d) akich niet, osoby, ktoré Zili s poistenym po dobu najmenej

jedného roku pred jeho smrtou v spolocnej doméacnosti
a ktoré sa z tohto dévodu starali 0 spoloénu domacnost
alebo boli odkazané vyzivou na poisteného,

e) ak ich niet, dediCia poisteného.

(3) Poistnik ma pravo zmenit opravnené osoby az do vzniku poist-
nej udalosti. Zmena musi byt urobena pisomnou formou a na-
dobuda Uc¢innost diiom dorucenia do poistovne. V pripade, ze
poistnik nie je sucasne i poistenym, potrebuje k zmene oprav-
nenej osoby pisomny suhlas poisteného.

(4) V pripade, ak je opravnenou osobou na vyplatu poistného
plnenia osoba maloleta, vyplati poistovia poistné plnenie
do ruk zakonného zastupcu, ktory by s nim mal nakladat v pro-
spech maloletého v zmysle zakona ¢. 36/2005 Z.z. o rodine
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov. V zmysle prislusnych ustanoveni Obcianskeho za-
konnika splnenim povinnosti poistovatela vyplatit poistné pine-
nie do ruk zakonného zastupcu prechadza zodpovednost za
Skodu na zakonného zastupcu maloletého.

Clanok 17
Prava a povinnosti poistovne, poisteného, poistnika

(1) Poistovna je opravnena v suvislosti s uzavretim poistenia, zvy-
Senim poistného krytia a poistnymi udalostami overovat zdra-
votny stav poisteného, a to na zaklade sprav vyziadanych od
zdravotnickych zariadeni, v ktorych sa poisteny liecil, ako aj
prehliadkou lekarom, ktorého mu sama urci. Podpisanim na-
vrhu poistnej zmluvy poisteny suhlasi, aby poistoviia podfa
potreby zistovala jeho zdravotny stav a opraviuje kazdého le-
kéra, ktory ho doteraz oSetroval alebo ho bude oSetrovat, aby
poskytol poistovni informacie o jeho zdravotnom stave.

(2) Poistoviia méa pravo vyZiadat si dalSie doklady potrebné pre
likvidaciu poistnej udalosti, archivovat ich a preverovat pod-
klady rozhoduijlice pre stanovenie rozsahu poistného pinenia.

(3) Po oznameni poistnej udalosti je poistovia povinna vykonat
vySetrovanie, nevyhnutné na zistenie rozsahu povinnosti pois-
tovne pinit, bez zbytocného odkladu a vyplatit pinenie, ak
vznikol narok, v lehote stanovenej Obcianskym zakonnikom.

(4) Poisteny a poistnik, ak je odlisny od poisteného je povinny
pravdivo zodpovedat na otazky poistovne tykajuce sa vzniku
poistenia alebo zvySenia poistného krytia, ako aj na otazky
v suvislosti so vznikom poistnej udalosti pre zistenie rozsahu
poistného plnenia.

(5) Poistnik a poisteny, ak je odliSny od poisteného je povinny po-
¢as trvania poistenia oznamit poistovni vietky zmeny tykajlce
sa poistnej zmluvy (napr. zmenu adresy, sidla, mena a pod.).

(6) Ak dojde pocas trvania poistenia u poisteneho k zvySeniu ri-
zika (pri zmene povolania, mimopracovnej cinnosti) alebo
k zmene pracovnej alebo mimopracovnej cinnosti, ktoré su
predmetom poistenia, je povinnostou poistnika, resp. poiste-
neho, tuto skutoénost poistovni ihned oznamit, pokial ma
zmena vplyv na zaradenie poisteného do rizikovej skupiny.

(7) Povinnostou poisteného je bez zbyto¢ného odkladu vyhladat
po Uraze lekarske oSetrenie a liedit sa podla pokynov lekara.

(8) Poisteny alebo osoba, ktorej vzniklo pravo na poistné plnenie,
je povinny poistovni pisomne oznamit, Ze doslo k poistnej uda-
losti a na Ziadost poistovne predlozit vsetky dalsie doklady
potrebné na stanovenie rozsahu poistného pinenia. Poisteny je
povinny, na ziadost poistovne a jej naklady, podrobit sa vySet-
reniu lekarom, ktorého poistoviia sama urci, a oznamit pois-
fovni vSetky zmeny, ktoré maju vplyv na vyplatu dochodku.
Kym nie sU tieto povinnosti spinené, poistovia nevyplati poist-
nu sumu alebo nezadne s vyplatou dochodku, pripadne za-
stavi jeho vyplacanie az do spinenia uvedenych povinnosti.

(9) Poisteny alebo osoba, ktorej vzniklo pravo na pinenie, je povin-
ny preukazat, Ze doslo k poistnej udalosti.

Clanok 18
Dynamizacia
(1) V poistnej zmluve moze byt dojednana dynamizacia poistenia.
Ak je dynamizacia dojednana, potom je poistovia opravnena
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déchodku a poistného, a to podfa zasad uvedenych v poistnej
zmluve.

(2) Pri dynamizacii sa poistné sumy a poistné zvySuju podfa Stan-
dardnych principov poistnej matematiky. O novych hodnotach
poistnych sum a poistného je poistnik pisomne informovany.

(3) Pri zvySovani poistnych sum a poistného v dosledku dynami-
zacie sa nevyzaduju dalSie podklady pre hodnotenie rizik vy-
plyvajucich zo zdravotného stavu, povolania alebo mimopra-
covnegj innosti.

(4) Dynamizacia sa vykonava vo vyrocny den zaiatku poistenia.

(5) Pri poistnej udalosti, ktora vznikla v den U¢innosti posledne;
realizovanej dynamizécie alebo neskor, je poistovia povinna
poskytnut poistné plnenie zo zvySenych poistnych sim po
dynamizacii iba v pripade, ak lehotné poistné po dynamizacii
bolo uhradené najneskor do datumu jeho splatnosti alebo
pred datumom vzniku poistnej udalosti.

(6) V pripade, ze poistnik odmietne dynamizaciu pisomne alebo
neuhradi lehotné poistné v novej upravenej vyske do jeho
splatnosti, poistovia uvedie poistenie do stavu pred prave
realizovanou dynamizaciou a narok na dynamizaciu k danému
vyrotnému dnu zanika. Ak sa tak stane dva roky po sebe,



narok na dynamizaciu zanika do konca trvania zmluvy. Dyna-
mizaciu je mozné opatovne obnovit na zaklade pisomnej Zia-
dosti poistnika, nie vsak so spatnou platnostou.

(7) Poslednu dynamizaciu poistoviia vykona v zmluvne dojedna-
nom Case, ktory je v poistnej zmluve uvedeny ako pocet rokov
pred skoncenim platenia poistného.

(8) Poistovia si vyhradzuje pravo podmienky dynamizacie v prie-
behu poistenia upravit.

~ Clanok 19
Uprava poistného
(1) Poistovia je opravnena pristupit k zmene vysky poistného
dojednaného v poistnej zmluve podla stanovenych poistno-
matematickych zasad, pokial jeho vySka nezabezpecuije trvalu
splnitelnost zavazkov poistovne, vratane tvorby dostatocnych
technickych rezerv podla osobitného predpisu 1. Zmena poist-
poistovna vyuzije svoje pravo zvysit poistné, méze poistnik
pozadovat pokraCovanie trvania poistnej zmluvy s pdvodnou
vySkou poistného za podmienky primeraného zniZenia poist-
nej sumy.
(2) Ak sa dohodne jednorazové poistné, vykona sa bud doda-
toCna kalkulacia poistného, alebo znizenie poistného pinenia
v zavislosti od tejto kalkulacie. Ak poistovna vyuZije svoje
pravo dodatocnej kalkulacie poistného, moze poistnik pozado-
vat pokraCovanie poistenia so zachovanim vysky poistného,
ale s primerane znizenym poistnym plnenim.

Clanok 20
Dorucovanie pisomnosti

(1) Pisomnosti sa poistenému, poistnikovi, poSkodenému i oprav-
nenym osobam dorucuju na posledny znamu adresu bydliska
(sidla).

(2) Ak je doruCovana vyzva na zaplatenie poistného podfa
Obcianskeho zakonnika alebo vypoved poistovne do dvoch
mesiacov od uzatvorenia poistenia a iné pisomnosti, povazuju
sa za doruCené, ak ich adresat prijal, odmietol prijat alebo
diiom, ktorym ich posta oznacila za nedoru¢ené uplynutim
odbernej lehoty a nasledne ich vratila odosielajlcej strane.

Clanok 21
Sposob vybavovania staznosti

(1) Staznostou sa rozumie pisomna namietka zo strany poiste-
ného a/alebo poistnika na vykon poistovacej Cinnosti poistova-
tela v stvislosti s poistnou zmluvou. Staznost musi byt podana
v pisomnej forme a riadne dorucena poistovatelovi na adresu
sidla poistovatela alebo na ktorékolvek obchodné miesto pois-
fovatela.

(2) Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka,
na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha
a musi byt staZzovatelom podpisana.

(3) Poistovatel potvrdi dorucenie staznosti, ak o to stazovatel
poziada.

(4) StaZovatel je povinny na poZiadanie poistovatela dolozit bez
zbytoéného odkladu poZadované doklady k podanej staznosti.
Ak staznost neobsahuje poZzadované naleZitosti alebo stazova-
tel nedoloZi doklady, poistovatel je opravneny vyzvat a upozor-
nit staZovatela, Ze v pripade, ak v stanovenej lehote nedoplni
pripadne neopravi pozadované nalezitosti a doklady, nebude
mozné vybavovanie staznosti ukoncit a staznost bude odlo-
zena.

(5) Poistovatel je povinny staznost presetrit a informovat stazova-
tela 0 spdsobe vybavenia jeho staznosti bez zbytoéného od-
kladu, najneskér do 30 dni odo dia jej dorucenia. Ak si vyba-
venie staznosti vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné lehotu
podla predchadzajlcej vety predlZit, o Gom bude staZzovatel
bezodkladne upovedomeny. Staznost sa povaZzuje za vyba-
venu, ak bol staZovatel informovany o vysledku preSetrenia
staznosti.

(6) Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost
toho istého staZovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové
skutocnosti.

(7) Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje spravnost
vybavenia predchadzajucej staznosti. Ak bola predchadzajlca
staznost vybavend spravne, poistovatel tito skutocnost oznami
stazovatelovi s od6vodnenim a poucenim, Ze dalSie opako-
vané staznosti odloZi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia pred-
chadzajucej staznosti zisti, Ze nebola vybavena spravne, pois-
tovatel opakovanu staznost preSetri a vybavi.

(8) V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staz-
nosti ma stazovatel moznost obréatit sa na Narodnu banku
Slovenska a/alebo na prislusny sud.

Clanok 22
Zavere€né ustanovenia

(1) Vsetky platby realizované v stvislosti s poistenim i uz poistni-
kom, poistenym, alebo poistoviiou budu vyplatené v mene
platnej na Uzemi Slovenskej republiky, ak v poistnej zmluve
nebolo dohodnuté inak.

(2) Ak sa strati alebo zni¢i potvrdenie o uzavreti poistnej zmluvy,
vyda poistovna poistnikovi na jeho Ziadost druhopis tohto
potvrdenia. Naklady s tym spojené hradi Ziadatel.

(3) Pripadnu staznost poistnika, poisteného, opravnenej osoby je
povinna prijat kazda organizaéna jednotka poistovne. Pisomny
vysledok preSetrenia staznosti oznamuje poistovna stazova-
telovi v zakonom stanovenych lehotach.

(4) Pre poistenie plati pravo Slovenskej republiky.

(5) Tieto VSeobecné poistné podmienky boli schvalené na zasad-
nuti predstavenstva poistovne a nadobudaju platnost a Udin-
nost diiom 01.01. 2015 a spolu s dojednaniami v poistnej
zmluve su neoddelite/nou sucastou poistnej zmluvy.

(6) Obchodnéa spolo¢nost KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna
Insurance Group prehlasuje, Ze osobné Udaje vSetkych do-
tknutych 0s6b v ramci uzatvorenej poistnej zmluvy spracuva
v rozsahu uvedenom v zakone €. 8/2008 Z.z. o poistovnictve
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov a v sulade so znenim ustanoveni zakona
¢. 122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a do-
plneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 84/2014 Z.z.



