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Co mi dokdaze poskytnut
Slovenska sporitelna

- sporit a zhodnocovat peniaze,

- investovat volné zdroje,

- hotovostne a bezhotovostne platit,
- pozicat si peniaze,

- poistit sa.
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Slovenska sporitelna chrani

- Moje peniaze,
- nasu vzajomnu komunikaciu,
- Moje osobné udaje.

Dodrziava bankové tajomstvo a moderngmi bezpecnostnymi
technologiami ho chrani pred zneuzitim alebo vyzradenim.
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K bezpecnému bankovaniu
prispievam aj ja

zodpovednym spravanim sa tak, ze:

- chranim bezpecnostné predmety a citlivé udaje
— platobnu kartu, PIN kod, GRID kartu, SMS kluc
a prihlasovacie Udaje do Internetbankingu neposkytujem ingm
0sobam a pouzivam ich iba ja.
- chranim zariadenia pouzivané na komunikaciu
— neinstalujem si aplikacie z neznamych zdrojov
- pouzivam bezpecné internetoveé pripojenie
— nepripajam sa k nedéveryhodngm sietam
- chranim svoju totoznost
— neposkytujem osobné Uudaje ani doklady totoznosti

neopravnenym osobam




Chcem byt klient
Slovenskej sporitelne




Overenie totoznosti
a plnomocenstvo

- Pri kazdej navsteve pobocky si pripravim svoj platny ob¢iansky
preukaz alebo cestovny pas.
- Bankoveé zalezitosti nemusim vybavovat osobne, m6zem sa nechat
zastupit inou osobou.
- MO@j zastupca predlozi banke pisomné plnomocenstvo,v ktorom:
— identifikujem seba,
— mojho zastupcu,
— Cas trvania zastupenia,
— uvediem ukony, ktoré moze za mna vybavit
(najlepsie uviest priamo sluzbu/produkt) a
— udelim suhlas na poskytovanie informacii, ktoré
su bankovym tajomstvom.
PInomocenstvo podpisem a necham si Uradne overit svoj podpis.
Pred udelenim plnomocenstva m6zem s bankou prekonzultovat jeho
obsah.




Potrebujem ziskat informacie

Vsetky potrebné a uzitocné informacie o produktoch a sluzbach
ziskam:

- v pobocke,

- nainternetovych strankach banky,

- telefonicky v klientskom centre banku.

Mé6zem sa informovat o:

- podmienkach ich vyuzivania,

- poplatkoch,

- prebiehajucich kampaniach,

- produktoch a sluzbach zodpovedajucich mojim potrebam.




Chcem sa oboznamit
so zmluvou

- Akukolvek produkt alebo sluzbu mi banka poskytne na zaklade
zmluvy. Zmluva obsahuje zakladné podmienky poskytovania
produktu alebo sluzbu.

- Ak mam zaujem o konkrétny produkt alebo sluzbu, mézem svojho
poradcu poziadat o znenie zmluvuy.

Obsahuje zmluva vsetky informacie?

. Dalsie informdcie ndjdem v
bankovych VSeobecnych obchodnych
podmienkach (VOP), v Produktovych
obchodnych podmienkach (POP),
v Sadzobniku a vo Zverejneniach.
Banka mi tieto sucasti zmluvy posle do
mojho Internetbankingu, pripadne na
mail alebo odovzda v pobocke.




Chcem vidiet navrh mojej zmluvy

- Pred uzatvorenim zmluvy dostanem od banky navrh jej znenia.
V niektorych pripadoch budem potrebovat na vypracovanie navrhu
zmluvy dalsie doklady, ktoré si odo mna vyziada poradca.

- Navrh zmluvy pripravi banka s ohfadom na moje moznosti a potreby.

Pripraveny navrh zmluvy moézem:

- precitat si v pokoji aj v pohodli domova;

- konzultovat s poradcom a opytat sa na veci, ktoré mi nie st jasné
alebo

- podpisat, ak mi vyhovuje.

Mam pravo zmluvu neuzatvorit.




Nezabudnem si precitat obchodné
podmienky

- Sucastou mojej zmluvy su aj obchodné podmienky. Pod
obchodnygmi podmienkami rozumiem VSeobecné obchodné

podmienky (VOP) a Produktové obchodné podmienky (POP)
banku.

Preco niektoré slova v zmluve alebo v obchodnych podmienkach
zacinaju velkym pismenom?
- Pretoze tieto slova maju presny vyznam. Ich definiciu najdem

v texte zmluvy alebo na zaciatku obchodnych podmienok.

Co ma prednost — zmluva alebo obchodné podmienky?

- Ak v texte zmluvy nie je uvedené inak,
znenie zmluvy ma prednost pred jej
sucastami, teda aj pred VSeobecnymi
obchodnygmi podmienkami alebo
Produktovymi obchodnymi podmienkami.
Produktové obchodné podmienky
maju zase prednost pred VSeobecngmi
obchodnymi podmienkami.
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Suhlas s rozhodcovskym konanim

Co je spotrebitelska rozhodcovska zmluva a €o rozhodcovsky sud?

- Spotrebitelska rozhodcovska zmluva umoznuje, aby o pripadnych
sporoch medzi mnou a bankou rozhodol Staly rozhodcovsky sud
zriadeny pri Slovenskej bankovej asociacii. Znamena to, Zze namiesto
.bezného" sudu o zalobe rozhodne tento rozhodcovsky sud.

Kde najdem viac informacii o rozhodcovskom konani?
SuU uvedené v rozhodcovskej zmluve, v Casti Poucenie.

Mé6zem odmietnut uzatvorenie rozhodcovskej zmluvy?
Ano. Rozhodcovsku zmluvu nie som povinny uzatvorit.
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Chcem dostavat marketingové
materialy banky

Navstivim pobocCku a poziadam o zasielanie marketingovych
materialov. Podpisanim suhlasu dostavam informacie
aj 0 zaujimavych ponukach.

Ak chcem odvolat suhlas s reklamou
Suhlas udeleny banke m6zem kedykolvek odvolat dorucenim svojho

pisomného nesuhlasu.
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Som klient
Slovenskej sporitelne




O dolezitych zmenach informujem
banku Co najskor

Su to najmad tieto zmeny:

- Udaje o mne (zmena adresu, telefénneho ¢isla, priezviska, ...),

- Udaje ovplyvnujuce moju financnu situaciu,

- strata/odcudzenie obcCianskeho preukazu, pasu, platobnej karty
a bezpecnostnych predmetov, aj ked mam na to iba podozrenie
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Ked som nespokojny

Nespokojnost so sluzbou/produktom banky riesim najskér tam, kde

Ak som nadalej nespokojny:

1. Reklamujem v zmuysle Reklamacného poriadku bankuy.
2. Napisem list ombudsmanovi banky.

3. Zvazim moznosti vyberu iného produktu/sluzby alebo

ukoncenia zmluvy
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Ocitol som sa vo financnych
tazkostiach

- Vcas informujem banku o tomto probléme.
- Aktivne a otvorene komunikujem s bankou.
- Spolu hladdme optimalne rieSenie (zmena splatkového

kalendara, zmena zmluvy, dodatoCné zabezpecenie rucenim/
nehnutelnostou,...).

- PInim dohodnuté rieSenie.
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Zmeny zmluvnych podmienok

Zakonné zmeny

— v dosledku zmeny pravnych predpisov

Zmeny z mojho podnetu

— na zadklade mojej ziadosti po dohode s bankou (zmena lehoty
splatnosti Uveru, zmena v poskytnutom zabezpeceni, zmena
vUsky splatku, odklad splatok, ...)

— Vv pripade tychto zmien moze banka pozadovat poplatok

Jednostranné zmeny zo strany banky

— z dovodov dohodnutych v zmluve

— 0 vykonanej zmene ma banka informuje vopred

— ak so zmenou zmluvnych podmienok nesuhlasim, mézem zmluvu
ukoncit
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Nechcem dalej vyuzivat
sluzby banky
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Vybral som si produkt alebo
sluzbu, ktoré uz nesplnaju moje
potreby

- Vyberiem si iny produkt/sluzbu a svoju poziadavku konzultujem s
poradcom v pobocke

- Ak som taky nenasiel, preverim v zmluve a v obchodnych
podmienkach moznosti ukoncenia zmluvy (vypoved alebo
odstlpenie).

- S bankou sa m6zem dohodnut na ukonceni zmluvy.

- Musim pocitat s tym, Ze v niektorych pripadoch:
— za to zaplatim poplatok alebo
— mozem prist o ¢ast vgnosu z urokov.
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Odstupenie od zmluvuy,
ked som si to po jej uzatvoreni
rozmyslel

- Ak som uzatvoril zmluvu o spotrebitelskom uvere alebo akukolvek
ind zmluvu cez telefon Ci cez internet, m6zem od takejto zmluvy
odstupit bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni od
uzatvorenia.

- Ako rieSim odstupenie od zmluvy?

— osobne v pobocke alebo
— 0 tom banku informujem listom.
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Nasledky ukoncenia zmluvy

- Co to bude pre mia znamenat?
— banka mi uz nebude poskytovat produkt/sluzbu,
— nebudem moct dalej vyuzivat produkt/sluzbu,
— musim si s bankou vysporiadat vzajomné zavazky tykajuce sa
ukoncenia zmluvy.
- Vysporiadanie zavazkov spociva napr. v tom, Ze:
— banka mi vyplati zostatok vkladu,
— splatim dlh z dveru, ktorg mam voci banke,
— uhradim naklady spojené s ukoncenim zmluvy (napr. poplatok
za predcasné splatenie Uveru),
— vratim banke platobnu kartu.
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Slovnicek bankovania




Platobna karta - umoznuje mi jednoducho a bezpecne platit za tovary

a sluzby v obchodoch, v reStauraciach, v hoteloch, dokonca i na internete

a vyberat hotovost z bankomatov. NajrozsirenejSim druhom platobnych kariet
na Slovensku je debetnd karta (pouzivam vlastné peniaze z vlastného uctu),
dalSim typom je kreditnd karta (¢erpam uver poskytnuty bankou).

Ucet - slizi mi na spravu pefazi a jeho Gcelom je umoznit mi bezhotovostne
platit a prijimat platbu.

Cez Internetbanking mam pristup k Uctu a lepsi pristup k dalsim produktom
a sluzbam.

Zabezpecenie - mo06ze nim byt dom, byt a nebytovy priestor alebo iné
veci. Zabezpecenie moze patrit napriklad mne, rodicom, surodencom, ale aj
komukolvek inému. Ak nebudem vediet splacat dlh, m6ze dojst k predaju
zabezpecenia, z ktorého sa uhradi dlh alebo jeho Cast.

Rucenie/Rucitel — banka moze poskytnutie uveru podmienit rucenim. V
takom pripade ind osoba prevezme na seba povinnost zaplatit méj dlh, ak ho
nezaplatim ja.

Obchodné podmienky — su sucastou zmluvy a obsahuju dalSie prava a
povinnosti mna a banky. Najdem ich aj v pobocke a na internetovej stranke
bankuy.
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Reklamacny poriadok — navod, ako mam postupovat v pripade nespokojnosti
s poskytnutou sluzbou alebo s produktom.

Uver - peniaze, ktoré mi banka pozi¢ia a ktoré podla zmluvy musim vratit
spolu s urokom.

Hypotéka - hovorovy nazov pre uver zabezpeceny nehnutelnostou, ktory
mozem pouzit na kupu alebo na rekonstrukciu nehnutelnosti.

Spotrebitel - vo vztahu k banke som to ja, ako fyzicka osoba, ked si obstaram
produkt alebo sluzbu pre svoje osobné potreby.

Bezpecnostny predmet - s bankou dohodnuty diskrétny udaj alebo
poskytnuty predmet, pomocou ktorého mam pristup k produktom alebo k
sluzbam, platim, vykonavam prikazy alebo inak komunikujem s bankou.
Su nimi napriklad PIN kod, GRID karta, SMS kluc Ci prihlasovacie Udaje do
Internetbankingu.

Internetbanking - elektronicka sluzba dostupna 24 hodin denne, 7 dni v
tyzdni na komunikovanie s bankou a na zriadovanie si produktov, zmenu
sluzieb, spravovanie uctu alebo ziskanie informacii, napr. o obratoch na ucte,
platobnych kartach alebo uveroch.
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Ombudsman - zamestnanec banky, s ktorgm sa mdzem skontaktovat, ak nie
som spokojny s vybavenim mojej staznostialebo reklamacie v pobocke, alebo
ak mi banka neposkytla sluzbu v oCakavanej kvalite.

Zmluva uzatvorena na dialku - zmluva, ktord som uzatvoril s bankou,
napr. telefonicky cez SPOROTEL alebo cez internet a ktord som vlastnorucne
nepodpisal

Zverejnenie — sucast zmluvy k produktu alebo o sluzbe obsahujuca podrobné
informacie napriklad o zmenach urokovych sadzieb alebo o0 zmenach
podmienok poskytnutych produktov Ci sluzieb; Zverejnenia najdem v pobocke
alebo na internetovej stranke banky.

.
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Datum vydania: Februar 2017

Tento material ma informacny charakter

Viac informacii vam radi poskytneme

v pobocke
na linke & *0900 alebo 0850 111 888

na www.slsp.sk
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