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Prihovor generalneho riaditela

Buducnost je udrzatelna

Nasou snahou je odovzdat tuto krajinu buduicim genera-
ciam v lepSom stave, v akom sme ju dostali my. Aj preto
sa stalo holistické uplatfiovanie principu udrZatelnosti
sucastou ndsho kazdodenného fungovania. Uvedomuje-
me si nasu zodpovednost vodi spolo¢nosti, aj preto uz
druhy krat mapujeme nase kroky na ceste za lepSou—
udrzatelnou budlcnostou prostrednictvom spravy o
udrzatelnosti.

Aby nam vsetci rozumeli

DIhodobo sa snazime pri tvorbe produktov a sluzieb ref-
lektovat potreby nasich klientov a klientok. Vytvarat pro-
dukty a sluzby, ktoré su dostupné, jednoduché a zrozu-
mitelné. V roku 2023 sme sa rozhodli zahodit obsolentny
korporatny jazyk a prihovorit sa nasim klientom a klient-
kam zrozumitelne, priatelsky a otvorene. Verim, Ze aj
vam sa bude pacit novy ton nasho hlasu, ktory sa stal
sUcastou nasej priatel'skejSej a férovej komunikacie.
Predsa len Casy, ked mala banka zniet ako byrokraticka
masinéria, su davno za nami.

Podpora rodovej rovnosti

V roku 2023 sme prijali nové ciele v oblasti rodovej rov-
nosti. Urobili sme krok k lepSej meratelnosti a transpa-
rentnosti vo vyhodnocovani rozmanitosti a inklizie na
nasich pracoviskach. Spustili sme projekt vlastnej mater-
skej Skoly, aby sme rodicom vracajlucim sa z materskej
alebo rodi¢ovskej dovolenky ulahg¢ili ndvrat do prace.
Chceme, aby nasi zamestnanci a zamestnankyne vedeli
efektivnejSie zosuladovat svoj pracovny a sukromny
zivot. Niekedy v8ak nie je mozné oddelit pracu od sukro-
mia. O to viac to plati pri domacom nasili, preto sme pri-
jali novu politiku prevencie domaceho nasilia. Som pre-
svedceny, Ze je nasou povinnostou podat pomocnu ruku
vSetkym nasim zamestnancom a zamestnankyniam, ktori
zazivaju nasilie.

Zijeme komunitnym organizovanim

Dlhodobo sa shazime zvys$ovat angazovanost a spokoj-
nost nasich zamestnancov a zamestnankyn. Chceme
budovat pracovnu kulturu, ktora je otvorena a respektu-
juca. Aj preto ma velmi tesi, ze sa angazovanost nasich
zamestnancov a zamestnankyn prejavuje v komunitnom

organizovani. Na nasich pracoviskach funguje viacero
zamestnaneckych skupin a komunit, ktoré organizuju
rézne aktivity a podielaju sa na viacerych iniciativach.
Velmi ocenujem projekt Butlavé viby, v ramci ktorého
nasi kolegovia a kolegyne neziStne poskytuju psycholo-
gickl pomoc a podporu zamestnancom a zamestnanky-
niam v nudzi.

Online bezpecnost je priorita

Kazdoro¢ne sa snazime zlepSovat a prindsat inovacie,
ktoré robia klientsky zazitok nielen lepsi a kvalitnejsi, ale
aj bezpecnejsi. Tesi ma, Ze okrem vysokej Uspesnosti pri
prevencii podvodov v online priestore ¢i pri platbe kar-
tou stale viac a viac vzdeldvame aj nasich klientov a
klientky tak, aby vedeli vyhodnotit rizikové situacie a
bezpecne vyuzivat svoju kartu ¢i online bankovnictvo.

Ako na klimaticki zmenu

S hrdostou méZzem povedat, Ze sme dosiahli vyznamny
milnik vo financovani zelenych a udrzatelnych projektov
- vydali sme zelené dlhopisy v hodnote viac ako 1 miliar-
dy eur. Okrem toho sme boli oceneni Global Capital
Covered Bonds Award za vydanie zeleného krytého dl-
hopisu. Tento Uspech nam dodava elan a motivuje nas
pokracovat v naSom Usili aj nadalej.

PostUpili sme aj pri napifiani nasho zavazku—Net Zero
portfélio do roku 2050 a v roku 2023 sme prijali ESG
stratégiu, ktorej sucastou su aj tzv. dekarboniza¢né ces-
ty pre vybrané sektory. Vdaka nim budeme nie len my,
ale aj ti, ¢o pridu po nds, pokracovat v ceste za financo-
vanim udrzatelnej budicnosti.

Uvedomujem si, Zze zelena transformdcia nasich firem-
nych klientov nebude vébec jednoduchd, aj preto ideme
prikladom. Na nasom Ustredi sme nainstalovali tepelné
¢erpadlo a spustili sme iniciativu za kancelarie bez plas-
tov.

A nezabudnite, buducnost je vasa!
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predseda predstavenstva a generalny riaditel



Zasady tvorby nasej spravy o udrzatelnosti

Zakladné informacie o nasej sprave

Mapuje a vyhodnocuje vyhradne ¢innost —Slovenskej
sporitelne, a.s. (dalej len ,banka“) zarok2023na Slo-
vensku. To neplati o ¢asti Klimatickd zmena a Zivotné
prostredie, ktord v sulade s odporuc¢aniami TCFD
(Taskforce on Climate-related Financial Disclosures)
zahfna aj dcérske spolo¢nosti:

- LANED, a. s., so sidlom Tomasikova 48, 832 71
Bratislava, ICO: 35 918 918

- SLSP Seed Starter, s.r.o., so sidlom Tomasikova
48, 831 04 Bratislava, ICO: 54 736 196

- SLSP Social Finance, s.r.o., so sidlom Tomasikova
48, 832 01 Bratislava, ICO: 52 840 107

- Procurement Services SK, s.r.o., so sidlom Toma-
Sikova 48, 832 75 Bratislava, ICO: 36 721 972

Vys$Sie uvedena konsoliddcia predstavuje zmenu vo vy-
kazovani v porovnani s rokom 2022. Spravu pripravuje-
me pravidelne, na ro€nej baze a zverejnime ju na nasom
webe www.slsp.sk.

Tato sprava nenahradza zverejiiovanie nefinanénych
informacii podla zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o uUctovnictve,
v zneni neskorsich predpisov. Tuto povinnost sme riad-
ne splnili prostrednictvom konsolidovaného vykazovania
nasou materskou spolo¢nostou Erste Group Bank AG.

Spravu zobralo predstavenstvo nasej banky na vedomie.
Nie je vSak posudena externym auditorom, ani k nej
nebol vypracovany ziaden ndzor tretej strany.

Jazyk nasej spravy

Sme si vedomi, ze osoby citajuce text nasej spravy
sl rdézneho pohlavia a rodovych identit. Rodovo
citlivy jazyk povazujeme za podmienku otvorenej
a respektujucej komunikacie. Nasou snahou je eli-
minovat generické maskulinum, aj preto v texte
najdete rodovo neutrdlne pojmy a dvojtvary.

V pripade, ak by pouzivanie rodovo citlivého jazy-
ka malo vplyv na prehladnost a zrozumitel'nost
textu nasej spravy budeme v texte vyuzivat gene-
rické maskulinum. V takom pripade oznacenia v
muzskom rode oznacuju a zahffhaju aj osoby v
muzskom aj zenskom rode.

Metodika nasej spravy

Nasu spravu o udrzatelnosti sme vypracovali v sulade s
§tandardami Global Reporting Initiative (GRI) pre kom-
plexné reportovanie v oblasti udrzatelnosti. Kompletny
prehlad vSetkych Standardov GRI, ktoré su v nasej spra-
ve vykazané ndjdete v prilohe €. 2. Tu najdete aj infor-
macie, ktorych zverejnenie bolo vynechané, vratane
odévodnenia.

Pri vypracovani tejto spravy sme taktiez zohladnili Eu-
ropske sStandardy pre vykazovanie udrzatelnosti
(ESRS), avS$ak nasSa sprava neprestavuje vykazovanie
informacii v sllade so Smernicou o vykazovani informa-
cii o udrzatelnosti podnikov (CSRD).

Nasa sprava odkazuje aj na Agendu 2030 pre udrzatel-
ny rozvoj. Nasou ¢innostou prispievame k napifianiu
desiatich cielov udrzatelného rozvoja (SDG).

Identifikacia materialnych tém

Vyber materidlnych tém, ktoré rozoberd nasa sprdva je
zalozeny na skuto¢nych a potencidlnych vplyvoch, ktoré
mame na svet okolo nas.

Pri vyhodnocovani nasich skuto¢nych a potencidlnych
vplyvov sme vzali do Uvahy nasu bankovu stratégiu,
¢innost a oblast, v ktorej podnikdme; velkost a charakter
nasho zamestnanectva, klientely ako aj hodnotového
retazca; sucasny stav a trendy v oblasti udrZatelnosti na
Slovensku; suvisiace platné pravne predpisy, politiky,
akéné plany a iné nezavazné dokumenty.

Okrem vlastnych znalosti a skusenosti v oblasti udrza-
telnosti, sme do uUvahy vzali témy, ktoré povazuje za
dolezité nasa konkurencia. Sucastou podkladov pre ur-
¢enie materidlnych tém su aj vysledky participativheho
procesu.

Prostrednictvom individudinych rozhovorov, skupino-
vych diskusii a prieskumov sme do ur¢ovania material-
nych tém zapojili zainteresované strany, a to nase za-
mestnanectvo, retailovych klientov a klientky, asociacie,
ktorych sme ¢lenmi, nasu dozornu radu a matersku spo-
lo¢nost Erste Group. Na zaklade vysledkov tohto pro-
cesu sme zatriedili najvyznamnejsie skuto¢né a poten-
cidlne vplyvy do tematickych celkov, ktoré tvoria kostru
nasej spravy.
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Co pre nas znamena udrzatelnost?

GRI 2-23, 24, 29

Verime, Ze udrzatelnd buducnost zacina odvahou urobit prvy krok. My sme ten krok uro-
bili a vydali sme sa na cestu lepSej — udrzatelnej buducnosti pre vSetkych bez rozdielu.
Chceme, aby buduce generacie Zili v kvalitnom a zdravom prostredi s dostatkom zdrojov,
v ekonomicky vyspelej krajine bez rodovych a socialnych nerovnosti.

Udrzatelnost je pre nas komplex-
nym zavazkom

Uvedomujeme si, Ze v budovani udrZatelnej buducnosti
zohravame klticovu Ulohu. Jej budovanie je vSak kom-
plexné, aj preto sme prijali stibor politik a stratégii, ktoré
usmeriuju implementaciu naSich zavazkov v oblasti
ochrany Zivotného prostredia a klimatickej zmeny, pra-
covnych podmienok a prav zamestnanectva, podpory
dotknutych komunit, budovania finanéného zdravia na-
Sich klientov a klientok ¢i riadenia spolo¢nosti.

Nase predstavenstvo ma zohladfiované plnenie naSich
cielov v oblasti udrzatelnosti vo svojich klu¢ovych uka-
zovateloch vykonnosti, na ktoré je naviazané aj ich od-
menovanie. V ramci predstavenstva bol uréeny zastup-
ca pre udrzatelnost (Chief Sustainability Officer) a v
rdmci odboru Stratégia a klientska skusenost posobi
manazér pre udrzatelnost a ESG tim, ktory je zodpo-
vedny za koordinaciu jednotlivych aktivit v oblasti udrza-
telnosti a Uzko spolupracuje s dalSimi ESG odbornikmi a
odborni¢kami, ktori pésobia naprie¢ bankou v réznych
oblastiach.

Ako banka mame vyznamny celospolo¢ensky vplyv, aj z
tohto dovodu je pre nas dolezité zapajat zainteresova-
né strany do procesu uréovania strategickych priorit Ci
implementdacie jednotlivych opatreni zameranych na
podporu udrzatelnosti. Na zaklade nasSich vplyvov na
spoloc¢nost ako aj ESG stratégiu povazujeme za zainter-
esované strany najma:

= nasu matersku spolo¢nost Erste Group Bank AG,
= nase zamestnanectvo,

= nasich klientov a klientky,

= asociacie a organizacie, ktorych sme ¢lenmi,

= dotknuté komunity.

Zainteresovanych aktérov a aktérky zapdjame najma
prostrednictvom réznych prieskumov, skupinovych dis-
kusii ¢i podujati.
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Sme finanénym partnerom pre udr-
zatelny zivot aj podnikanie

Prosperita a spokojnost nasich klientov a klientok je ne-
oddelitelnou sucastou nasho Uspechu. Chceme ich spre-
vadzat na ceste za ich lepSou budtcnostou, a to nie len
prostrednictvom priameho financovania, ale aj poskyto-
vanim kvalitného poradenstva a sluzieb.

Finan¢né zdravie nasich klientov a klientok sa snazime
budovat prostrednictvom Sirokej Skaly produktov a slu-
Zieb, ktoré su dostupné, bezpecéné, transparentné a zod-
povedné voci zivotnému prostrediu.

Na finan¢né zdravie nasich klientov a klientok sa poze-
réame holisticky. Chceme, aby rozumeli svojim financiam,
vedeli ich efektivne spravovat a planovali na zaklade
toho svoju buducnost. Snazime sa ich vzdeldvat, aby
mali svojej financie pod kontrolou, s lahkostou dosaho-
vali svoje finan¢né ciele, plnili vSetky svoje finanéné za-
vazky, ¢i zvladli aj neoCakavané zivotné udalosti bez
pretazenia alebo stresu.

Nasa stratégia udrzatelnosti

= Snazime sa byt vzorom a lidrom v oblasti zelenej
transformacie.

= Podporujeme presmerovanie finanénych tokov na
splnenie environmentalnych cielov EU (adaptécia
a mitigacia klimatickej zmeny, ochrana biodiverzi-
ty,...).

= Podporujeme socidlnu inkldziu prostrednictvom
budovania finanéného zdravia a gramotnosti.

= Bojujeme proti chudobe prostrednictvom nasich
programov v oblasti dostupného byvania.

= Snazime sa ako zamestnavatel odstrarnovat rodo-

vé nerovnosti a budovat tym spravodlivejSiu spo-
lo¢nost a silni ekonomiku.
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ZIVOTNE PROSTREDIE A KLIMATICKA ZMENA

Ochrana zivotného prostredia

Sme si vedomi, Ze naSe aktivity maju priamy i nepriamy vplyv na nase okolie a prostredie,
v ktorom zijeme. V ramci nasej stratégie sme preto zacali implementovat rozne opatrenia

na znizovanie nasho environmentalneho vplyvu. Financujeme technolégie, ktoré pomaha-
ju riesit su¢asné environmentdlne problémy a zaroven podporujeme komunity prostred-
nictvom nasich environmentalnych a socialnych programov.

Mame novu ESG stratégiu

V roku 2023 sme naSe ciele rozdrobili na drobné a zacali
kreslit novu cestu za udrzatelnostou. Prijali sme novu
stratégiu, vdaka ktorej budeme vediet nase staronové
ciele v oblasti ochrany Zivotného prostredia a zmierno-
vania negativnych dopadov klimatickej zmeny efektiv-
nejsie implementovat.

Ide o stratégiu, ktora berie do Uvahy nielen nase snahy
smerom k firemnym klientom, ale aj smerom dovnutra k
vlastnej Cinnosti a k zamestnanectvu, ktorého spravanie
moze byt vyznamnym faktorom pri napifiani nasich za-
vazkov.

Uvedomujeme si, Ze znecistené Zivotné prostredie, ako
aj zvysSujuce sa negativne dopady klimatickej zmeny
(napr. viny horucav a iné vykyvy pocasia) mézu mat vaz-
ne negativne vplyvy aj na nasich zamestnancov a za-
mestnankyne a ich wellbeing.

Podpora nasho zamestnanectva na
ceste za udrzatelnostou

Snazime sa nielen zvySovat povedomie nasho zamest-
nanectva o ESG, udrzatelnosti a inych suvisiacich té-
mach, ale ich aj podporovat v zdujme o ,zelené témy“ &i
transponovat poznatky z oblasti vplyvu zivotného pro-
stredia a klimatickej zmeny na zdravie a kvalitu zivota do
riadenia ludskych zdrojov.

V roku 2023 v banke vznikla zelena zamestnanecka
skupina, ktord zorganizovala viaceré podujatia ako aj
oslavy Dha zeme.

Taktiez sme zorganizovali prvy tzv. swap nepotrebnych
veci a workshopy o upcyklovani. Odstartovali sme novu
iniciativu ,Kancelarie bez plastu”, v ramci ktorej chceme
Uplne odstranit pouzivanie plastovych flias a jednorazo-
vych plastovych obalov na jedlo v nasej kantine &i pri
vyuzivani cateringovych sluzieb.
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MATEJ BASTAK

Veddci oddelenia Strategické analyzy

,“V nasej banke mame radi vyzvy. A novy ESG
reporting je jednoznacdne jednou z najvaésich
vyziev za posledné roky. Smernica CSRD je
prelomovym  pokusom  zjednotit
vykazovanie, ¢o vytvdra zaklad pre nasledné
riadenie postupného prechodu na nizkoemisnu

nefinacné

ekonomiku. Kvalitné data su v tomto pripade
nevyhnutné a s ich pripravou sa samozrejme
pasujeme aj my. Ale moZno eSte intenzivnejsSie
vhimam to, Ze vykazovat budu musiet aj nasi

klienti, s ¢&im im chceme prirodzene ¢o najviac
poméct.

Pripravujeme sa na najvacsie dato-
vé cvicenie v Eurdpe

Aj ked sme uz na rdzne reportingové povinnosti v nasej
banke zvyknuti a plnime ich riadne, v€as a vo vysokej
kvalite, rok 2023 sa niesol v duchu priprav na nové re-
portovanie podla Smernice o vykazovani informacii o
udrzatelnosti podniku (CSRD).

V rdmci banky sme prepojili viaceré zainteresované stra-
ny a zvysSovaliich technické a personalne kapacity v
oblasti ESG, pozreli sa na datovu architektiru a moznos-
ti automatizacie, ako aj mozné medzery vo vykazovani.



Postupne prechadzame na obeho-
vé hospodarstvo

Klu¢ovou sucastou akejkolvek snahy o ochranu zZivotné-
ho prostredia, prechodu k cirkuldrnej ekonomike
a udrzatelnému rastu je odpadové hospodarstvo. V na-
Sej banke mame efektivny systém triedenia odpadov vo
vSetkych nasich budovach od centraly, az po poslednu
pobocku.

NasSe procesy sa snhazime neustdle zlepSovat a mnoz-
stvo vyprodukovaného odpadu ¢o najviac redukovat. Za
najvacésiu slabinu povazujeme nedostatocné meranie
mnozstva vyprodukovaného odpadu (Co je spOsobené
sticasnymi legislativnymi a technickymi podmienkami
zvozu odpadu).

Verime vs$ak, ze do buducna budeme vediet presnejsie
zmerat vSetky druhy vyprodukovaného odpadu a bude-
me sa coraz menej spoliehat na odhady, najma pokial
ide o zmesovy komunalny odpad.

Pri prechode na obehovu ekonomiku nam vyrazne po-
maha automatizacia a digitalizacia viacerych procesov
naprie€¢ bankou. To sa prejavuje aj na naSej spotrebe

ZIVOTNE PROSTREDIE A KLIMATICKA ZMENA

kancelarskeho papiera, ktora v porovnani s minulym
rokom vyrazne poklesla , a to o viac ako 28% v porov-
nani s rokom 2022. Zaroven vyuzitie recyklovaného
papiera naprie¢ bankou ostava vysoké, na Urovni az
99,9%.

Medzi nase dalSie aktivity zamerané na podporu obeho-
vej ekonomiky dlhodobo patri vytvaranie zbernych
miest pre rozne materialy, napr. pouzité kefky, baterky
a cigaretové ohorky. Tieto su nasledne odovzdané na
druhotné vyuzitie nasim partnerom.

Zaroven k obehovej ekonomike prispievame aj nasim
programom EKO karty. Platobné karty vyrabame
z recyklovaného a lahko recyklovatelného materialu.
V naSich pobockach mame zberné miesta, kde moézu
klienti a klientky odovzdat expirované alebo poskodené
platobné karty, ktoré su nasledne opatovne spracované.
Platnost kariet sme prediZili na $tyri roky, &im opét zni-
Zujeme mnozstvo odpadu, ktory vznika pri ich vyrobe.

Ako aktivny ¢len organizacie Circular Slovakia sa snazi-
me zdielat nase skusenosti a know-how v oblasti udr-
Zatelnosti s dalsimi ¢lenmi, ¢i prindsat pre nas nové a
odskusané opatrenia v oblasti obehovej ekonomiky na
nase prevadzky .

Vyvoj spotreby papiera v nasej banke v rokoch 2018-2023*

2018 2019 2020 2021 2022 2023
> [ka] 108 693 101 088 71838 60 363 63 368 45193
u [kg/FTE] 26,57 24,84 19,12 16,62 17,73 12,88

* V roku 2022 je navysenie spotreby papiera zapric¢inené najma vyznamnym navysenim predajov hypoték a nizsim podielom prace z domu po pandémii

COVID-19.

Nas pristup k reportovaniu v oblasti ochrany zivotného prostredia a klima-

tickych zmien

Efektivne riade- Kvalitné data,

nie vplyvov a merania a auto-

rizik matizacia pismi

= 5

Sulad s platnymi
pravnymi pred-

e

Sledovanie tren- Neustale zvy$o-

dov cez optiku vanie technic-

udrzatelnosti kych kapacit
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Podporujeme ochranu prirody a bi-
odiverzity

Verime, Zze ochrana prirody vyZaduje aktivhe opatrenia
na réznych Urovniach, a preto podporujeme rbéznorodé
projekty.

Pocas rokov 2022 az 2025 sme sa zaviazali vysadit na
Slovensku 300 000 stromov Vv spolupraci s Lesmi Slo-
venskej republiky. Tento ciel sme Uspesne splnili uz v
roku 2023. Nadalej vSak pokracujeme s podporou orga-
nizacie Ekopolis a projektu Sadime budtcnost. Hlavnou
myslienkou programu je podpora navratu funkénej zele-
ne do sidel a otvorenej krajiny, a to najma na miestach
kde je takato zelen narusena.

Na podporu opelovacov v mestach sme aj tento rok po-
kracovali v spolupraci s Centrom environmentalnej a
etickej vychovy Zivica a poskytovali na budove nasej
centraly Utocisko pre vcely. Navyse sme vysadili dalSie
kvitnldce rastliny, ktoré im poskytuju potravu a osadili
hmyzi dom.

Mame odkaz pre buduicnost

Naddcia Slovenskej sporitelne v roku 2023 prerozdelila
v rdmci grantového programu Pre budicnost az 250
tisic eur. V roku 2023 sa zaujem o finanéné prostriedky
z nasho grantového programu zdvojnasobil. AZ 21 pro-
jektom bol udeleny finanény prispevok vo vyske od 10
do 15 tisic eur. Prijimatelia grantu boli pestri, a to dva-
nast obcianskych organizacii, sedem obci, jedna univer-
zita a jedna cirkevna organizacia.

Aj druhy ro¢nik grantu sa zameral na zelené inovativne
projekty ¢&i rieSenia. Zelené inovativne projekty ma-
ju meratelny dopad na udrzatelnost, obehové hospodar-
stvo, Usporu energii a prirodnych zdrojov. Zelené rieSe-
nia predstavovali najma:

- zmiernenie dopadov klimatickej zmeny, napr.
adaptacné opatrenia s cielom pripravit nase sidla
na nepriaznivé dosledky klimatickej zmeny;

- zlepSenie Zivotného prostredia a mikroklimy,
napr. vysadbu alebo revitalizéciu volne pristup-
nych vacsich zelenych pléch;

- podporu biodiverzity, napr. vysadba biotopov
pre opelovace, vegetacné strechy, biopdsy a re-
mizky na poliach;

- usporu enerdgii a prirodnych zdrojov, napr. znize-
nie spotreby energie prostrednictvom instalacie
tepelnych Cerpadiel, zateplenia alebo fotovoltiky;

- podporu cirkularnej ekonomiky, napr. opatrenia
v oblasti recyklacie a odpadového manazmentu.
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Zelena skola

Nasa nadacia je partnerom environ-
mentalneho, vychovno-vzdelavacieho
programu Zelena skola, ktorého cielom
je prispiet k prevencii a rieSeniu problé-
mov Zivotného prostredia a priniest do
Skél realne zmeny vo fungovani aj vy-
ucbe.

Nasim cielom je umoznit 200 tisic Zia-
kom a Ziackam absolvovat tento pro-
gram a ziskat tak vedomosti a skuse-
nosti v jednej z nosnych tém, a to: vo-
da, odpad, energia, potraviny, zelené
uradovanie, zelen a ochrana prirody,
doprava a ovzdusie.




Klimaticka zmena
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Klimaticka zmena predstavuje jednu z najvacsich hrozieb pre buducnost nasej spolo¢nos-
ti a kazdy by mal zohrat aktivnu Ulohu v boji proti nej. Ako najvacsia banka na Slovensku
mame zasadny vplyv na prechod k nizkouhlikovému hospodarstvu a to najma financova-
nim ekologicky udrzatelnych projektov a znizovanim vlastnej uhlikovej stopy.

Mame systematicky pristup Kk

dekarbonizacii

Dekarbonizacia je pre nas klu¢ova nielen pre zachovanie
prijatelnych podmienok na Zivot, ale aj pre udrzatelnost
nasich bankovych a podnikatel'skych aktivit. Aj preto
sme sa ako sUcast skupiny Erste zaviazali podporovat
ciele Parizskej dohody a aktivne sa podielat na Usili
udrzat globalne oteplenie na urovni max. 1,5 °C.

Kym pri dekarbonizacii vlastnej cCinnosti postupujeme
odvazne milovymi krokmi, pri dekarbonizacii nasSich
investicnych a uUverovych aktivit sme zvolili osobny
pristup zaloZeny na excelentnom Kklientskom zazitku,
ktory resSpektuje potreby nasich firemnych klientov.
Uvedomujeme si totiz, Zze v nasom portfdliu najdeme

JURAJ VILEM

Manazér udrzatelnosti

,Nasou snahou je byt lidrom v dekarbonizacii
ekonomiky Slovenska a prispiet tak naplneniu
cielov Parizskej dohody. Uvedomujeme si, Ze bez
zmien a velkého mnoZstva tazkej prace na strane
nasich firemnych klientov to nepéjde. Aj preto im
ponukame Siroké portfélio produktov, na mieru
Sité poradenstvo a rézne ndstroje, ktoré mézZu
vyuZit na svojej ceste za udrZatelnostou.”

rézne subjekty, ktoré maju nielen réznu Uroven znalosti,
manazmentu a pristupu k udrzatelnosti, ale nachadzaju
sa aj v réznych fazach svojho podnikatel'ského cyklu.

Chceme, aby sa vsetci firemni klienti, bez ohladu na svoj
obrat, pocet zamestnancov, vlastnicku Struktaru, d&i
sektor, v posobia, chapali
dekarbonizacie ekonomiky a mali dostupné kvalitné
bankové produkty a sluzby, ktoré im ulahdia vlastnu
transformaciu.

ktorom dolezitost

Podporu transformacie a dekarbonizacie sme postavili
na troch zakladnych myslienkach:

-, CHCEME BYT SUCASTOU RIESENIA

(@\ Mame vyznamny vplyv na Zivotné prostre-
die prostrednictvom svojich Uverovych
a investi¢nych aktivit kedZze financovanie
priemyslu s vysokou intenzitou uhlika pri-
spieva ku klimatickej zmene a poskodzuje
planétu. Dekarbonizacia nasho portfdlia je

preto klu€¢ovou, aby sme sa od podielania
na probléme stali stic¢astou riesenia.

NOVE BIZNIS PRILEZITOSTI

Dekarbonizacia a transformdcia priemyslu
pre nas predstavuje aj velké prileZitosti.
Prechod na nizkouhlikové hospodarstvo si
vyzaduje znacné investicie a banky budu
zohravat klUc¢ovu dUlohu pri financovani
tychto projektov.

SME ZODPOVEDNYM LiDROM

Méme zodpovednost voci svojim zakazni-
kom a akciondrom za efektivne riadenie
svojich rizik. Klimatickd zmena predstavuje
vyznamné riziko pre  hospodarstvo
a finanény systém, preto musime ¢o naj-
skér podniknut kroky na ich identifikaciu
a efektivne riadenie. Investovanim do udr-
Zatelnych aktivit a dekarbonizaciou nasho
portfélia mézeme tieto rizikd zmiernit.
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Nase portfolio buducnosti je NET
ZERO

V ramci iniciativy Net Zero Banking Alliance sme sa za-
viazali, v sulade s naSou materskou spolo¢nostou Erste
Group, dosiahnut net zero nasich financovanych emisii,
teda emisii nasho portfélia do roku 2050 a zaroven sme
si stanovili Specifické dekarbonizacné ciele do roku
2030.

Na zaklade vypoctu financovanych emisii CO.e portfdlia
sme si definovali segmenty s najvy$sim objemom finan-
covanych emisii:

= energetika (vyroba tepla a vyroba elektrickej
energie),

= hypotéky,
= komeréné nehnutelnosti,
= vyroba automobilov,

— zelezo a ocel.

Pre tieto sektory sme nasledne stanovili aj tzv. dekarbo-
nizacné cesty.

Ako ratame emisie sklenikovych
plynov

Na vypocet financovanych emisii sklenikovych plynov
prostrednictvom podnikatel'skych firemnych
dlhopisov ako aj projektového financovania postupujeme
podla metodiky PCAF.

uverov,

Aj v roku 2023 sme vychadzali z emisii sklenikovych ply-
nov, ktoré uvadzaju priamo nasifiremniklienti alebo na
zadklade odhadov vychadzajucich z ich finanénych uka-
zovatelov a emisnych faktorov z databazy PCA.

V pripade komerénych nehnutelnosti a hypoték st odha-
dy emisii udajoch o budovach
(energetickych certifikdtoch a podlahovej plochy) alebo
na narodnych priemeroch a narodnych emisnych fakto-

zalozené na

roch. V pripade projektov vyuzivajucich obnovitelné
zdrojov energie sme predpokladali nulové emisie.

Detailny prehl'ad emisii sklenikovych plynov je uvedeny
v prilohe Klimaticka zmena — rizikd prechodu. Nejedna
sa v8ak o oficidlne zverejnenie Pillar Il reportu, ale iba
dobrovolné zverejnenie jeho Casti.

% %
Hodnota o -
znizenia znizenia

Hypotéky kgCO2e/m? SBTi SDA | IEA B2DS 1+2 2022 | 65,45 36,54 | -44 % 2,35 |-96 %
Nehnutelnosti kgCO2e/m? SBTi SDA | IEA B2DS 1+2 2022 | 36,38 17,22 |-53% 2,63 |-93%
Vyroba

. kgCO.e/MWh | PACTA IEA NZE2050 | 1+2 2022 | 350,3 139,4 |-60% 229 |-93%
el.energie
Vyroba tepla a . 0 9
ST tCO2e SBTi AC IEA NZE2050 1+2 2022 | 371,2 242,7 |-35% 1,94 -99 %
Vyroba

. gCOze/km PACTA IEA NZE2050 | 1+2+3 2023 |182,00 99,00 |-46 % 240 |-87%
automobilov
Vyroba zeleza a
oZeIe tCO2e/tocele PACTA IEA NZE2050 | 1+2 2023 | 1,38 0,57 -59 % 0,16 -88 %

4 Ciel 1.75 °C ) 4 Ciel 1,5 °C N\
+ -
-
Q .
Komeréné Hypotéky Vyroba tepla Vyroba elek-  Vyroba auto-  Vyroba Ze-
mobilov

n\ehnutel'nosti

a paryj

Dekarbonizacné cesty nasho portfolia su uzko previazané s

a Slovenskej republiky.
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\ triny

leza a ocelej

plnenim klimatickych zavazkov Eurdpskej uUnie
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Financované emisie sklenikovych plynov v roku 2023 (t CO.e) podla segmentov

Hypotéky Prirodné zdroje B Hypotéky
771 584 407 591

B Prirodné zdroje

B Vystavba & material

B Ostatné odvetvia
B Vyroba elektriny a tepla
B Doprava
Vystavba a stavebny Vyroba elektriny a tepla Ropa a zemny L,
material 246 458 S B Necyklicke s. produkty
334 517 189 094
B Ropa a zemny plyn
B Energetika—zvysSok
Doprava Energetika | Stroja- B Zelezo a ocel
162 282 —zvySok renstvo
129 683 13 374 B Strojérenstvo
Ostatné odvetvia
261 280 B Polnohospodarstvo
Necyklické spo- L. ' )
(S (el Jelezoa | Polnohospo- ! Komeréné nehnutelnosti
157 707 ocel darstvo
62784 /
69 749 & Iné

R

Financované emisie sklenikovych plynov v roku 2023 (t CO.e) podla modulov

Podnikatelské uvery 2 126 318 Hypotéky
772 796

B Podnikatel'ské tvery

B Hypotéky

B Komercné nehnutelnosti
B Firemné dlhopisy

M Projektové financovanie
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Priblizujeme sa k uhlikovej neutrali-
te nasich prevadzok

Najvacsi potencidl znizovania emisii sklenikovych plynov
pre nas spociva v prechode na obnovitelné zdroje elek-
trickej energie, zlepSovanie energetickej efektivity vyuzi-
vanych priestorov a zvySovanie podielu bezemisnych
vozidiel vo vozovom parku.

Pri prijimani a implementacii novych opatreni vychadza-

me z nasSich cielov:

- znizit emisie nasich prevadzok Scope 1 a Scope
2 0 80 %V porovnani s rokom 2017 (zdkladny
rok) do roku 2030.

- vymenit vozovy park tak, aby celkovy podiel
elektrickych vozidiel do roku 2030 bol 100 %.

Okrem prechodu na obnovitelné zdroje energie sa za-
meriavame aj na lepSiu energeticku efektivitu vyuziva-
nych priestorov. V roku 2023 sme zrealizovali Upravu
vykurovacieho a chladiaceho systému v budove nasej
centrdly v Bratislave.

Vyuzitim odpadového tepla zo serverovne a instalaciou
tepelného ¢erpadla sme znizili spotrebu zemného plynu
v budove centrdly o 48%, pricom sme sa so spotrebou

zemného plynu v roku 2023 dostali na tretinovl Uroven
v porovnani s rokom 2017.

Znizujeme spotrebu elektrickej
energie

Spotreba elektrickej energie je pre nds vyznamnym
indikatorom pri vyhodnocovani nasho napredovania pri
plneni nasho ciela uhlikovej neutrality nasich prevadzok.
Za najdolezitejsie kazdoro¢nom
vyhodnocovani povazujeme nielen samotnu spotrebu

premenné  pri

elektrickej energie na naSich prevadzkach, ale aj pévod
elektrickej energie.

Vdaka podrobnej analyze spotrieb a postupnému
zavadzaniu opatreni sa ndm podarilo vyznamne znizit
spotrebu elektrickej energie. Celkovu spotrebu energii
sa nam podarila zniZit z pévodnych 38 866 MWh v roku
2017 na 22 741 MWh v roku 2023, teda 0 41 %.

V roku 2023 sme nakupovali vSetku elektrickl energiu
na naSich prevadzkach z obnovitelnych zdrojov.
Zarovenl u nds platia tieto zakladné pravidla Setrenia
elektrickej energie:

odpojenie  neesencidlnych
okruhov pri zakédovani objektu

elektrickych

vymena povodného osvetlenia za LED
osvetlenie

senzorové vypinanie osvetlenia v zdzemi a
toaletach

nadhrada elektrického vykurovania za

efektivnejsi spésob

kazdoro¢na kontrola spravneho nastavenia
riadiacich systémov technoldgii v budovach
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Emisie sklenikovych plynov v rokoch 2017—2023 [t COze€]
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Scope 1 Scope 2

Pokles emisii sklenikovych plynov Scope 1 a Scope 2 v porovnani so zakladnym rokom 2017 je z pévodnych 7 833
tCO2e na 3006 tCOze v roku 2023, teda 0 62 %.

Emisie sklenikovych plynov nasich prevadzok v roku 2023

Scope 1+ 2 - celkovo tCOze 3 006
Scope 1 + 2 - celkovo zmena oproti 2022 tCOze -10
Scope 1 - celkovo tCOze 2667
Vykurovanie tCO2e 1904
Vozovy park tCO2e 654
Chladenie a dieselové nudzové generatory tCO.e 109
Scope 2 - celkovo tCOze 339
Elektricka energia tCO2e 220
Centralne vykurovanie a chladenie tCO2e 119
Scope 3 - celkovo tCOze 4019
3.1. Zakupené tovary a sluzby tCOze 381
3.2. Kapitalové statky tCOze 91
3.3. Cinnosti suvisiace s palivami a energiami tCO2e 584
3.4. Doprava a distribucia tCOze 785
3.5. Vyprodukovany odpad v prevadzkach tCO2e 77
3.6. Pracovné cesty tCO:ze 389
3.7. Dochadzanie zamestnancov tCO2e 1712
Scope 1+ 2 + 3 - celkovo tCOze 7021

Scope 1+ 2 + 3 na zamestnanca tCO.e/FTE 2,0
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Spotreba energie v rokoch [GWh]

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Zakupena energia [GWh]

20177 2018 2019 2020 2021 2022

2023

2023

m ZakUpena elektrickd energia m Centralne vykurovanie

Spotreba paliv z neobnovitelnych zdrojov [GWh]

2017 2018 2019 2020

m Nafta m Benzin mZemny plyn

Priemerna spotreba energie [kKWh/m?]

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Priemerna spotreba:  melektriny nam? wmtepla na m?

Celkova spotreba energie

MWh

Spotreba paliv z neobnovitelnych zdrojov

MWh

Nafta

MWh

Benzin

MWh

Zemny plyn

MWh

LPG

MWh

Vykurovaci olej

MWh

Spotreba paliv z obnovitel'nych zdrojov

MWh

Zakupena energia

MWh

Zakupena elektricka energia

MWh

Centralne vykurovanie

MWh

Centralne chladenie

MWh

Elektricka energia z vlastnych zdrojov

MWh

Priemerna spotreba elektriny na m?

kWh/m?

Priemerna spotreba tepla na m?

kWh/m?




Sme neustale v pohybe

Prechod na ¢istl dopravu je nevyhnutny nielen pre re-
dukciu emisii sklenikovych plynov, ale aj pre vyrazné
zlepSenie kvality ovzdus$ia, ktoré dychame. Znelistené
ovzduSie spdsobené dopravou negativne ovplyviuje
zdravie ludi a je jednou z vyznamnych pri¢in predcas-
nych umrti v Eurépe. Momentaine, a teda aj v roku 2023,
pochadzalo 100 % paliv spotrebovanych na dopravu
z neobnovitelnych zdrojov.

Zaviazali sme sa v8ak k prechodu na dopravu bez emi-
sii. Nasim cielom je do roku 2030 postupne nahradit cely
nas vozovy park vozidlami s nulovymi emisiami.

V roku 2023 sme vyznamne navysili poc¢et elektrickych
vozidiel, ktoré ku koncu roku 2023 tvorili 18% nasho
vozového parku.

Z dévodu navysSenia poctu elektromobilov sme sa zame-
rali na odburavanie predsudkov v oblasti elektro-
mobility medzi zamestnancami a zamestnankynami.
Mnohi z nich nemali predchadzajlice sklsenosti s elek-
tromobilmi, a tak preferovali automobily so spalovacimi
motormi. ZvySovanie poctu elektromobilov v nasej flotile
(z 2 % na 18 %) si vSak vyZziadalo komplexnu osvetu o
elektromobilite.

Zamerali sme na zvySovanie povedomia o tom, ako elek-
tromobil pouzivat, ale aj na odburavanie mytov a pred-
sudkov spojenych s elektromobilom. Pozitivne sa to pre-
javilo zvySenim zaujmu o elektromobily a ich pouzivanie
na sluzobnych cestach naprie¢ Slovenskom.

Zaroven sme niektoré nase lokality doplnili o dobijacie
stanice, aby tak mohli nasi zamestnanci a zamestnanky-
ne pohodine dobijat elektromobil poc¢as prace.

ZIVOTNE PROSTREDIE A KLIMATICKA ZMENA

Nasich zamestnancov a zamestnankyne podporujeme aj
vo vyuzivani ekologickych dopravnych prostriedkov na
cestu do prace, preto sa uz niekolko rokov zapdjame do
kampane Do prace na bicykli. Aoy sme cyklistom a cyk-
listkdm zabezpedili vacsi komfort, vytvorili sme chranené
parkoviska pre bicykle.

PoCas kampane Do prace na
bicykli sme urobili 1535 jazd a
najazdili spolo¢ne 14 556 km a
usetrili tym priblizne

4,9 ton CO;
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Investujeme do buducnosti

Prechod na nizko-uhlikové hospodarstvo efektivne nara-
bajlce so zdrojmi a nadsledné dosiahnutie ciela klimatic-
ky neutrdinej Eurépy do roku 2050 bude vyzadovat pre-
pojenie sukromného kapitalu s verejnymi vydavkami
a ich nasmerovanie do udrzatelnych investicii.

Z tohto dbévodu Eurdpska unia prijala Nariadenie
o Taxonémii (Nariadenie (EU) 2020/852), ktoré méa defi-
novat, ktoré hospodarske cinnosti  prispievaju
k dosahovaniu environmentalnych cielov Eurdpskej unie.

Poskytovanie financii na ekologicky prechod vnimame
ako velmi délezité. Prijali sme smernice, ktorymi vyhod-
nocujeme sulad financovanych aktivit s Taxondémiou Eu-
répskej Unie:

- Group’s Sustainable Finance Framework (SFF) a

- Sustainable Finance Guidelines.

Zaroven, ako najvacSia banka na Slovensku, chceme
prindsat nasim klientom riesenia, ktoré im pomoézu znizit
ich negativny vplyv na Zivotné prostredie a pomozu Set-
rit financie a zlepSovat ich financ¢né zdravie. Na tieto
ucely sme v roku 2023 pripravili produkty, ktoré im po-
moZu znizit najma energetickd naro¢nost ich byvania do
buducnosti.

Udrzatel'né investicie pre kazdého

Cielom udrzatelného investovania je vytvarat dlhodobé
finan¢né vynosy, prispievat k udrzatelnému rozvoju a
riesit naliehavé globaine vyzvy, akymi su klimatickd zme-
na, socidlna nerovnost a zhor$ovanie kvality Zivotného
prostredia.

Nasim klientom a klientkam v rdmci tvorby ich finanéné-
ho planu a budovania finanéného zdravia okrem klasic-
kych investicii aktivhe pontkame aj udrzatelné investo-
vanie. Investovat mdézu jednoducho aj prostrednictvom
aplikacie George napriklad do:

- Fondu zodpovedného investovania,

- ESG fondu dividendovych akcii.
Zarucné programy

Nasa banka financuje prostrednictvom $pecidlnych Uve-
rovych programov, ktoré vyuzivaju finanéné ndstroje
Statu alebo Eurdpskej Unie udrzatelné projekty s doka-
zatelne pozitivnym socidlnym vplyvom a vplyvom na
Zivotné prostredie a klimu.
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MAREK ROHACEK

Lab lead, lab Firemné financovanie

,U nas v Slovenskej sporitelni chceme byt lidrom
v oblasti financovania zelenych investicii. Verime
tomu, Ze takéto investicie méZu v najblizsich
rokoch vytvarat zaujimavu konkurenénud vyhodu.
Na podporu aktivit v oblasti udrZatelnosti preto
priddvame do nasho produktového portfdlia nové
zvyhodnené produkty financovania pre firmy,
samospravy ale aj spravcovské spolocnosti
bytovych domov. Klienti maju takto moZnost ziskat
atraktivnu sadzbu alebo  zlavy
Z poplatkov.”

urokovu

Uz niekolko rokov napriklad poskytujeme zvyhodnené
Uvery zamerané na zlepSenie energetickej hospodar-
nosti bytovych domov.

Aktudlne pripravujeme nové $pecidlne programy
v spolupraci s medzindrodnymi finanénymi institiciami
napriklad zo skupiny Eurépskej investicnej banky
(EIB, zameranymi na udrzatelnu infrastrukturu a zelené
financovanie.

Eko uver pre
energeticku efektivnost

Pre firemnych klientov sme

pripravili ~ Uver

urCeny  na
financovanie inStalacie
obnovitelnych zdrojov energie
a na nakup elektromobilov a plug

-in hybridov.



Hypotéka pre budticnost

Aby sme podporili zohladriovanie
energetickej efektivnosti stavieb
pri rieSeni byvania nasich klientov
a Kklientiek, rozhodli sme sa
ponuknut im produkt Hypotéka

ZIVOTNE PROSTREDIE A KLIMATICKA ZMENA

Zelené dlhopisy

V roku 2021 sme vydali na$ prvy zeleny dlhopis a v roku
2022, ako prva banka na Slovensku, prvy zeleny kryty
dlhopis. V ramci ocenovania Global Capital Covered
Bonds Awards v roku 2023 sme excelovali v kategdrii
Best Debut Deal vdaka emisii zelenych krytych dlhopi-
sov v objeme 500 mil. eur.

pre buducnost, ktora zvyhodnuje
budovy s energetickymi triedami Na aktivity v oblasti zelenych krytych dlhopisov sme v

AO a Al oktobri 2023 nadviazali velmi Uspednou emisiou zele-
nych senior dlhopisov v objeme 300 mil. eur. Vynosy zo
zelenych dlhopisov su alokované na zelené rezidencné a
zelené komeréné nehnutelnosti prostrednictvom existu-
juceho a nového financovania.

Spotrebny uver pre Zelené reziden¢né nehnutelnosti zahfiaju rodinné domy
a byty v bytovych domoch s energetickym certifikdtom
(EPC) triedy A (AO/A1) alebo patriace medzi 15 % ener-
geticky najuspornejSich budov na Slovensku. Zaroven
sem patria rodinné domy, ktoré boli vyznamne obnove-
né alebo v nich bola dosiahnutd Uspora primarnej energii
viac ako o 30 %.

buducnost

Ako spolupracujuca banka
programu Obnov dom slUziaci na
obnovu rodinnych domov z Planu
obnovy a odolnosti Slovenskej
republiky, sme pripravili produkt,
ktory pomoéze spolufinancovat
potrebné opatrenia na
zabezpecenie zvysenia
energetickej efektivnosti budov.

Zelené komeréné nehnutelnosti pozostavaju z kancelarii
a maloobchodnych nehnutelnosti (ndkupnych centier) s
certifikatmi AO/A1 alebo/a medzindrodnymi certifikatmi
(BREEAM, LEED). VSetky zelené uUvery na byvanie, ako aj
zelené komeréné uUvery, sU evidované a zauctované v
nasej banke.

Z hladiska geografického rozloZenia sa vSetky opravne-
né rezidenéné a komeréné zelené projekty nachadzaju
na Slovensku. Priblizne 80 % vynosov zo zelenych dlho-

Prehlad vSetkych vydanych zele-

n)'/ch d|h0piSOV pisov (v pripade krytého dlhopisu 100 %) bolo alokova-
nych na uz existujlce projekty.
Datum Datum . i . .
ISIN . . Mena Vyska zeleného financovania
emisie splatnosti
SK4000019337 16/06/21 16/06/28 EUR 154 000 000
SK4000021242 13/07/22 13/12/29 usD 57 000 000
SK4000021820 05/10/22 05/04/28 EUR 500 000 000
SK4000021994 20/10/22 20/10/25 EUR 25 000 000
ATOOO0A377W8 04/10/23 04/10/28 EUR 300 000 000
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PRACOVNE PROSTREDIE A KULTURA

Rozmanitost a inkluzia

Podpora rozmanitosti a inkluzie je jednou z naSich strategickych priorit. Budovanim pocitu
spolupatri¢nosti, ako aj otvoreného a bezpe&ného pracoviska, kde vSetci zamestnanci a

zamestnankyne moézu byt sami sebou, zvySujeme nasu produktivitu a prichadzame s vy-
nimo¢nymi inovaciami pre nasich klientov a klientky.

Mame nové ambiciézne ciele v ob-
lasti rodovej rovnosti

Rok 2023 sa v oblasti rozmanitosti a inkluzie niesol
v znameni viacerych novych projektov a iniciativ. Prijali
sme novu politiku, ktord v oblasti participacie Zien vo
vedeni banky so sebou prindSa aj nové ciele doroku
2028.

Tentoraz sledujeme zastlpenie Zien na vSetkych Urov-
niach vedenia samostatne, t. j. oddelili sme sledovanie
zastUpenia Zien v predstavenstve a v senior manazmen-
te a pridali sme ciel aj pre dozornu radu.

30% zien v dozornej rade nasej banky
30% zienv predstavenstve nasej banky
33% zien v senior manazmente (B-1)

Vo vztahu k nasim zamestnancom a zamestnankyniam
sa nadalej venujeme podpore otvoreného, reSpektujlice-
ho a bezpecného pracoviska, podpore rodovej rovnosti a
zosuUladovania sukromného a pracovného zivota, ¢&i in-
kluzii os6b so zdravotnym znevyhodnenim.

Vo vztahu k nasim klientom a klientkam sme sa rozhodli
v nadchadzajucom obdobi zamerat najma na ochranu
pred nerovnym zaobchadzanim a diskriminaciou, zvysit
dostupnost a pristupnost nasich produktov a sluzieb, a v
neposlednom rade podporit otvorenu a reSpektujicu
komunikaciu.

Otvorena a reSpektujuca komunika-
cia ma svoje pravidla

V roku 2023 sme sa v banke venovali zlepSovaniu nasej
komunikacie s klientmi a klientkami, a to najma v pisom-

nej forme, &i uz prostrednictvom nasho Georga, webu,
socidlnych sieti alebo listovej koreSpondencie.

VSetci sa rozhodujeme najmd na zaklade vizudinych
vnemov. Pisomna komunikacia musi byt priamejsia,
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stru¢nejsia a prehladnejsia. Chceme budovat empatic-
kejsie Slovensko, prihovarat sa aj Zenam a mysliet aj na
tych, pre ktorych je pochopenie textu naro¢nejsie (napr.
narodnostné a etnické mensiny, cudzincov, starsich &i
osoby so zdravotnym znevyhodnenim). Aj preto sme
vytvorili nového sprievodcu ,Ako pisat pre Slovensku
sporitel'iu”.

Rodovo citlivy jazyk povazujeme nie len za spravodlivy,
ale aj za prejav resSpektu a sucast kazdej empatickej
spolo¢nosti. DIhé roky sme stavali zrozumitelnost na-
Sich textov na pouzivani generického maskulina. Jeho
pouzivanie je v mnohych textoch praktickejsie, no uve-
domujeme si, Ze jeho pouzivanim mozeme prispievat k
diskrimindcii Zien. Predsa nechceme, aby si nasi klienti a
klientky pod pojmom investor ¢i bankar predstavili len
MUuZov.

<
i
’
/

PETER PETENYI
Specialista marketingovej komunikécie

.Novy jazyk je sucastou zmeny nasej identity
zhacky. Je nas tu vela, co piSeme za Slovensku
sporitelfiu. Je preto doélezZité, aby sme zneli
jednotne. Komunikujeme priatelsky a otvorene, aby
nam vsetci rozumeli. Vdaka réznym vyskumom
vieme, Ze texty v beZnej ludskej re¢i povazuju [udia
za dbveryhodnejsie neZ texty, ktoré su pisané
odbornym jazykom.“
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Zamestnanecka struktura nasej banky

Ustredie Poboé&kova siet

Stali Doéashi Ciastoéné Priemerna dizka
uvazky pracovného po-

zamestnanci | zamestnanci meru (v rokoch)

3070 470 12,9

68 % 68 % 14,0

32 % 32 % 10,6

Vekova struktura zamestnaneckého kolektivu

Do 30 rokov 30 - 50rokov |Nad 50 rokov Nas priemerny
vek

415 2247

64 % 64 % 42 rokov
36 % 36 %

Fluktuacia v zamestnaneckom kolektive*

Novi zamestnanci/kyne Odideni zamestnanci/kyne

401

65 %

35%

Do 30 ro- Nad 50 ro-
kov kov

179 21

*Vratane odchodov do déchodku.
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ZvysSujeme angazovanost pomocou
komunitného organizovania

Pandémia ochorenia COVID-19, praca z domu ako
aj digitalizacia mali nemaly vplyv na angaZovanost na-
Sich zamestnancov a zamestnankyn. Ich spokojnost
a angazovanost su pre nas nesmierne doélezité, nakolko
su podstatnou stuc¢astou kazdej pracovnej kultury.

O tom, Ze to s pracovnou kultirou a angazovanostou
v nasej banke myslime vazne sved¢i aj to Ze angazova-
nost nadsho zamestnanectva pravidelne sledujeme
a vyhodnocujeme prostrednictvom prieskumov, diskus-
nych skupin ¢i individudlnych rozhovorov, a je sucastou
nasej bankovej vizie ,Tvorime finanéné zdravie”.

S cielom zvysit angaZovanost nasich zamestnancov
a zamestnankyn podporujeme v nasej banke komunitné
organizovanie, sietovanie a nadvdzovanie neformalnych
vztahov.

V  roku 2023 sme pre naSich zamestnancov
a zamestnankyne vytvorili platformu Burza snov, pro-
strednictvom ktorej sa mozu zapojit do réznych zamest-
naneckych skupin a komunit, venovat sa dobrovolnic-
tvu, ¢i si s pomocou svojich kolegov a kolegyn plnit sny.

V nasej banke pobsobili v roku 2023 Styri aktivne za-

ZUZANA VAJDOVA

Clenka Zenskej zamestnaneckej skupiny

,Zenska zamestnanecka skupina prindsa skvelu
prileZitost pre sietovanie Zien v banke, vytvadranie
bezpecného priestoru a moZnosti realizacie
réznych aktivit. Otvdrame v banke ¢astokrat
prehliadané témy, akymi je napr. domace ndsilie.
Vdaka podpore manaZmentu sa ndm dari prindsat
pozitivne zmeny, z ktorych cerpame vsetci.”
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mestnanecké skupiny a Styri komunity. Vdaka nim sa
podarilo zorganizovat oslavy dna dusevného zdravia,
kampan zameranu na prevenciu nasilia, ako aj viaceré
workshopy zamerané na kariérny a osobny rozvoj, udr-
zatelnost ¢i podporu zdravia.

Medzi tieto aktivity patrili sprevadzanie novych za-
mestnancov a zamestnankyn pri nastupe do zamestna-
nia, workshop o tvorbe ,visionboard-ov“, rastlinnych
terarii ¢i upcyklaény workshop, swap, otuZzovanie na Ku-
chajde, timovy beh od Tatier k Dunaju, ale aj pravidelné
modlitby, cvi¢enie jogy &i tanecnej mediciny.

Podporujeme participaciu zien na
vedeni banky

Aj v roku 2023 bolo zastUpenie Zien vo vedeni nasej
banky nedostato¢né. Z tohto dévodu ostdva podpora
kariérneho a osobného rozvoja Zien, ich sietovanie a
efektivneho zosuladovania pracovného a sukromného
zivota naSou strategickou prioritou.

Okrem podpory Zenskej zamestnaneckej skupiny, mali
nase kolegyne pristup k rozmanitym workshopom a
vzdeldvacim programom. Aj v roku 2023 sme zorganizo-
vali Zensku konferenciu Woman Spirit, ktord sa zameria-
va na motivaciu, zdravie aj biznis.

MARIA VALACHYOVA
Riaditelka odboru Stratégia a klientska skusenost

.Vyskumy ukazuju, Ze firmy, ktoré maju v top
manaZmente aj Zeny, su pri rozhodovani
averznejsie voci riziku a vykazuju vys$sSiu ndvratnost
kapitdlu. Preto sa snaZime v nasej banke motivovat
Zeny ku kariérnemu rastu a odstrariovat bariéry,
ktoré pri tejto ceste maju.”

PRACOVNE PROSTREDIE A KULTURA

-

Pod § har::
premienat

na

Podporili sme aj externu konferenciu Equal Pay Day z
dielne obcianskeho zdruzenia Ak¢né Zeny. Cielom tejto
konferencie bolo otvorit celospolo¢ensku diskusiu o ro-
dovom mzdovom rozdiele a nizkom zastlpeni zien v
manazmente, IT ¢i STEM.

Kym v roku 2022 sme na nasich pracoviskach vykonali
participativny rodovy audit zameriavajuc sa najmi na
zivotny cyklus zamestnanectva a jeho uplatnenie v nasej
banke, v roku 2023 sme v spolupraci s nasou materskou
spolo¢nostou vykonali audit rodového mzdového rozdie-
lu. Audit nam potvrdil, Ze v nasej banke mame:

- vyborne nastaveny systém odmenovania za-
mestnancov a zamestnankyn,

- vynikajuci katalég pracovnych pozicii, ktory nadm
umoznuje spravodlivo zaradovat nasich kolegov a
kolegyne na pracovné pozicie,

- transparentny systém, ktory umozZfuje nasmu
zamestnanectvu kariérne rast.

Audit nam vSak ukazal aj oblasti, na ktorych je potrebné
zapracovat. Neupraveny mzdovy rozdiel medzi Zenami a
muzmi len potvrdil, Ze nasa banka potrebuje zvysit za-
stlpenie Zien v manazmente, IT a na analytickych pozi-
ciach.

Kariérny rast nasich zamestnankyi do velke] miery
ovplyviuje aj ¢as, ktory stravia mimo prace starostlivos-
tou o deti. Na nasom talente ndm zalezi, a preto sa sna-
zime odstraniovat prekdzky, ktorym celi nase zamestna-
nectvo pri nadvrate z materskej a rodi¢ovskej dovolenke.

V roku 2023 sme medzi rodi€mi na materskej a rodi¢ov-
skej dovolenke urobili prieskum, ktorym sme mapovali
ich potreby a poziadavky. Na zdklade vysledkov prie-
skumu sme sa rozhodli v spolupraci s externym partne-
rom otvorit vlastnu matersku skolu pre deti od 2 rokov,
v blizkosti nasej centraly v Bratislave. Nasim cielom bu-
de v roku 2024 vytvorit miesto pre kvalitné a inkluzivne
predprimarne vzdeldvanie pre vSetky deti bez rozdielu.
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Zastupenie zien vo vedeni banky

Predstavenstvo | Dozornarada Riaditelia/ky Veduci/e
odborov oddeleni

Cerpanie materskej a rodi¢ovskej dovolenky

Materska a/alebo rodi- Otcovska (2 tyzdne) Navratnost po rodi-
&ovska dovolenka ¢ovskej dovolenke

Ako sa pozerame na rodi¢ovstvo?

o nasich rodi€ov sa rozhoduje o navrate z rodi¢ovskej dovolenky
9 3 /O na zéklade pripravenosti dietata a dostupnosti

$kolky. JO

o nasich rodi¢ov sa rozhoduje o navrate z rodi¢ovskej dovolenky
87 /o na zaklade finan€nej situacie a upravy pracov-
nych podmienok.

o nasich rodi¢ov by privitalo webovul stranku kde by nasli
7 5 /O vSetky potrebné informacie pre rodi¢ov na materskej a rodi-
covskej dovolenke.

o nasich rodiov by privitalo workshop pre rodic¢ov za-
5 3 /0 meranych na bezproblémovy navrat a zaclenenie na pracovi-

sku.

4 4 O/ nasich rodi¢ov by privitalo moZnost nastupit na novu
o pracovm] poziciu po navrate z materskej alebo rodi€ov-

skej dovolenky.
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Davame Sancu mladym ludom so
zdravotnym znevyhodnenim.

V roku 2023 sme sa zapojili do programu zameraného
na zamestnavanie mladych ludi so zdravotnym znevy-
hodnenim. Program Profesia Lab uz druhy rok organizu-
je spolo¢nost Alma Careers. Tento program vytvara
priestor pre zmysluplnt spolupracu medzi zamestnava-
telmi, komunitnymi organizaciami a Skolami s cielom
zvysit zamestnanost oséb so zdravotnym znevyhodne-
nim. Do programu sa prihlasili mladi l'udia, ktori po ab-
solvovani tréningu socidlnych a komunika¢nych zru¢nos-
ti maju moznost absolvovat jednu alebo viacero plate-
nych stazi u participujucich zamestnavatelov, a teda aj v
nasej banke.

V roku 2023 sme do programu Profesia Lab zapojili 7
timov — Socidlna banka, Sprava majetku a interny ser-
vis, Vystavba a prevadzka budov, Vysporiadanie firem-
ného obchodu, Dokumentdcia pre firmy, Exekucie a su-
¢innosti a Strategické analyzy. Zaujemcov a zaujemkyne
o staZ v nasej banke sme pozvali k ndm na kratku ex-
kurziu po nasich pracoviskach, kde sme sa im snazili
priblizit moznosti uplatnenia u nas, nasu pracovnu kultu-
ru ¢i pracovné prostredie.

Vdaka tomuto programu sme mali moznost aj zmapovat
nase nedostatky v oblasti pristupnosti pre osoby so
zdravotnym znevyhodnenim &i v oblasti ndboru mladych
talentov.

Osoby so zdravot-
) St 153
nym postihnutim

* Zamestnanectvo v pracovnom pomere so Slovenskou sporitelfiou, a. s.
k 31.12.2023, ktorych pokles schopnosti pracovat je vy$si ako 40%.

PRACOVNE PROSTREDIE A KULTURA

BEATA BABACOVA

ManaZérka pre rozmanitost a inkluziu

»Vdaka Profesia Labu mame Sancu do nasej banky
prilakat nové talenty a overit, i su nase postupy
pri ndbore novych kolegov a kolegyn inkluzivne a Ci
SU nase pracoviskd pristupné. Az 58% z nds si
praje, aby sme prijimali viac opatreni zameranych
na inkluziu 0oséb so zdravotnym znevyhodnenim na
nasich pracoviskach.”

Q@

Vytvorili sme 9 stazovych
miest v ramci programu
PROFESIA LAB.
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Pracovné podmienky a zosuladovanie

Poziadavky naSich zamestnancov a zamestnankyn na pracovné prostredie a kulturu sa

vyrazne menia a reflektuju celospoloenské trendy sucasnosti. K flexibilite pracovného
pomeru sa pridala aj starostlivost o duSevné zdravie a v ére umelej inteligencie aj nado-

budanie novych digitalnych zru¢nosti.

Sme bezpecénym pristavom pre
vSetkych

Na prvy pohlad by sa mohlo zdat, Ze domace nasilie je
vysostne stkromnou zalezitostou a tyka sa len Zien. Ide
0 jeden z najvacsich mytov o domacom nasili.

V roku 2023 sme sa v spoluprdci s nasou materskou
spolo¢nostou Erste zapojili do svetovej kampane zame-
ranej na prevenciu nasilia na Zendch — Orange the
World.

V rdmci nej sme priniesli nasim zamestnancom a zamest-
nankyniam vystavu mapujicu svedectva nasich kole-
gyn, ktoré boli v minulosti obetami domaceho nasilia,
moznost zucastnit sa workshopu zameraného na seba-
obranu, ako aj ranné vysielanie so zaujimavymi hostami
a hostkami na tému Sikany a online nasilia.

Uvedomujeme si, Ze o prevencii domaceho nasilia nesta-
¢i  len rozpravat. Na naSich  zamestnancoch
a zamestnankyniach a ich bezpec¢i nam zalezi, a aj preto

sme sa stali prvou bankou v skupine Erste, ktord prijala
Politiku prevencie domaceho nasilia. V rdmci novej po-
litiky sme doplnili okrem existujucich aj nové opatrenia,
ktorymi budeme méct pomahat kolegom a kolegyniam
zazivajucim nasilie na sebe alebo su obetami domaceho
nasilia ich deti.

Na priprave nasej politiky sme spolupracovali so zamest-

navatelmi, ktori uz maju skusenosti s implementdaciou
takychto politik a s mimovladnymi organizaciami, ktoré
poskytuju sluzby obetiam doméaceho nasilia.

10 dni volna
navyse

Zmena emailu a
telefonneho
cisla

Prestahovanie
v ramci pobo¢-
kovej siete

50

Pravna pomoc a

asistencia

Socialna vypo-
moc

08

Sluzby psycho-
léga

Zabezpecenie
nahradného
byvania

Vyhradené ga-
razové statie




MARTIN CAMBOR
Riaditel ludskych zdrojov

"U nas si vdzime kulturu zaloZenu na dévere a
respekte. PovaZujem za nevyhnutné vytvarat
prostredie, v ktorom sa kazdy citi sam alebo sama
sebou. Snazime sa pochopit ndzory a postoje
nasich ludi a aktivne ich zapajat do procesov.
Verim, Ze budovanie nasho udrzatelného rastu sa
zacina spokojnymi a angaZovanymi zamestnancami
a zamestnankyriami."

9 0s6b Cerpalo
sabbatical

22 osbb Cerpalo

‘ ‘ ‘ »Lucky Time"“

PRACOVNE PROSTREDIE A KULTURA
Nase pracoviska su este flexibilnej-
Sie ako minuly rok

Od roku 2023 sU naSe pracoviskad este flexibilnejsie.
Upravou predchadzajlcej politiky sme rozsirili moznosti
pracovat z domu. Jednotlivé rezimy sme usili nasim za-
mestnancom a zamestnankyniam na mieru. Okrem bez-
ného rezimu (30:70) sme nasmu zamestnanectvu umoz-
nili jednoduchym a prehladnym spbésobom poziadat o
rézne vynimky ¢i rozsirenia, vratane trvalej prace z do-
mu.

Cas straveny na pracovisku pre nas nie je doleZity,
orientujeme sa najmd na dosiahnuté vysledky. Zaviedli
sme novy moderny systém sledovania dochadzky.
Skoncili sme s mindtovym sledovanim dochadzky a pri-
niesli sme novu aplikaciu, ktord vdaka automatickému
schvalovaniu ulah&i manazment nepritomnosti na praco-
visku nielen nasim kolegom a kolegyniam, ktori aplikaciu
vyuzivaju, ale aj ich manazérom a manazérkam.

V roku 2023 sme spustili novy projekt— Flexibilné pra-
covné prostredie, ktory otvoril diskusiu o tom, ako ma
flexibilita v nasej banke vyzerat. K uz overenému kon-
ceptu prace z domu sme zvazovali moznost 4-dnového
pracovného tyzdna pre vybrané timy.

Napredujeme v starostlivosti o
zdravie

Na konci roku 2022 sme vytvorili peer-to-peer program
Butlavé vriby, ktorého Ulohou je poskytovat nasim kole-
gom a kolegyniam psychologicku intervenciu na nasich
pracoviskach na uUstredi i v regiénoch. V roku 2023 p6-
sobilo na naSich pracoviskach 19 butlavych vib, ktoré
poskytovali pomoc v réznych oblastiach, napr. v oblasti




smutenia, konfliktov, diskriminacie, predsudkov, Sikany,
tyrania, stresu, vyhorenia a psychohygieny. Program
Butlavé vfby dopifa uz existujice mechanizmy starostli-
vosti o duSevné zdravie, akymi su telefonicka linka po-
moci a moznost vyuzit sluzby psycholdga.

Starostlivost o wellbeing nasich zamestnancov a za-
mestnankyn patri dlhodobo medzi nase priority. Prispo-
sobili sme tomu aj subor benefitov v oblasti zdravia, aky-
mi je napr. plne hradena nadstandardnd zdravotna pre-
hliadka, ¢i socidlna vypomoc pri dlhodobej prace ne-
schopnosti.

Zaroven kazdoro¢ne pre zamestnanectvo organizujeme
Dni zdravia, kde maju moznost dozvediet sa viac infor-
macii o svojom zdravi, o zdravej vyzive, ¢i o dalSich
zdravie podporujucich aktivitdch. Mnohé aktivity ¢i uz
zamerané na pohyb alebo relaxaciu si mézu kolegovia a
kolegyne vyskusat.

Ak sme uz v roku
2023 boli prace
neschopni, ta trva-
la v priemere pri-
blizne 9 dni.

Neformalne vzdelavanie nas bavi

Aby sme mohli ako banka rast, musime sa aj my—
zamestnanectvo—rozvijat, nadobudat nové zruc¢nosti a
skusenosti.

V dobe umelej inteligencie a agilnej prace dbame najma
na rozvoj digitalnych a makkych zru¢nosti. Rovnako ako
minulé roky, aj tento rok sme podporovali sietovanie

nasich kolegov a kolegyn a Sirenie novych poznatkov z
prostredia nadej banky prostrednictvom réznych poduja-
ti a konferencii.

Medzi najoblubenejsie uz tradi¢ne patri konferencia pre
manazérov a manazérky Leaders Loading, retailova
konferencia pre riaditelov a riaditelky poboc¢kovej siete,
konferencia osobnych bankarov a bankarok a Zenska
konferencia Woman Spirit.

Okrem internej vzdeldvacej platformy Amos a externej
platformy Seduo maju nasi kolegovia a kolegyne k dis-
pozicii aj kataldg vzdeldvania, ktory poskytuje jednora-
zové aj systematické vzdeldvanie zamerané na budova-
nie usité na mieru podla ich pracovného zaradenia alebo
kariérneho planu.

Vzhladom na sektor, v ktorom pdsobime, je pre nas pra-
videlné vzdeldvanie vo viacerych oblastiach klUCové.
Nasou shahou je, aby sa pri pravidelnom vzdelavani nasi
kolegovia a kolegyne nenudili, aj preto sme stavili v roku
2023 na gamifikdciu ndsho vzdeldvania. Spustili sme
~Akadémiu buducnosti”, v ramci ktorej sme v pilotnej
prevadzke predstavili vzdeldvanie v oblasti informacnej
bezpecnosti a finan¢nej gramotnosti.

Prave vdaka Akadémii buddcnosti sme umoznili nasim
kolegom a kolegyniam plnit povinné vzdeldvanie pro-
strednictvom zaujimavych interaktivnych cvi¢eni a mini
hier, a zaroven aj sutazit v timoch, ¢o sa prejavilo vys$sou
participaciou na vzdeldvani a skvelymi vysledkami na
urovni banky.

Bezpecnost na prvom mieste

V nasej banke mame zavedeny moderny systém manaz-
mentu bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP) v
sllade s platnou legislativou a vztahuje sa na vSetky
pracoviskd, zamestnancov a zamestnankyne i pracovné
¢innosti.

Zamestnanci a zamestnankyne participuju pri vytvarani a
implementacii systému manazmentu BOZP prostrednic-
tvom komisie BOZP a zastupcov zamestnancov a za-
mestnankyn pre BOZP.

VS8etky incidenty v oblasti BOZP su riadne preSetrené a
zaevidované prisluSnym oddelenim. Pocet incidentov
ako aj samotné rizikd sa snazime minimalizovat pro-
strednictvom pravidelne opakujuceho vzdeldvania v ob-
lasti protipoziarnej ochrany a BOZP, ktoré je povinné pre
vSetkych zamestnancov a zamestnankyne, vratane no-
vych kolegov a kolegyn, ktori absolvuju vzdeldvanie este
pred nastupom na pracovisko.



PRACOVNE PROSTREDIE A KULTURA

Priemerny pocet hodin vzdelavania na osobu v nasej banke

R 68

Vedenie
62,3 hodin

Spolu
38,6 hodin

NasSe zamestnanecké benefity:

CIAEE,
G L

5 dni dovolenky navyse

1 den stabilizaéného volna

1 den volna na dobrovolnictvo

1 den volna Stvrfro¢ne pre tehotné zamestnankyne

2 dni volna navyse pri Umrti manzela, alebo dietata

1 den volna navyse pri Umrti rodica

1 den volna navyse pri narodeni dietata pre otcov

1 den volna pri darovani krvi

1 den volna na sprevadzanie prvacika do Skoly
Prispevok na doplnkové déchodkové sporenie

Program zamestnaneckych akcii We Share

Prispevok na regeneraciu vo vyske 264 eur

Prispevok pri narodeni dietata vo vyske 200 eur
Socialna vypomoc pri Umrti az do 5000 EUR

Socialna vypomoc pri Zivelnych pohromach do 2000 EUR
Zvys$ena nahrada pri PN az 80 denného vymeriavacieho
zdkladu od 4. do 10 dfia PN

Socialna vypomoc pri dlhodobej PN

Prispevok na stravu hradeny pocas dovolenky a PN
Nadstandardna zdravotna preventivna prehliadka
Urazové poistenie pre zamestnancov pobod&iek
Odmeny pri pracovnych vyrociach

Zvys$ena nahrada pri PN az 80 denného vymeriavacieho
zdkladu od 4. do 10 dfia PN

= R

¥ J

Muzi
36 hodin

Zeny
40 hodin

Nasa odborova ¢innost:

Uz dlhé roky u nas funguje vlastna odborova or-
ganizacia. Kazdoro¢ne zastupuje vSetkych za-
mestnancov a zamestnankyn pri kolektivnhom vy-
jednavani. Ide o najvacsiu platformu komunitného
organizovania v nasej banke.

Vdaka jej €innosti je hlas ndsho zamestnanectva
pritomny pri kli€¢ovych rozhodnutiach o pracov-
nych podmienkach. Vysledkom jej ¢innosti je naj-
ma kolektivha zmluva, ktora pokryva 100% vSet-
kych naSich zamestnancov a zamestnankyn.

Zaroven pre svojich ¢lenov a ¢lenky poskytuje
viaceré benefity, napr. bezplatné pravne poraden-
stvo pri zmene a zaniku pracovného pomeru,
Sportové aktivity a iné.

38 % z nas je sucastou

odborovej organizacie.

35









SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

Socialna inkluzia a boj proti chudobe

Ako najvacsia banka na Slovensku si uvedomujeme nasu ulohu v oblasti podpory socialnej

inkluzie a boja proti vyluceniu a chudobe. V spolupraci s naSou nadaciou pracujeme na
tom, aby sme prostrednictvom vlastnej Cinnosti a programov vytvorili podmienky pre
zlepSenie finan¢ného zdravia nasich najzranitelnejSich klientov a klientok, dostupnosti by-
vania ¢i podnikatelského prostredia pre zaCinajucich podnikatelov a podnikatelky.

Investovali sme do rozvoja social-
nej ekonomiky

Organizacie socidlnej ekonomiky sa vyraznym spdso-
bom podielaju na zvySovani miery socidlnej inklUzie na
Slovensku. Castokrat maju tieto organizacie nedostatok
znalosti v oblasti rozvoja podnikania a mnohé financné
produkty a sluzby su pre tieto organizacie nedostupné.

Okrem vzdelavania, workshopov a networkingovych
podujati sa snazime podat pomocnu ruku tymto organi-
ho financovania alebo prostrednictvom financovania
dlhopismi. V roku 2023 sme podporili najma organiza-
cie posobiace v oblastiach zlepSovania kvality vzdela-
vania (37%), udrzatelnosti miest a obci (37%), rozvoja
pracovnych podmienok a ekonomického rastu (29%) a
odstranovania nerovnosti v spolo¢nosti (23%).

Organizacie socialnej ekonomiky v Cislach
86%
80%
71%

ny vplyv zvacsil.

nami podporenych organizacii socialnej ekonomiky tvrdi, Ze sa ich social-

nami podporenych organizacii socialnej ekonomiky tvrdi, Ze sa im podarilo
udrzat existujuce aktivity a ¢innosti.

nami podporenych organizacii socialnej ekonomiky tvrdi, Ze sa im podarilo
rozsirit existujuce aktivity a ¢innosti.




Stojime pri zacinajuci podnikate-
l'och a podnikatelkach

Verime v tych, ktori pozeraju do buducnosti, chcu bu-
dovat nasu krajinu a vytvarat nové pracovné prilezitosti.
Jednym z délezitych prvkov nasej ekonomiky su aj zaci-
najuci podnikatelia a podnikatelky, ktori ¢asto Celia taz-
ko prekonatelnym vyzvam pri pldnovani a rozbiehani
svojej podnikatelskej ¢innosti.

Medzi tieto vyzvy patri aj nedostatok finanénych pro-
striedkov na rozbeh svojho podnikania. Preto sme sa
rozhodli vytvorit program venovany podpore zaéinaju-
cich podnikatel'ov a podnikateliek. Aj ked'je financova-
nie dobrého podnikatelského napadu pre mnohych na-
Sich klientov a klientky kluc¢ové, my z nasich vlastnych
skusenosti vieme, ze financovanie je len jedna
z mnohych ingrediencii uspesného podnikatel'ského
pribehu.

Z tohto dovodu nasim zacinajucim podnikatelom
a podnikatelkam okrem p6zi¢ky na rozbeh podnikania s
vyhodnymi podmienkami pontikame komplexnt podpo-

SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

rua sprevadzanie na zaciatku ich podnikatelskej cesty.
Pre zacinajucich podnikatelov a podnikatelky bez
akychkolvek sklsenosti organizujeme Siroku skalu bez-
platnych tréningov a workshopov zameranych na roz-
beh alebo rozvoj podnikania. V pripade, ak sa nachadza-
ju v odlahlych regiénoch alebo nemaju moznost sa tré-
ningov a workshopov zucastnit, mézu vyuzit aj e-
learningovu platformu.

Nasim klientom a klientkam poskytujeme Specializované
poradenstvo este pred tym, ako sa rozhodnu rozbehnut
vlastné podnikanie. Pomahame im aj vyhodnotit ich pod-
nikatel'sky zamer a plan. Podla dostupnosti prepajame
zacinajucich podnikatelov a podnikatelky so skusenymi
mentormi a mentorkami. Nasi klienti a klientky tak maju
Sancu cCerpat z nasSich skusenostiz prace s podnikatel-
skymi subjektami naprie¢ réznymi sektormi, ako aj z
tisicok uspesnych pribehov, ktorym sme pomohli.

Okrem toho im otvarame cestu k potencidlnym obchod-
nym partnerom, dodavatelom ¢&i zakaznikom. Mnohé
inovativne produkty a sluzby skusame aj my v nasom
bankovom prostredi.

Zacinajuci podnikatelia a podnikatelky v Cislach

78%
69%
91%
24%

covhé miesta.

807

financovanych = pozici

zacinajucich

subjektov

celkovej hodnote

20,3 milidna eur

klientov a klientok, ktorym sme pomohli zacat podnikat. tvrdi, Ze ich rozhod-
nutie zacat podnikat bolo spravne.

klientov a klientok, ktorym sme pomohli za¢at podnikat, tvrdi, ze sa ich cel-
kova ekonomicka situacia zlepsila.

klientov a klientok, ktorym sme pomohli za¢at podnikat, vytvorilo nové pra-

klientov a klientok, ktorym sme pomohli zacat podnikat, tvrdia, Ze by svoje
podnikanie bez nasho financovania nevedeli rozsirit.

3 000

novych alebo
zachovanych

pracovnych miest

89



SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST
Pomahame klientom a klientkam
zvladnut najnaroc¢nejsSie obdobia

Nasou shahou je pomahat budovat udrZatelné finanéné
zdravie naSich klientov a klietok. To znamena, Ze pri
nich stojime tak v ¢asoch, ked' sa im dari, aj v najnaroc-
nejSich obdobiach ich Zivota. V priebehu rokov sme vy-
tvorili $pecidlne postupy a oddelenie socidlnej banky,
ktoré dokdazu zohladrovat potreby klientov a klientok v
tych najkrizovejsich situaciach.

Krizové situacie, akymi su strata Zivitela alebo Zivitelky,
vazne ochorenie, strata zamestnania alebo iné rodinné
problémy, moézu zasiahnut kazdého. Prave v pripade
nasich najzranitelnejsich klientov a klientok vaznym
spésobom zasahuju do schopnosti plnit svoje zavazky,
¢i uz voci nasej banke alebo inym subjektom.

Aj preto sa na krizovu situaciu pozerame komplexne a
pri takychto klientoch a klientkach stojime od zaciatku,
az kym nie sU plne stabilizovani. Okrem Specialnych
bankovych produktov, akymi moze byt napr. bezplatné

DANIELA KRUSINSKA TRUDICOVA

Specialistka socidlneho bankovnictva

,Som hrda na to, Ze nasa banka nielen

poskytuje tvery, &im napifia potreby ludi

a pini ich sny, ale stoji pri nich aj v narocnych
Zivotnych situdciach.

Okrem Standardnych postupov, pomdhame
Iudom v naro¢nych Zivotnych situdcidch
zastabilizovat sa, nastavit si zdravé rodinné
financie a hladat dlhodobo udrZatelné
riesenia. Tymto spésobom sme stovkam
nasich klientov dali nadej, prileZitost a ¢as
prekonat ndro¢né obdobia svojho Zivota.”

vedenie UCtu &i bezuro¢né refinancovanie, odklad alebo
klientom a klientkam: moznost pravidelne sa vzdelavat
a zvysSovat finanénu gramotnost, spolu s nami si vytvorit
finanény plan a rozpocet alebo absolvovat individudine
poradenstvo a konzultacie v oblasti oddlZzovania. Klien-
tom a klientkam socialnej banky tak pomahame preko-
nat finanéné vylucenie, ktoré je spbsobené najma ne-

dostatkom pristupnych finanénych produktov a sluzieb z
dovodu ich rizikového profilu alebo nedostatku ich fi-
nancnej gramotnosti.

0 2 473 hodin
poradenstva a vzdelavania

Robime byvanie dostupné aj pre

zranitelné skupiny

Pre klientov a klientky, ktori su ohrozeni stratou byvania
alebo ich byvanie je neisté mame program socialneho
byvania. V spoluprdci s organizdciou Dostupny domov
maju pristup k ndjomnému byvaniu. Cielom organizacie
Dostupny domov je podpora socidlnej inklluzie vytvore-
nim udrzatelného modelu ndjomného byvania pre social-
ne znevyhodnené osoby.

V ramci projektu DOM.ov poskytujeme zdaujemcom a
zaujemkyniam o svojpomocnu vystavbu rodinnych do-
mov vo vybranych marginalizovanych rémskych komu-
nitdch moznost poziadat o mikropdzicku a finanéné po-
radenstvo. V roku 2023 sme poskytli az 77 mikrop6-
zi¢iek v celkovej hodnote 1,1 mil. eur. Vdaka nim mnohé
vylucené rodiny ziskali pristup k bezpe¢nému a dostoj-
nému byvaniu.

766 ludi
naslo nové byvanie



98%
klientov socidlnej banky
vie platit svoje pravidel-
né vydavky nacas

93%
klientov socidlnej banky
vie platit svoje dlhy a
zavazky nacas

Aj v tazkych ¢asoch sa teSime na
buducnost

V roku 2023 sme sa v spolupraci s naSou nadaciou ve-
novali najmd pomoci osobam bez domova, a to podpo-
rou organizacii Proti pradu (¢asopis Nota Bene), De Paul
(noclaharen v Bratislave), Vagus (program Medzimies-
to), DEDO (socidlna praca s osobami bez domova) a
DOM.ov (svojpomocna vystavba domov).

V oblasti vzdeldvania sme okrem finanéného vzdeldva-
nia—FINQ podporili aj aktivity organizacie EDUROMA
zamerané na mensinové vzdeldvanie, literarnu tvorbu
,Stlrovo pero“ &i popularizaciu vedy Slovenskou aka-
démiou vied. Vdaka nasSej podpore vysla aj Kniha Zivota
organizacie Navrat, ktord pomaha pri vytvarani nahrad-
nych rodin.

V roku 2023 sme podporili lokalne a mensie projekty,
akymi bola podpora ¢innosti Hospicu Milosrdnych ses-
tier v Trencine alebo ¢innost InPoradne pre LGBTI oso-
by.

Reagovali sme na krizové situacie a pomohli sme obe-
tiam zemetrasenia na vychode Slovenska alebo pri po-
Ziari kultdrnych pamiatok v meste Banskéa Stiavnica.

Chceli sme podporit G¢ast mladych ludi na volbach za-
pojenim sa do kampani ,Srdcomdoma“a ,Chcem tu
zostat".

SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

91%
klientov socidlnej banky

sa menej strachuje kvoli
svojej financnej situacii

81%
klientov socialnej banky

sa pozera na buducnost
pozitivnejsie

BARBARA HENTEROVA

Spravkyna Naddcie Slovenskej sporitelne

,V naddcii sa dlhodobo usilujeme o pozitivhe
zmeny v spolocnosti, a to najma v oblastiach
vzdeldvania, udrZatelnosti, dostupného
byvania, zdravého Zivotného Stylu a rozvoja
obcianskej spolo¢nosti a demokracie.
Napifiame zdroveri aj hodnoty banky, ktorej
sme neoddelitelnou sucastou.

Okrem planovanych dlhodobych projektov sa
nam darf aj flexibilne reagovat a podavat
pomocnu ruku v krizovych situdciach akymi
suU pandémia, migracné krizy, ¢i nasledky
prirodnych Zivlov.”

Nadacia Slovenskej sporitelne podporila v roku 2023 az 139 projektov v sume:

1748 421 EUR
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Klientska starostlivost

Starostlivost o naSich klientov a klientky je pre nas prvorada. Sme ich finanénym partne-
rom v dobrych aj zlych ¢asoch a sprevadzame ich na ceste za budovanim udrzatelného
finanéného zdravia. Aj preto sa snazime s nasimi klientami a klientkami ostat v kontakte a
zohladnovat ich spatnu vazbu a skusenosti pri vyvoji nasich produktov a sluzieb.

Zmeny pri uveroch na byvanie na-
Sich klientov a klientky nezaskogili

V roku 2023 doS$lo k vyraznym zmenam na trhu s tver-
mi na byvanie, a to k ndrastu urokovych sadzieb, ako aj
novym legislativnym Upravam. V spolo¢nosti rezonoval
najma strach zo straty byvania pre neschopnost spla-
cat uver.

Z tohto dbévodu sme posilnili komunikaciu s verejnos-
tou, médiami a zainteresovanymi aktérmi—Slovenskou
bankovou asocidciou a Narodnou Bankou Slovenska.
Prostrednictvom medidlnych a analytickych vystupov
sme s verejnostou zdielali objektivne informacie o vyvoji
na trhu s Uvermi na byvanie a jeho moznych dopadoch.
Aj nads najcitovanejsi tim analytikov sa vyznamne podie-
lal na Sireniosvety a prindsal pomerne zlozité informa-
cie a data zrozumitelnym jazykom.

Nasich klientov a klientky, ktorym sa bliZila refixacia
uveru na byvanie sme informovali o novych podmien-
kach ich Uveru na byvanie, vratane Urokovej sadzby a
vysky splatky listom. V pripade pochybnosti o tom, ¢i
svoj Uver na byvanie dokazu splacat, sme s nimi hladali
vhodné riesenie.

Na webe sme uverejnili informacie o spésobe a moz- PETER TREVAI

nostiach ¢erpania prispevku na zvysenu splatku Uveru Lab Lead, lab Byvanie

na byvanie, ktorej poskytovanie ma vo svojej kompeten-

cii Urad préce, socidlnych veci a rodiny. »,Nasi klienti a klientky nemali (a dodnes

nemaju) problém svoje hypotéky splacat.
Miera nesplacanych uverov sa vyrazne
nezvysila. Jednoznacne z toho vidiet, Ze pri

poskytovani uverov na byvanie sa spravame
zodpovedne a dbdme aj o financné zdravie
nasich klientov a klientok. Dobrou spravou je
aj to, Ze v roku 2024 ocakdvame postupny
pokles sadzieb. Na extrémne nizke sadzby

(pod 1%) sa pravdepodobne tak skoro

nedostaneme, to vSak z pohladu
udrzatelnosti financovania ani nie je zdravé.”




Bezpecnost na prvom mieste

Nasa banka je dlhodobo synonymom stability a bez-
pecnosti na slovenskom bankovom trhu. Bezpecnost
nasich klientov a klientok je pre nas absolutnou priori-
tou, a preto vyuzivame najmodernejsie technoldgie na
ochranu ich udajov.

Neustale pracujeme na inovaciach a zlepSovani nasich
bezpecnostnych opatreni, aby sme boli vZdy o krok
pred novymi hrozbami. Medzi nasSe kluc¢ové bezpec-
nostné inovacie patri napriklad vyuzivanie umelej inteli-
gencie, behaviordlnej biometrie ¢i DevSecOps automati-
zovanych procesov zmierfiujucich chyby ludského fak-
tora.

Klienti a klientky dnes Celia Sirokému spektru kyberne-
tickych hrozieb a online podvodov. V roku 2023 gelili
podvodnym pokusom v hodnote takmer 12 miliénov eur,
pricom pocet pokusov o podvod ma z roka na rok stu-
pajucu tendenciu. Medzi najCastejSie podvody v roku
2023 patrili:

- phishing,
- podvody s kartami,
- utoky malwarom,

- podvody s falosnymi bankarmi.

Vzhladom na rastucu digitalizaciu a s fou spojené hroz-
by neustale investujeme do prevencie, detekcie a reak-
cie na bezpecnostné incidenty.

NasSe bezpecnostné opatrenia pravidelne podliehaju
vnutornym auditom, ale aj auditom regulaénych dradov,
predovsetkym Narodnej banky Slovenska. Audity vyko-
navané podla Standardov stanovenych Eurépskou cen-
trélnou bankou uz treti rok v poradi neobjavili zavazny
kyberneticky bezpecnostny incident.

Kl'u€ovu ulohu v boji proti online podvodom a inym ky-
bernetickym hrozbam hra aj vzdeldvanie nasich klientov
a klientok, na ktoré kladieme velky déraz. Pravidelnu
osvetu Sirime prostrednictvom nasej webovej stranky,
ako aj pravidelnymi upozorneniami pre klientov a klient-
ky v aplikacii George.

Osvetu o podvodoch a hrozbach v online priestore Siri-
me aj kamparnou ,Nenalette podvodnikom*, ktorej su-
Castou je séria nducnych videi s umelcom Michalom Ku-
bovc¢ikom. Svoje vedomosti si mohli klienti a klientky
vyskusat aj pomocou kratkeho ndu¢ného testu. Na tému
bezpecnosti sme stavili aj na Vianoce, ked sme v nasej
viano&nej kampani zelali ,Stastné a bezpeéné” .

SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

!

JAN ADAMOVSKY

Riaditel' bezpecnosti

»S neustdlym rozvojom digitalizdcie sa
zvysuju aj digitalne hrozby voci bankam a
klientom bank. Transparentné informovanie
a vzdeldvanie ob¢anov o online hrozbach
povaZujeme za délezity pilier ich prevencie.
Ako zodpovednd banka sme v ¢ase
rastdcich online hrozieb nastartovali
vzdeldvaciu kampari Stastné a bezpecné,
ktord v Sirokom spektre mediadlneho
priestoru informovala klientov o typoch
hrozieb a spésoboch, ako im predchadzat.”

Pri boji proti tymto Coraz sofistiko-
vanej$im hrozbam sa riadime inter-
nymi smernicami a postupmi, ktoré
su v sulade s principmi skupiny Erste
a medzinarodnymi Standardmi ISO/
IEC 27002.




SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

Klientsky zazitok posuvame dalej

Klientska skusenost pri vyuzivani nasich produktov a
sluZieb je pre nas nesmierne dolezita. Nasou snahou je,
aby vSetky naSe rozhodnutia reflektovali najma potre-
by nasich klientov a klientok.

Tieto najcastejSie mapujeme réznymi prieskumami, dis-
kusnymi skupinami, rozhovormi, ako aj prostrednictvom
prijimania reklamacii a staznosti ¢i spracovanim dat a
informacii o ich spotrebitelskom spravani. Samozrejme,
pri dodrzani vSetkych pravnych predpisov, ochrany
osobnych Udajov, stkromia a bankového tajomstva.

Pri rozhodovani sa riadime sice datami, ale ddvame si
pozor, aby sme pri tvorbe produktov a sluzieb, &i rieSeni
podani a staznosti neopomenuli aj mensie niche skupi-
ny klientov a klientok, ktorych potreby sa moézu vyraz-
ne lisit.

Spokojnost nasich klientov a klientok sledujeme aj
prostrednictvom podani rézneho charakteru. Tie sa v
roku 2023 najcastejsie (viac ako 60 %) tykali reklamacie
platieb kartou, kedy nasi klienti a klientky namietali, Ze
platbu kartou nerealizovali alebo im nebol po zaplateni
kartou dodany tovar. Ide vSak vaésinou o pochybenie na
strane klienta alebo klientky (napr. klient pozabudol, ze
ma nastavenu opakujucu sa platbu), alebo z dbévodu
ukonu tretich stran (napr. duplicitné platby u obchodni-
kov).

Rastuci pocet reklamacii na platbu kartou odzrkadluje
stupajuci trend platieb kartou, ktoré v roku 2023 do-
siahli viac ako 200 miliénov.

TesSime sa, Ze v priebehu roku 2023 sme zaznamenali
menej reklamacii z dévodu phishingu, zac¢o vdacime
najma novym efektivnym bezpeénostnym opatreniam.

Niekedy sa aj majster tesar utne. A aj my robime chyby.
Sme nadseni, Ze pochybeni nasich kolegov a kolegyn je
kazdym rokom menej a tvoria zanedbatelnu ¢ast podani
nasich klientov a klientok.

JANKA DINAJOVA
Specialistka klientskej skiisenosti

.Klient je najvd¢sou hodnotou kazdej
spolocnosti a v sucasnosti ma viac ako
kedykolvek predtym na vyber aj spomedzi
sirokej konkurencie. Jednym z faktorov
vplyvajtcich na jeho rozhodovanie je bez
pochyb skusenost, aku klient v interakcii
S nami zaZiva a to nielen odborndu, ale aj
emocnu. Vnimame ocakadvania klientov
kladené na banku, aby bola spolahlivym
finanénym partnerom schopnym proaktivne
poradit v réznych Zivotnych situaciach.”

Index klientskeho zazitku (po navsteve pobocky)

Spokojnost so

sluzbamiv
pobockach je
dlhodobo na

vysokej turovni.

94.7%

2021 2022

94.4% 94.8%

2023 )




Principy nasej starostlivosti o klientov a klientky

Nasa banka prebera
zodpovednost za nami
spOsobené pochybenia a
snazime sa ich urychlene
napravit k spokojnosti
klientov a klientok.

Efektivne riesenie staz-
nosti alebo  Ziadosti
klientov a klientok tak,
aby sa minimalizoval do-
pad na klientov a zacho-
vala sa ich dovera v nasu
banku.

Jasna a otvorena komu-
nikdcia medzi nasou
bankou a klientelou, vra-
tane poskytovania jas-
nych informacii o pod-
mienkach produktov a
sluzieb.

SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

Nasa banka sa k svojim
klientom a klientkam
sprava cestne, s respek-
tom a pozornostou, bez
ohladu na ich finanénu
situaciu alebo socidlne
zazemie.

Pri rieSeni klientskych podani hod-
notia nasi klienti a klientky najpozi-
tivnejSie snahu nasich kolegov a ko-
legyni, zrozumitelnost a rychlost
procesu ako aj odévodnenie rieSenia
ich podania.

~ SLOVENSKAE 1!

Spritelfia
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V roku 2023 sme automatizovali
niektoré procesy suvisiace s rieSe-
nim podani, ¢im sme zvysSili nie len
svoju efektivitu, ale aj Cas, za ktory
sme schopni klientské podanie vy-
riesit.

SLOVENSKA 55
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Kddex spravy a riadenia spoloc¢nosti

Spravne riadenie spolo¢nosti je rozhodujuce pre udrzanie dovery nasej klientely, akciona-
rov, reguldtora a celkovo spolo¢nosti, v ktorej pésobime. Pomaha zabezpecit, aby nasa
banka fungovala transparentnym a etickym spésobom so zameranim na dlhodobu udrza-
telnost a s prihliadnutim na riadenie rizik. Pomaha nam tiez identifikovat a riadit potencial-
ne konflikty zaujmov a zabezpedit, aby nase operacie boli v sulade so vSetkymi platnymi

zakonmi a nariadeniami.

Hrame podla pravidiel, vzdy a bez
vynimky

Zakladom nasej spravy a riadenia su smernice a usmer-
nenia eurdopskych bankovych autorit ako aj lokdlneho
reguldtora Narodnej banky Slovenska platné pre banko-
vé institlcie. Nasa banka, ako ¢len skupiny Erste, imple-
mentovala skupinovu politiku riadenia — Group Gover-
nance Policy. V tejto politike suU premietnuté hlavné
Standardy a principy Organizacie pre hospodarsku spo-
lupracu a rozvoj (OECD) v oblasti riadenia spolo¢nosti
ako aj rakuskeho kddexu riadenia, ktory sa kazdoro¢ne
reviduje a aktualizuje.

Sme ¢lenom Slovenskej asocidcie Corporate Governan-
ce (SACG) a prihlasili sme sa aj k dobrovolnému dodrzia-
vaniu jej Kodexu spravy spoloénosti. VSetky nasSe roz-
hodnutia a opatrenia tak implementujeme nielen v sulade
so skupinovou politikou Group Governance Policy, ale aj
principmi tohto kddexu

Zarovent sme vypracovali aj Globalny kédex Complian-
ce, ktory pre nds predstavuje subor etickych noriem,
principov a zavaznych pravidiel. Nasa zodpovednost
voci klientom, ako i voci sebe navzajom, je zakladom pre
jeho désledné dodrziavanie.

Podla rozhodnutia nasho predstavenstva uplatiiujeme
nulovu toleranciu pri jeho poruseni. Globalny kddex
Compliance je vytvoreny podla poZiadaviek Eurépskej
Unie na zoslladenie pravnych predpisov a zjednocuje
interné normy nasej banky s internymi normami skupiny
Erste.

Je tiez praktickym navodom ako aplikovat zakonné usta-
novenia v kazdodennom styku s informaciami, ktoré mé-
Zzu zmenit sprdvanie subjektov na trhu a zaroven navo-
dom na to, ako predchadzat, pripadne riesit konflikty
zaujmov medzi nasSou bankou, jej zamestnanectvom,
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manazmentom a klientmi. Tu deklarujeme nas protiko-
rupény postoj a sucasne stanovujeme aj metdédy a sp6-
soby nahlasovania pripadného podozrenia na korupciu
alebo na protispolo¢ensku ¢innost.

Nad rdmec zakonnych povinnosti v oblasti reguldcie po-
skytovania finanénych sluzieb nasa banka prijala aj Ké-
dex spravania skupiny Erste, ktorého zdaklad tvoria spo-
loéné hodnoty a principy celej financnej skupiny. Je to

JAN KOVAC

Veddci oddelenia Kanceldria predstavenstva

“Jednou z klucovych otazok, ktoru si pri praci v
skupine Erste kladieme, znie: ,Je spravne to
urobit?”. Preto vytvdarame pravidla zamerané na
zodpovedné riadenie a spravu spolocnosti. Ich
dodrZiavanie ndm umoZnuje vytvarat a udrZiavat
korektné vztahy a vzdjomnu dbéveru vsetkych
nasich  zainteresovanych o0s6b - Kklientov,
zamestnancov, akcionara i samotnej spolo¢nosti.

nielen lidrom na trhu, ale aj kvalitnym pracovnym
¢i podnikatelskym partnerom.”




subor zavaznych pravidiel a odporucani pre vSetkych
nasich kolegov a kolegyne, ktorymi sa riadia pri kazdo-
dennych obchodnych ¢&innostiach. Kddex stanovuje
Standard nasho konania ako spolo¢ensky zodpovedného
subjektu, konajuceho vo vSetkych aspektoch svojej ¢in-
nosti zodpovedne, s reSpektom a bez zbyto¢ného rizika.
Zaroven je dblezitym nastrojom na zabezpecenie kvality
v internom aj v externom prostredi a podpory korekt-
nych, déveryhodnych vzajomnych vztahov a vztahov so
zainteresovanymi osobami.

Bez akychkolvek vyhrad sa riadime principmi sutazné-
ho pravaa Ziadnym spdésobom netolerujeme dohody
obmedzujuce hospodarsku sutaz a zneuzitie dominant-
ného postavenia na trhu. Za dodrziavanie pravidiel hos-
podarskej sutaze zodpovedaju vsetci ¢lenovia a ¢lenky
manazmentu na vSetkych Urovniach, ako aj kazdy za-
mestnanec a zamestnankyna nasej banky.

V kontexte finanénych a investi¢nych operacii zohladnu-
jeme nielen ekonomické hladisko, ale prihliadame aj na
socialne, ekologické a etické kritéria, tzv. rovnikové pri-
ncipy . Tieto uplatiiujeme pri vSetkych zaleZitostiach

DOBRE SPRAVOVANA SPOLOCNOST

sUyvisiacich so Zivotnym prostredim, socidlnymi otazkami
a so spravou a riadenim akychkolvek ¢innosti v oblasti
financovania tak, aby vSetky nami financované projekty
boli udrzatelné a sucasne aby boli vSetky finanéné akti-
vity banky v sulade s platnymi regulaénymi poziadavka-
mi a s osved¢enymi medzinarodnymi postupmi.

Pravidelné vzdelavania, tréningy a zvysSovanie kvali-
fikacie prostrednictvom externych podujati alebo
¢lenstiev v roznych asociaciach zdruzujlcich zodpo-
vedné spolocnosti ¢i stretnutia na Urovni Erste ndm
pomahaju udrziavat systém riadenia vzdy aktudlny a
v sUlade s najlepsou praxou.

V'

Environmentalne kritéria

e ]
- .
« Ochrana a zachovanie

biodiverzity

Pouzivanie a riadenie nebezpecénych
latok

Ochrana pred znecistovanim a mini-
malizovanie odpadu

UdrZatelné riadenie a vyuZivanie
obnovitelnych zdrojov

330

Socialne a etické kritéria

Zdakaz detskej prace

Zéakaz vsetkych foriem, otrockej,
nutenej a povinnej prace

Zdkaz diskrimindcie v pracovno-
pravnych vztahoch

Bezpeclnost a ochrana zdravia pri
praci

&
£
g
/\

_/
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Systém vnutornej kontroly a riadenia rizik

NasSa banka ma jasne definované principy a Standardy systému vnutornej kontroly. Efek-
tivna vnutorna kontrola je zakladom zodpovedného riadenia operaéného rizika, chrani na-
Se aktiva, pomaha predchadzat a redukovat mozny vyskyt podstatnych chyb alebo uda-
losti spojenych s operacnym rizikom a pomaha ich odhalovat v ¢ase ich vyskytu.

Vnutorny systém kontroly

Vnutorny kontrolny systém je Uzko spojeny s
riadenim operacného rizika predovsetkym

v oblasti identifikacie rizika a faz kontroly rizika.
Jeho zavedenie vyzaduje stratégia riadenia
rizika a v nasej banke ma nasledujlce ciele:

zabranit a odhalit chyby a neefektivne
alebo zbyto¢né vyuzivanie zdrojov,
zabranit zneuzivaniu a podvodom a
odhalovat ich,

zabezpedit uc¢innost a efektivnost
bankovych operacii,

zabezpecit integritu, presnost, véasnost a
spolahlivost informacii,

zvysSovat kvalitu vedenia zaznamov,

kontrolovat dodrziavanie zakonov,

nariadeni a vnutornych metodik.

Otvorenie konferencie

Zt}odnotenle roku2022
Vyzvy roku 2023 5

(Noro Hovanéak, Peter Kry

Ekonomicky vyvoj - ¥
pre nas biznis?
(Katka GaSparovska, Ma
coffee break

Novy dizajn prinésa z&
jarna biznis kampar
man Jazudek)

Nase predstavenstvo zodpovedd za zavedenie, pravi-
delné monitorovanie, vyhodnocovanie a za aktualizaciu
politiky efektivneho vnutorného kontrolného systému.
VSetci zodpoveddme za jej praktickl implementaciu a za
jej dodrziavanie v ramci svojho pésobenia. Veduci za-
mestnanci a zamestnankyne zodpovedaju za vnutornu
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kontrolu na urovni exekutivy a svoju zodpovednost za
vnutornu kontrolu nemézu delegovat.

Nasi zamestnanci a zamestnankyne zodpovedaju za
svoju pracu a riadia sa principmi vnutorného kontrolného
systému. Svoju pracu vykondvaju v sulade s platnymi
zakonmi a nasimi vnutornymi smernicami. Pri praci dodr-
Ziavaju kompetencie tykajlice sa schvalovania a oprav-
neni na vykon &innosti.

Vnutorna kontrola je sucastou ich prace a zodpovednos-
ti. Vysledky kazdej kontroly su zdokumentované a na
odstranovanie zisteni a na realizaciu odporuc¢ani dohlia-
daju zodpovedni zamestnanci a zamestnankyne.

Nezavislou zloZkou vnutorného kontrolného systému je
odbor Vnutorny audit, kompetencne podriadeny priamo
dozornej rade nasej banky. Za zriadenie Utvaru a za jeho
operativne fungovanie zodpoveda generalny riaditel.

Vnutorny audit je nezavisly od vSetkych ¢innosti vykona-
vanych v nasej banke. Jeho nezavislost sa prelina vset-
kymi etapami jeho ¢innosti, hlavne pocas identifikacie a
analyzy rizik, pldnovania a pripravy auditov vratane vy-
beru spbsobu kontroly a hodnotenia, vypracovania a
odovzdania sprav z vykonanych auditov a z vyhodnote-
nia a sledovania prijatych opatreni.

V sulade s platnou legislativou st predmetom skumania
a hodnotenia vnutorného auditu tiez outsourcované a
insourcované cinnosti, implementacia a dodrziavanie
zdsad odmenovania, bezpecénost informacéného systému
banky a iné. Schvalovanie stratégie a ro¢ného planu
auditov je v kompetencii dozornej rady nasej banky po
predchadzajucom schvaleni predstavenstvom a odporu-
¢ani Vyboru pre audit.

Vybor pre audit vykonava dohlad nad nezavislostou a
objektivitou odboru Vnutorného auditu, pravidelne moni-
toruje a kontroluje jeho cinnost a efektivnost, sulad
s medzindrodnymi $tandardmi vnutorného auditu a Poli-
tikou vnutorného auditu skupiny Erste.
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DOBRE SPRAVOVANA SPOLOCNOST

Standardmi. Za bezpec¢nost v banke zodpoveda odbor
Bezpeclnosti. Rastlca
k zvySovaniu moznych hrozieb v kybernetickom priesto-
re. Nasa banka preto dlhodobo investuje do prevencie,
detekcie a reakcie na bezpe€nostné incidenty s cielom
predchadzat ich vzniku a minimalizovat ich pripadné do-

pady.

uroven digitalizacie vedie

Overenie bezpec€nosti informacného systému banky
podlieha auditu viacerych regulaénych uUradov ako aj
vnutorného auditu banky. Aj v roku 2023 Slovenska spo-
ritelfa Uspesne absolvovala takyto audit v zmysle po-
ziadavky zakona ¢&. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bez-
pecnosti a Metodického usmernenia Narodnej banky
Slovenska €. 7/2004.

Overenie bezpecnosti informacného systému banky
podlieha auditu viacerych regulaénych Uradov ako aj
vnutorného auditu banky. Aj v roku 2023 Slovenska spo-
ritelfa UspesSne absolvovala takyto audit v zmysle po-
Ziadavky zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bez-
pecnosti a Metodického usmernenia Narodnej banky
Slovenska €. 7/2004.

Riadenie rizik

Nasa banka ma v sulade s platnymi pravnymi predpismi
vytvoreny systém riadenia rizik, vychadzajici z naSej
presne definovanej stratégie v oblasti riadenia rizik, rizi-
kového apetitu a etickych hodndt banky. V ramci svojej

PAVEL CETKOVSKY

Clen predstavenstva zodpovedny za riadenie rizik a
Chief Sustainability Officer

,ESG rizika nie su pre nasu banku novinkou, aj
ked' v minulosti sme to takto nevolali. Napriklad
fyzické rizika sme prirodzene pri posudzovani
schopnosti klienta brali do uvahy. Momentaine
sa uzZ na to v nasej banke pozerame ovela
sofistikovanejsie, komplexnejsie a ESG rizikd su
formdlne zac¢lenené do ramca riadenia rizik.”

kompetencie predstavenstvo nasej banky zriadilo Vybor
pre riadenie rizik, ktory zodpovedd za dodrziavanie a
monitoring ucinnosti systému riadenia rizik a za pravidel-
né preverovanie jeho Ucinnosti a primeranosti.

Efektivnost riadenia rizik podlieha kontrole dozornou
radou, resp. jej Vyborom pre riadenie rizik. V rdmci orga-
nizacnej Struktdry ma nasa banka obchodné a investi¢né
¢innosti striktne oddelené od riadenia rizika. NaSmu cle-
novi predstavenstva zodpovednému za vykon funkcie
riadenia rizik kompetenéne podliehaju organizaéné Utva-
ry na strategické riadenie rizik, riadenie Uverového rizika
firiem, riadenie Uverového rizika retailu, compliance a na
riadenie operacného rizika a pravnych sluzieb.

Aj pocas roka 2023 si nada banka zachovala princip od-
deleného sledovania rizik a vykonu bankovych &innosti
az po najvysSiu Uroven riadenia. Odbor riadenia Uvero-
vého rizika firiem, odbor riadenia Uverového rizika retail,
odbor strategického riadenia rizik a compliance a riade-
nie operacného rizika nesmeli vykonavat ziadne bankové
¢innosti, Uverové a investi¢né obchody. Kompetenciu na
schvalovanie obchodov s osobami s osobitnym vztahom
k nasej banke ma predstavenstvo spolo¢nosti.

Nas pristup k rizikam v oblasti udr-
Zatelnosti

Nasa banka integrovala environmentdlne, socidlne a
podnikové riadenie (ESG) do svojho ramca riadenia rizik.
Konkrétne to boli aspekty ESG zaclenené do hodnotenia
vyznamnosti rizika, stratégie riadenia rizik, rizika suvisia-
ce s taxondmiou, ako aj do jednotlivych rdémcov konkrét-

nych typov rizik (kreditné, prevadzkové, trhové, riziko
likvidity).

ESG rizika s definované ako transverzdlne rizika, t. j.
rizika, ktoré maju vplyv na viac ako jednu klucovu kate-
goriu rizik. Do Uvahy sa tak beru pri posudzovani vset-
kych typov rizik. Na ESG rizikd sa prihliada pri Stan-
dardnom posudzovani Uverovych navrhov, pricom prvou
liniou obrany su obchodni zdstupcovia banky, druhou je
manazment banky a tretou interny audit, ktory hodnoti
aplikované pravidla a celkovy rdmec ESG.
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Organy nasej banky a ich vybory

Nasu riadiacu Strukturu tvori dozorna rada a predstavenstvo. Dozorna rada je nasim naj-

v v/

vy$Sim kontrolnym organom. Predstavenstvo je nasim Statutarnym organom, ktory riadi
nasu ¢innost a kona v mene nasej banky. Rozhoduje o vSetkych nasSich zalezitostiach, po-
kial nie su vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo stanovami vyhradené do pé6-
sobnosti valného zhromazdenia alebo dozornej rady.

Stanovy

Zdakladné a zdsadné pravidld fungovania a existencie
nasej banky upravuju Stanovy Slovenskej sporitelne,
a.s., (dalej ,stanovy”). Zmeny alebo doplnenia stanov
schvaluje valné zhromazdenie akcionarov. Okrem povin-
nych nalezitosti, ktoré sa podla ustanoveni Obchodného
zakonnika a zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach, v zneni
neskorsich predpisov vyzaduju pre kazdu akciovu spo-
lo¢nost.

Stanovy upravuju organizaciu a systém riadenia banky,
vztahy a spolupracu medzi Statutdrnym orgdnom, dozor-
nou radou, veducimi zamestnancami banky, Utvarom
vnutorného auditu a vybormi banky.

Pravidla na vymenovanie a na odvolanie ¢lenov organov
nasej banky su upravené v Stanovach. V sulade s riad-
nym vykonom kontrolnej funkcie nasej dozornej rady je
volba a odvolanie ¢lenov Statutarneho organu v kompe-
tencii dozornej rady.

Dozorna rada voli ¢lenov predstavenstva na zaklade
predchddzajuceho suhlasu Eurdpskej centralnej banky,
pod dohlad ktorej nasa banka ako systémovo vyznamna
banka spadad, ako aj v sulade s odporu¢anim Nominac-
ného vyboru dozornej rady. Vymenovanie a odvolanie
¢lenov dozornejrady, okrem zastupcov volenych a od-
volavanych zamestnancami, je v kompetencii valného
zhromazdenia nasej banky po udeleni predchadzajliceho
stanoviska Eurdpskej centralnej banky.

Posudenie vhodnosti ako aj opdtovné posudenie vhod-
nosti ¢lenov dozornej rady, predstavenstva a oséb zas-
tavajucich klucové funkcie vykondva Nominacény vybor
dozornej rady.

Tuto ¢innost vykondva v sllade s usmernenim vydanym
Eurépskym organom pre bankovnictvo EBA/GL/2021/06
o posudeni vhodnosti ¢lenov riadiaceho organu a osbb
zastavajucich klicové funkcie a metodickym usmerne-
nim Utvaru dohladu nad finan&nym trhom Narodnej ban-

ky Slovenska z 5. januara 2018 &. 1/2018 k preukazova-
niu spdsobilosti a vhodnosti 0s6b navrhovanych do
funkcii podla §7 ods. 2 pism. e) a § 8 ods. 2 pism. c)
zakona o bankach.

NasSa banka pravidelne skima a posudzuje, i ¢lenovia
predstavenstva, dozornej rady a naSi kluc¢ovi zamest-
nanci spifiaju kritéria vhodnosti v zmysle uvedeného
usmernenia. Hodnotiace kritérid uplathované pri vybere
¢lenov vrcholového manazmentu sa pravidelne aktuali-
zuju v désledku meniacich sa podmienok a poznatkov
Z praxe.

Rodova rozmanitost

Pri zostavovani dozornej rady a predstavenstva
nasa banka uplatiiuje aj kritérium rodovej
rozmanitosti.

Rodova rovnovaha v zmysle nariadeni EU CRD
IV je zohladnena v politikdch a v smerniciach
skupiny Erste.

Ukazovatel diverzity pre pomerné zastlUpenie
pohlavi v predstavenstve a vo funkcidch
jednym  z
hodnotenych vykonovych indikatorov rocnych

riadiaceho manazmentu  je

individudlnych cielov predsedu predstavenstva
banky.
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Valné zhromazdenie

V zmysle zakonnych ustanoveni je valné zhromazdenie
akcionarov najvyssim organom nasej banky. Kona sa
minimalne raz ro¢ne. Akciondr sa na fiom zucastfuje
osobne alebo prostrednictvom splnomocneného zastup-
cu.

Rozsah p6sobnosti valného zhromazdenia akcionara
nasej banky upravuju Stanovy. Na ich zmenu sa vyzadu-
je dvojtretinova vacsina vsetkych akcionarov v zmysle
v§eobecne platnych pravnych predpisov.

Nasa banka ma jediného akcionara, ktory moze svoje
rozhodnutie prijimat bud na valnom zhromaZzdeni, alebo
vo forme tzv. rozhodnutia jediného akcionara, ktoré na-
hradza uc¢inok valného zhromaZzdenia. DodrZiavame za-
konné ustanovenia tykajluce sa ochrany prav akcionarov
s dorazom na vcasné poskytovanie vSetkych relevant-
nych informdcii o stave spolo¢nosti a v sulade s ustano-
veniami o spdsobe zvolavania, hlasovania a rozhodova-
nia na valnych zhromazdeniach akciondrov.

Posobnost valného zhromazdenia

= rozhodnutie o zvySeni alebo znizeni
zakladného imania

volba a odvolanie ¢lenov dozornej rady a
inych organov uréenych Stanovami s
vynimkou ¢lenov dozornej rady volenych
a odvolavanych zamestnancami

schvalenie riadnej a mimoriadnej U¢tovnej
zavierky

rozhodnutie o rozdeleni zisku alebo o
Uhrade strat a uréeni tantiém

rozhodnutie o zruseni spolo¢nosti alebo o
zmene jej pravnej formy

rozhodnutie o skonéeni obchodovania s
akciami spolo¢nosti na burze a
rozhodnutie o tom, Ze banka prestava byt
verejnou akciovou spolo¢nostou

Dozorna rada

Dozorna rada je najvy$Sim kontrolnym organom banky.
Podla Stanov méze mat 3 az 6 ¢lenov, z toho dve tretiny
¢lenov voli valné zhromazdenie a zvySnu tretinu volia
zamestnanci banky.

Dizka funkéného obdobia &lenov dozornej rady je
v zmysle Stanov banky pat rokov. Clenstvo v dozornej
rade je nezastupitelné. Dozorna rada dohliada na vykon
posobnosti predstavenstva a na uskuto¢hovanie podni-
katel'skych aktivit nasej banky. Jej rokovania sa konaju
spravidla Stvrfrocne.

Dozorna rada nasej banky ma Sest ¢lenov, z toho dvaja
nezavisli ¢lenovia a dvaja ¢lenovia voleni zamestnanca-
mi. V zmysle poziadaviek vyplyvajucich zo smernic Eu-
répskeho organu pre bankovnictvo (EBA) a Eurdpskeho
organu pre cenné papiere a trhy (ESMA) dvaja ¢lenovia
dozornej rady pocas vykonu funkcie spifiali podmienku
nezavislosti v roku 2023.

Rokovania vyborov dozornej rady sa konaju spravidla
Stvrtrocne a pracuju na zdaklade svojich Statutov,
v ktorych su vymedzené ich kompetencie a pravomoci.

Vybory su zlozené z jednotlivych ¢lenov dozornej rady
a ich vedenie zodpovedd poziadavke Smernice EBA/
GL/2021/05 o Vnutornom riadeni na uréenie nezavislého
¢lena dozornej rady do funkcie predsedu Vyboru pre
odmeniovanie, Nomina¢ného vyboru a Vyboru pre riade-
nie rizik.

Auditorsky vybor
Uverovy vybor
Vybor pre odmenovanie
Nominacny vybor

Vybor pre riadenie rizik




Posobnost dozornej rady

kontrola dodrziavania predpisov v banke,
vratane dodrziavania stanov a uzneseni
valného zhromazdenia

preskimanie uctovnych zavierok banky,
navrhu na rozdelenie zisku alebo Uhradu
strat, spravy o stave podnikatelskej
¢innosti banky a o stave jej majetku
monitorovanie situacie banky v oblasti
riadenia rizik, vratane prerokovania
spravy o riadeni rizik, spravy o systéme
odmenovania,

predkladanie vyjadrenia, odporucania,
navrhov na rozhodnutia predstavenstvu a
valnému zhromazdeniu,

posudzovanie informdcii predstavenstva
o zasadnych zameroch obchodného
riadenia banky

schvalovanie zriadovania pravnickych
0s6b bankou,

menovanie a odvolanie riaditela odboru
vnutorného auditu,

volba ¢lenov predstavenstva a jeho
predsedu

informovanie o svojej ¢innosti a
predkladanie sprav valnému
zhromazdeniu

zriad'ovanie vyborov, stanovenie naplne
ich ¢innosti a schvalovanie ich Statutov

DOBRE SPRAVOVANA SPOLOCNOST

Predstavenstvo

Statutdrnym orgédnom nasej banky je predstavenstvo.
Jeho ¢lenov vratane predsedu voli dozornd rada. V
zmysle Stanov je funkcia predsedu predstavenstva spo-
jend s funkciou generdlneho riaditela, funkcia podpred-
sedu predstavenstva s funkciou prvého zdstupcu gene-
rélneho riaditela a ¢lenovia predstavenstva su zaroven
zastupcami generalneho riaditela. V roku 2023 nebol
uréeny podpredseda predstavenstva.

Predstavenstvo svoju ¢innost vykondva na zaklade a v
stUlade so svojim rokovacim poriadkom. Zasadnutia
predstavenstva sa konaju minimalne raz mesacne.

Jeho zodpovednosti a kompetencie su vymedzené v
Stanovach. Rozhoduje o vSetkych zdlezitostiach nasej
banky, pokial nie suU vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi alebo Stanovami vyhradené do pdsobnosti
valného zhromazdenia alebo dozornej rady.

Predstavenstvo je zodpovedné za efektivne a zmyslupl-
né riadenie nasej banky, primerane beruc do Uvahy zauj-
my akcionara, zamestnancov, klientov ako i verejné za-
ujmy. Kazdé svoje rozhodnutie prijima v sulade s prislus-
nymi pravnymi predpismi, Stanovami ako aj internymi
predpismi a smernicami.

Rozhoduje o strategickych zamerocha o obchodnom
plane banky a jej dcérskych spolo¢nosti, o organizacnej
Strukture, systéme odmernovania a kompetencidch za-
mestnancov podla jednotlivych organizaénych stupnov,
vnutornom kontrolnom systéme spolo¢nosti, poskytova-
ni Uverov osobam s osobitnym vztahom k nasej banke,
vydavani vybranych druhov cennych papierov, outsour-
cingu vybranych ¢&innosti &i o internych smerniciach,
ktoré su pozadované vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi ako i pravidlami skupiny Erste.

Schvaluje finanéné vykazy a vyznamné spravy (napr.
vyroénu spravu) pred ich publikovanim. Okrem toho roz-
hoduje aj o politikach nasej banky pre Specializované
oblasti ako napr. obchodné ¢innosti a podmienky, riade-
nie rizika vratane udrziavania u¢inného systému riadenia
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rizik, compliance a ochrana banky pred legalizaciou a
financovanim terorizmu. Na zdklade predchadzajuceho
sthlasu dozornej rady predstavenstvo schvaluje plan
¢innosti odboru vnutorného auditu a platové podmienky
riaditela odboru vnutorného auditu.

Predstavenstvo Slovenskej sporitelne ma pat clenov.
Dizka funk&ného obdobia &lenov predstavenstva je v
zmysle Stanov pat rokov.

Vybory a poradné organy predstavenstva

Vybor pre riadenie aktiv . o . Lokalny vybor pre trvalo

. Vybor pre obchodné ¢innosti . o .
a pasiv udrzatelné financovanie
Vybor pre riadenie prevadzko-  Vybor pre opera¢né riziko a Vybor pre investi¢né
vej likvidity compliance a Treasury produkty

Uverovy vybor Vybor pre riadenie rizik Krizovy vybor

Vybor pre produktovu ceno- . Komisia pre ad hoc
Vybor pre modely o .
tvorbu zverejhovanie

Specializované funkcie predstavenstva

Compliance Officer a zastupca Compliance

: Kontaktna osoba na ochranu spotrebitela
Officera.

Osoba zodpovedna za ochranu osobnych
Udajov sulade s GDPR (Data Protection
Officer)

Osoby zodpovedné za jednotlivé oblasti Manazér udrzatelnosti (Sustainability ma-
v ramci finanéného sprostredkovania nager)

Osoba zodpovedna za agendu trvalej udr-
Zatelnosti (Chief Sustainability Officer)

Osoby zodpovedné za MiFID (Markets in

: : . . Safeguarding Officer
Financial Instruments Directive)
Foreign Account Tax Compliance Act Officer Regulatory Compliance Officer

: o : Manazér kybernetickej bezpecénosti (Chief
Business Continuity Management Officer ) .
Security Officer)

Veduci zamestnanec zodpovedny za vykon Osoba zodpovedna za ochranu hospodar-
funkcie riadenia rizik skej sutaze

Manazér pre rozmanitost a inkluziu




Principy a politika odmenovania
clenov predstavenstva

Nasa banka postupuje pri odmeriovani ¢lenov Statutar-
neho organu, dozornej rady a vybranych kategérii za-
mestnancov v sulade s ustanoveniami zakona o ban-
kach, pracovno-pravnymi predpismi, najma Zakonnikom
prace a eurépskych implementaénych smernic, ktoré sa
tykaju dohladu nad zdsadami odmenovania v bankach,
(CRD IV, aktualne uz v zneni CRD V — Smernica o pristu-
pe k ¢innosti Uverovych institlcii a o prudencidlnom do-
hlade nad Uverovymi institdciami a investi¢nymi spoloc¢-
nostami), trhov s finanénymi nastrojmi (MiFID Il), pravny-
mi predpismi vydanymi Narodnou bankou Slovenska a
usmerneniami Eurépskeho organu pre bankovnictvo
(EBA) a Eurdépskeho organu pre cenné papiere a trhy
(ESMA) v oblasti politiky odmerovania.

Kazdy Clen predstavenstva ma vo variabilnej zlozke od-
menovania zohladneny aj aspekt ESG v podobe kltuc¢o-
vych ukazovatelov vykonnosti s vahou 10 %.

Posobenie ¢lenov predstavenstva
v dozornych radach ainé ¢lenstva

Peter Krutil

= Prezident Slovenskej bankovej
asociacie

= Clen Spravnej rady Nadacie Slo-
venskej sporitelne

Milan Hain
Clen Dozornej rady Monilogi s.r.o.

Clen Dozornej rady Erste Digital
GmbH

Juraj Barta

- Clen Dozornej rady KOOPERATI-
VA poistoviia, a. s. Vienna In-
surance Group

- Clen Dozornej rady Erste Asset
Management GmbH, pobocka
Slovenska republika

DOBRE SPRAVOVANA SPOLOCNOST

Norbert Hovancéak

Clen Predstavenstva Slovensko-
rakuskej obchodnej komory

Clen predstavenstva the Ame-
rican Chamber of Commerce in
S [\EINE]

Clen Dozornej rady Erste Asset
Management GmbH, pobocka
Slovenska republika

Pavel Cetkovsky

Podpredseda Rady Fondu ochra-
ny vkladov

Konatel spolo¢nosti Procurement
Services SK, s.r.o.

Predseda Dozornej rady LANED,
a.s.

Clen Dozornej rady Prvej staveb-
nej sporitelne, a. s.
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PRILOHA €1

Clenstvo Slovenskej sporitelne v
asociaciach

GRI 2-28

Slovenska bankova asociacia

Americkd obchodna komora (AmCham)

Slovensko-rakuska obchodnda komora

Slovensko-nemecka obchodna a priemyselna komora

Asociacia faktoringovych spolo¢nosti

Asociacia leasingovych spolo¢nosti Slovenskej republiky

Rada slovenskych exportérov

Zdruzenie pre bankové karty

Asocidcia obchodnikov s cennymi papiermi

Rada pre reklamu

Zdruzenie pre internetovu reklamu

HRcomm - ZdruZenie pre riadenie a rozvoj ludskych zdrojov

Slovenska asociacia Corporate Governance

Slovenska asociacia finanénikov

Circular Slovakia
itSMF Slovensko
Robot Framework Foundation

Slovenska asociacia corporate governance

Business Leaders Forum
HN Club

Slovenska polnohospodarska a potravinarska komora
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PRILOHA C.2

Slovnik

Biodiverzita: rozmanitost zivych organizmov na Zemi vratane ich genetického materidlu, druhového zlozenia a rozmani-
tosti ekosystémov.

Cirkularna ekonomika: model vyroby a spotreby, ktory zahffia zdielanie, lizing, opatovné pouZzivanie, opravy, renovaciu
a recyklaciu existujucich materidlov a produktov tak dlho, ako je to mozné.

Corporate governance: sprava a riadenia spolo¢nosti zahfnajlica zodpovednost a etické zdsady vedenia spolo¢nosti.

Corporate Social Responsibility (CSR): aktivity, ktoré podnik vykonava dobrovolne s ciefom byt zodpovedny k za-
mestnancom, zivotnému prostrediu a spolo¢nosti ako celku.

Dekarbonizacia: znizenie emisii sklenikovych plynov a prechod na obnovitelné zdroje energie.

Dekarboniza¢na cesta: plan postupného zniZovania mnozstva emisii sklenikovych plynov v uréenom ¢asovom obdobi.
Diverzita: réznorodost a reSpekt voci réznym nazorom, postojom, kultiram a spolo¢enskym skupinam.

Dusevné zdravie: stav dusevného blaha a schopnosti ¢loveka zvlddat kazdodenné naroky a vyzvy.

Ekostabilizacné a krajinotvorné prvky: prvky pouzivané v krajinnom dizajne, ktoré prispievaju k udrzatelnému hospo-
darstvu, podporuju rozmanitost a stabilitu ekosystému.

Employee Wellbeing stratégia: plan zamerany na zlep$enie fyzického, duSevného a socidlneho zdravia zamestnancov.
Environmentalne technoldgie: technoldgie, ktoré su navrhnuté tak, aby boli priatel'ské k Zivotnému prostrediu.

ESG regulacia: zahfiia pravidld a smernice pre finan¢né institucie, ktoré im pomahaju zahrnut environmentalne, socidlne
a spravne faktory do investi¢ného rozhodovania.

Europska zelena dohoda: plan pre zelenu a udrzatelnd budidcnost Eurdpskej Unie zahffiajuca opatrenia v oblasti ochra-
ny klimy, ochrany prirody a znizovania emisii sklenikovych plynov.

Finanéna inkluzia: pristup k finanénym sluzbam a informaciam, ktoré im umozfiuju plnohodnotné a zodpovedné hospo-
darenie s financiami.

Fit for 55: balik klimatickych opatreni navrhnuty Eurépskou Uniou, ktory by mal pomdct znizit emisie sklenikovych ply-
nov o 55 % do roku 2030.

Global Reporting Initiative (GRI): sibor usmerneni na zber a vyhodnocovanie informacii o spolo¢enskej zodpovednosti
podnikov.

Inklazia: zahrnutie a zapojenie v8etkych jednotlivcov bez ohladu na ich rasu, pohlavie, sexualnu orientaciu, nabozen-
stvo, vek, schopnosti alebo dalSie charakteristiky. Cielom inkllzie je vytvorit prostredie, kde su v$etci ludia akceptovani
a reSpektovani a mozu prispiet k celkovému Uspechu organizacie alebo spolo¢nosti.

Inkluzivna pracovna kultura: vSetci zamestnanci maju rovné prilezitosti kariérne rast a pocit spolupatri¢nosti.
Inkluzivny jazyk: pouZitie slov a vyrazov, ktoré neznevyhodruju ani nenarusuju rovnost réznych skupin udi.

Klimaticka neutralita: minimalizovanie mnoZstva emisii sklenikovych plynov, vratane ich kompenzacie inymi opatrenia-
mi, napriklad vysadbou stromov.

Klimaticka zmena: dlhodobé zmeny tepldt a vzorcov pocasia, predovsetkym v désledku spalovania fosilnych paliv, pri
ktorom vznikaju sklenikové plyny.

Klimatické zavazky: zavazky Statov a organizacii, ktoré prijimaju s cielom znizit emisie sklenikovych plynov a prispiet k
ochrane klimy.

Key Performance Indicators (KPIs): klti¢ové ukazovatele vykonnosti, ktoré si pouzivané na meranie Uspechu a rastu
firmy.

Kyberneticka bezpecnost: ochrana informaénych technoldgii a systémov pred neopravnenym pristupom, Utokmi a
zneuzitim.

LGBTIQ: skratka, ktora oznacuje lesbické, gayské, bisexudlne, transgender, intersex a queer osoby.

Linearna ekonomika: tradi¢ny model, v ktorom sa suroviny zbieraju a premienaju na produkty, ktoré spotrebitelia pouzi-
vaju, kym ich nevyhodia ako odpad, bez ohladu naich vplyv na Zivotné prostredie.

Marginalizovana skupina: skupina ludi, ktori su vyluc¢eni alebo diskriminovani v spolo¢nosti kvoli svojej prislusnosti,
kulture, sexudlnej orientacii alebo zdravotnému stavu.

Mikroagresia: drobné, ale opakujuce sa formy diskriminacie, ktoré mézu byt verbalne alebo neverbaine.

NDF I, EIF uverové linky a EBRD uverové linky: financ¢né nastroje a programy poskytované vladami a medzinarodnymi
organizaciami, ktoré podporuju udrzatelné investicie.

Net zero portfdlio: investicné portfdlio, ktoré ma nulové emisie sklenikovych plynov alebo kompenzuje svoje emisie
pomocou investicii do projektov na znizenie emisii.
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Net zero prevadzka: prevadzka, ktora produkuje rovnaké mnoZstvo emisii sklenikovych plynov, aké su schopné pohiltit
prirodné procesy.

Obnova mikrobiému: proces obnovy mikroorganizmov v pdde, ktoré su dblezité pre zivotné prostredie a pre rastliny.

Obnovitelné zdroje: zdroje energie, ktoré sa obnovuju a nachadzaju sa v neobmedzenom mnozstve, napr. slne¢na
energia, vietor, vodna energia a geotermalna energia.

Ombudsman: osoba, ktorej Ulohou je chranit zaujmy bankovych klientov v sulade s platnou narodnou a eurépskou legis-
lativou. Ombudsman riesi reklamacie a podnety klientov.

Parizska dohoda: medzindrodna dohoda z roku 2015, ktord ma za ciel obmedzit narast teploty na Zemi na menej ako 2 °
C v porovnani s predindustridlnou droviou.

Peer-to-peer program: program, ktory umoznuje zamestnancom vzajomne sa ucit a zdielat svoje sklsenosti.
Permakultura: spdsob polhohospodarskej vyroby, ktory je navrhnuty tak, aby bol trvalo udrzatelny a ekologicky priatel-
sky.

Pharming: podvodna praktika, kedy sa Utoc¢nici snazia navstevnikov webovej stranky presmerovat na falosnu stranku s
cielom zhromaZzdit citlivé Gdaje ako hesld, pouZivatel'ské mena a iné osobné informacie.

Phishing: podvodna ¢innost, kedy sa snazia ziskat citlivé informdcie, ako su napriklad hesla alebo ¢&isla kreditnych ka-
riet, pod zamienkou, Ze ide o legitimnu poziadavku.

Re-use centrum: centrum, kde suU zbierané a ndsledne opracované odpady, aby sa dali opatovne pouzit a tak minimali-
zovat znecistenie Zivotného prostredia.

Rodova rovnost: zarucenie pristupu k pravam alebo prilezitostiam bez ohladu na pohlavie alebo rodovu identitu

Rovnost prilezitosti: odstrafiovanie prvotnych bariér s cielom zabezpecenia rovnakej vychodiskovej situacie, teda rov-
nosti pociato¢nych Sanci. Politiky zamerané na rovnost prilezitosti sa zameriavaju predovsetkym na antidiskriminacné
opatrenia.

Finanéna gramotnost: znamena porozumiet zadkladom financii a vediet hospodarit so svojimi financiami.

Scope 1 emisie sklenikovych plynov: emisie, ktoré produkuje spoloc¢nost priamo, najma prostrednictvom vyuzivania
svojho majetku. Ide napriklad o vozidla &i lokdlne vykurovanie.

Scope 2 emisie sklenikovych plynov: nepriame emisie, ktoré vznikaju v suvislosti s energiami. Ide predovsetkym
0 emisie vypustené pri vyrobe elektrickej energie ¢i produkcii tepla v centralnej teplarni.

Scope 3 emisie sklenikovych plynov: vSetky zvysné nepriame emisie, ktoré suvisia s vykonom spolo¢nosti a jej doda-
vatel'skym retazcom. Do tejto kategorie patria emisie spojené napriklad s extrakciou prvotnych surovin ¢i s kapitalovymi
statkami.

Sklenikové plyny: plyny v atmosfére, ktoré zachytavaju tepelné Ziarenie Zeme a zvysuju teplotu povrchu planéty. Hlav-
nymi sklenikovymi plynmi st oxid uhli¢ity, metan a oxid dusny.

Socialne bankovnictvo: bankovnictvo, ktoré zohladriuje nielen finanéné aspekty, ale aj sociadlne hladiska. Investuje do
projektov, ktoré su v sulade s hodnotami zodpovednosti a udrzatelnosti.

Socialna inklazia: proces, ktory zabezpecuje, aby ti, ktori su v riziku chudoby a socidlneho vyluc¢enia ziskali prileZitosti a
nevyhnutné zdroje na to, aby mohli plne participovat na ekonomickom, socidlnom a kultirnom zivote

Taxondmia: systém triedenia a kategorizacie aktivit/investicii podla environmentdinych, socidlnych a spravnych kritérii.

Tzv. EU Taxonémia pre udrzatelné &innosti je klasifikaény systém vytvoreny s cielom objasnit, ktoré investicie st envi-
ronmentalne udrZatelné v kontexte Eurdpskej zelenej dohody.

UdrZatelny biznis: je podnikatel'sky model, ktory zohladriuje environmentalne a socidlne faktory, ako aj finan¢né vykon-
nosti.

Udrzatelné financovanie: finan¢né investicie a aktivity, ktoré zohl'adfuju environmentaline, socidlne a hospodarske fak-
tory a maju za ciel podporit trvalo udrzatelny rozvoj.

Uhlikova stopa: mnozstvo emisii sklenikovych plynov, ktoré jednotlivec, organizacia alebo vyrobok vyprodukuje pocas
svojho zivotného cyklu.

Vycélenené skupiny: skupiny [udi, ktoré mézu byt vylicené alebo diskriminované z réznych dévodov.
Whistleblowing: proces oznamovania nezdkonnych alebo neetickych ¢innosti v spolo¢nosti prostrednictvom internych
alebo externych kanalov.

Zelena transformacia: prechod k udrzatelnému hospodarstvu a ekologicky SetrnejSiemu spdsobu vyroby a spotreby
energie.

Zelené dlhopisy: dlhopisy emitované spolo¢nostami alebo organizaciami, ktoré ziskané finan¢né prostriedky vyuzivaju
na financovanie projektov s pozitivnym environmentalnym dopadom.

Zeleny uver: typ pozicky, ktora je uréena na financovanie projektov zameranych na ochranu zivotného prostredia a udr-
zatelnost.
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PRILOHA .3

GRI Index obsahu

Report Slovenskej sporitelne, a. s. v sulade so Standardami GRI za
obdobie od 1. januara do 31. decembra 2023.

re

Vyhlasenie o pouziti

Pouzité Standardy GRI GRI1, 2, 3,302, 305, 401, 403, 404, 405, 406

STANDARD GRI/  ZVEREJNENIE UMIESTNENIE VYN ECHANE ZVEREJNENIA
Iny zdroj

VYN ECHANE PO- ODOVODNENIE VYSVETLENIE
ZIADAVKY

VSEOBECNE ZVEREJNENIA

= 2—10 izacné detaily |Ona
GRI 2: Véeobec- rganizacné detaily O nas

né zverejnenia

2—2 Subjekty zahrnuté |Zasady tvorby nasej

do spravy o udrzatelnosti |[spravy o udrzatel'nosti

organizacie Sivd bunka oznacuje, Ze existuju objektivne dévody na vyne-

chanie zverejnenia, alebo data a informécie pre zverejnenie
nie su dostupné.

2—3 Vykazované obdo- |(Zasady tvorby nasej
bie, frekvencia a kontakt- [spravy o udrZatel'nosti
né miesto

2—4 Opétovné vyjadre- |Zasady tvorby nasej
nie informacif spravy o udrZatel'nosti

2—5 Vonkajsie uistenie  (Zasady tvorby nasej
spravy o udrzatel'nosti

2—6 Aktivity, hodnotovy (O nas 2—6 b(ii), bfiii), ¢ Zverejnenie obsahuje [Vynechané boli len ¢asti
retazec a iné obchodné Cast obchodného ta- [zverejnenia, a to Casti b (ii),
vztahy jomstva banky. (iijac

2—7 Zamestnanci Rozmanitost a inkluzia

Reportované ako pocet
zamestnancov v pracov-
nom pomere ku dnu 31. 12
2023.

2—8 Pracovnici, ktori nie 2—8 Pracovnici, ktori nie su |Zverejnenie podla standar-
sl zamestnanci zamestnanci vykona- [du 2—8 bolo vynechané
vaju zanedbatelnu ¢ast [ako celok.

aktivit banky.

2—9 Struktura a zloZzenie
riadenia

2—10 Nominacia a vyber
najvyssieho riadiaceho
organu

2—11 Predseda najvys-
Sieho riadiaceho organu

2—12 Uloha najvy$sieho
riadiaceho organu pri
dohlade nad riadenim
vplyvov

2—13 Delegovanie zod-
povednosti za riadenie
dopadov
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2—14 Uloha najvyssieho ria-
diaceho organu pri podavani
sprav o udrzatelnosti

2—15 Konflikt zaujmov

2—16 Komunikdcia kritickych
obav

2—17 Kolektivne znalosti
najvyssieho riadiaceho organu

2—18 Hodnotenie vykonu
najvyssej spravy

2—19 Zasady odmefiovania

2—20 Proces stanovenia
odmeniovania

2—21 Pomer celkovej ro¢nej
kompenzacie

Nemozno zverejnit.

Obchodné tajomstvo.

2—22 Vyhlasenie o stratégii
trvalo udrzatelného rozvoja

Prihovor generalneho
riaditela

2—23 Politické zavazky

Co pre nas znamena
udrzatelnost

2—24 Vkladanie politickych
zavazkov

2 - 25 Procesy napravy nega-
tivnych vplyvov

2—26 Mechanizmy na vyhla-
danie rady a vyjadrenie obav

2—27 Sulad so zakonmi a
predpismi

Nie je k dispozicii

No relevant instances
ting nor previous year

in the repor-

2—28 Clenské zdruZenia

Priloha é.1

2—29 Pristup k zapojeniu
zainteresovanych stran

Co pre nas znamena
udrZatelnost

2—30 Kolektivne zmluvy

Pracovné podmienky
a zosulad'ovanie
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Report Slovenskej sporitelne, a. s. v sulade so Standardami GRI
za obdobie od 1. janudra do 31. decembra 2023.

Pouzité Standardy GRI GRI1, 2, 3,302, 305, 401, 403, 404, 405, 406

re

Vyhlasenie o pouziti

STANDARD GRI/ ZVEREJNENIE UMIESTNENIE VYN ECHANE ZVEREJNENIA
Iny zdroj

VYN ECHANE ODOVODNENIE VYSVETLENIE
POZIADAVKY

VSEOBECNE ZVEREJNENIA

., 3-1Proces ha uréenie Uvod
GRI 3: Materialne materialnych tém

témy

t3e_n21 Zoznam materiainych  (Uvod Siva bunka oznacuje, Ze existuju objektivne dévody na vynechanie

zverejnenia, alebo data a informdcie pre zverejnenie nie su dostupné.

3-3 Riadenie materialnych |Uvod
tém

KLIMATICKA ZMENA A ZIVOTNE PROSTREDIE

GRI 302: Energie [302-1Spotreba energie v |Klimaticka 302-1di—iv Nedostupné Banka negeneruje trzby z predaja
organizacii Zmena elektriny, tepla, pary alebo chladia-
cej energie.
302-2 Spotreba energie 302—2 Nie je k dispozicii Udaje o spotrebe energie mimo
mimo organizacie organizacie nie su k dispozicii, ale su

zahrnuté v emisidch Scope 3 Erste
vypoctom zaloZenym na vydavkoch.

302-3 Energeticka naro¢- [Klimaticka
nost zZmena

302-4 Znizovanie spotreby [Klimaticka

energie zmena
302-5 Znizovanie energe- Nedostupné Bankové produkty a sluzby su ne-
tickej naro¢nosti produktov hmotné, a teda nekonzumuju ener-
a sluzieb giu.

GRI 305: Emisie 305-1 Priame (Scope 1) Klimaticka 305—1c¢ Nedostupné Banka nevypustila biogénne emisie.

emisie sklenikovych plynov |zmena

305-2 Nepriame emisie Klimaticka
sklenikovych plynov z zmena
energii (Scope 2)

305-3 Iné nepriame emisie [Klimaticka 305—3c Nedostupné Banka nevypustila biogénne emisie.
sklenikovych plynov zmena

305-4 Intenzita emisif Klimaticka

sklenikovych plynov Zmena
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305-5 Znizenie emisii skle-
nikovych plynov

Klimaticka
zZmena

305-6 Emisie poskodzujuce Nedostupné Vzhladom na charakter podni-
0zoénovu vrstvu kania banky.

latky

305-7 Oxidy dusika (NOx), Nedostupné Vzhladom na charakter podni-

oxidy siry (SOx) a iné vy-
znamné emisie do ovzdusia

kania banky.

PRACOVNA KULTURA A PROSTREDIE

GRI 401: Zamest- [401—1 Novi zamestnancia [Rozmanitost a inkltzia:
) fluktuacia zamestnancov  [Reportované ako pocet
nanie zamestnancov k
31.12.2024.
401—2 Benefity, ktoré su Vsetky benefity,
poskytované FT zamest- ktoré banka poskytu-
nancom a nie su poskyto- je su dostupné vset-
vané PT zamestnancom kym—FT aj PT za-
mestnancom.
401—3 Rodicovska dovo- [Rozmanitost a inkltzia
lenka Reportované ako pocet
zamestnancov k
31.12.2024. 100% zamest-
nancov malo narok na
rodic¢ovsku dovolenku.
GRI 403: Bezpe¢- |403—1 Riadenie systému  [Pracovné podmienky a
, . BOZP zosulad'ovanie
nost a zdravie
403—2 Identifikacia nebez-|Pracovné podmienky a
pecenstva, hodnotenie zosulad'ovanie
rizika a vySetrovanie inci-
dentov
403—3 Pracovné zdravot- |Pracovné podmienky a
né sluzby zosulad'ovanie
403—4 Ugast pracovnikov, |Pracovné podmienky a
konzultacie a komunikacia (zosulad'ovanie
o BOzZP
bezpecénosti a ochrany
zdravia pri praci
403—F5 Vzdeldvanie pra-  |Pracovné podmienky a
covnikov o BOZP zosuladovanie
403—6 Podpora zdravia Pracovné podmienky a
pracovnikov zosulad'ovanie
403—7 Prevencia a zmier- Nedostupné Banka ma pInu kontrolu nad

nenie BOZP vplyvov spéja-
nych s obchodnymi
vztahmi vplyvy priamo
spojené s obchodnymi
vztahmi

podmienkami v oblasti bez-
pecnosti a ochrany zdravia pri
praci.
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Vyhlasenie o pouziti

Pouzité Standardy GRI

STANDARD GRI/
Iny zdroj

ZVEREJNENIE

PRACOVNA KULTURA A PROSTREDIE

Report Slovenskej sporitelne, a. s. v sulade so Standardami GRI
za obdobie od 1.

januara do 31. decembra 2023.

GRI 1, 2, 3,302, 305, 401, 403, 404, 405, 406

UMIESTNENIE

VYN ECHANE ZVEREJNENIA

VYN ECHANE ODOVODNE- VYSVETLENIE
POZIADAVKY NIE

GRI 403: Bezpeé-
nost a zdravie

403—8 Pracovnici, na
ktorych sa vztahuje mana-
Zérsky systém BOZP

(pokracovanie)
Sivd bunka oznacuje, Ze dévody na vynechanie su, Ze zverejnenie nie je
403—9 Pracovné Urazy mozZné zverejnit, alebo Ze referenéné Cislo Standardu GRI sektora nie je k
dispozicii.
403-10 Choroby z povola-
nia
GRI 404: Tréning (404—1 Priemerny pocet

a vzdelavanie

hodin vzdelavania na
zamestnanca

404—2 Programy na
zlep$enie zruénosti za-
mestnancov a pomoc pri
zmenach

404—3 Percento zamest-
nancov s pravidelnym
vykonom a recenzie roz-
voja kariéry

403-3, a) Nedostatok dat

GRI 405: Diverzita
a rovnost prilezi-
tosti

405—1
Rozmanitost spravnych
organov a zamestnancov

Rozmanitost a inkluzia:

Reportované ako pocet
zamestnancov v pracov-
nom pomere ku dfiu 31.
12 2023.

405—2 Pomer zéakladného
platu a odmenovania zien
voci muzom

GRI 406: Nedis-
kriminacia

406—1 Pripady diskrimi-
nécie a prijaté napravné
opatrenia
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PRILOHA C: 4

Klimaticka zmena - rizika prechodu

Credit quality of exposures by sector, emissions and residual maturity

Sector/subsector

GHG
emissions:
gross carrying
am. per. of the
portfolio
derived from
company-
spec.
reporting

GHG financed emissions
(scope 1, scope 2 and scope
3 emissions of the
counterparty) (in tons of CO2
equivalent)

Accumulated impairment, accumulated
negative changes in fair value due to credit
risk and provisions (Min EUR)

Gross carrying amount (Min EUR)

Of which
Scope 3
financed
emissions

Of which
stage 2
exposures

Of which
Stage 2
exposures

Of which non-
performing
exposures

Of which non-
performing
exposures

<= 5 years

> 5 year

<=10 <=
years

years

> 10 year

20

> 20 years

Average
weighted
maturity

E,’fp°s“’::a':£‘;;a’ds sectors that highly contribute to 5 034,00 1293,90 128,13 156,90 61,97 63,50] 2020512,98] 101993454 15,7%| 3397,30| 132224] 221,99 92,38 4
A - Agriculture, forestry and fishing 175,50 57,55 9,74 10,96 3,22 6,99 57 624,64 0,00 7.7% 111,02 54,20 10,28 0,00 4
B - Mining and quarrying 5,65 0,95 0,00 on 0,07 0,00 3 392,59 1753,31 1,0% 2,69 2,97 0,00 0,00 5]
B.05 - Mining of coal and lignite 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,10 0,16 0,0% 0,04 0,00 0,00 0,00 0
B.06 - Extraction of crude petroleum and natural gas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,00 0,00 0,00 0,00 0
B.07 - Mining of metal ores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,00 0,00 0,00 0,00 0
B.08 - Other mining and quarrying 5,64 0,95 0,00 0,11 0,07 0,00 3370,41 1746,65 1,0% 2,68 2,95 0,00 0,00 5]
B.09 - Mining support service activities 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 29,20 9,44 0,0% 0,05 0,00 0,00 0,00 0
C - Manufacturing 1213,46 190,44 36,92 29,26 9,05 17,22| 1082180,90] 794 042,94 27,4% 882,07 314,12 17,26 0,00 3
C.10 - Manufacture of food products 212,38 36,13 2,44 3,41 1,82 1,00 122 520,00 107 457,95 49,6% 69,37 141,21 1,80 0,00 5
C.11 - Manufacture of beverages 12,78 1,68 1,47 1,44 0,20 1,21 4 288,49 3 168,27 0,0% 9,32 3,19 0,26 0,00 3
C.12 - Manufacture of tobacco products 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,00 0,00 0,00 0,00 0
C.13 - Manufacture of textiles 3,81 1,75 0,01 0,09 0,03 0,00 3 587,85 3302,35 0,0% 3,03 0,20 0,58 0,00 3
C.14 - Manufacture of wearing apparel 3,50 0,31 0,01 0,04 0,02 0,01 2824,72 2 652,36 0,0% 2,07 1,43 0,00 0,00 4
C.15 - Manufacture of leather and related products 5,40 0,00 0,01 0,01 0,00 0,00 4 434,78 4 343,77 0,0% 5,01 0,07 0,32 0,00 3
C.16 - Manufacture of wood and of products of wood

and cork, except furniture; manufacture of articles of 71,71 23,57 0,93 2,32 1,28 0,92 74 448,69 67 569,06 24,6% 60,63 10,03 1,05 0,00 3
straw and plaiting materials

C.17 - Manufacture of pulp, paper and paperboard 12,00 5,16 0,10 0,28 0,24 0,02 6 064,37 4 598,44 0,9% 7,52 4,57 0,00 0,00 3
C.18 - Printing and service activities related to printing 24,83 11,51 0,05 0,43 0,36 0,03 9 913,80 7 359,89 0,0% 21,50 3,33 0,00 0,00 2
C.19 - Manufacture of coke oven products 25,31 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 57 200,13 42 554,19 99,99% 25,31 0,00 0,00 0,00 0
C.20 - Production of chemicals 103,76 21,79 0,00 0,57 0,31 0,00 168 515,57 127 386,25 19,3% 57,99 45,77 0,00 0,00 3
C.21 - Manufacture of pharmaceutical preparations 418 2,00 0,02 0,08 0,04 0,02 2 419,49 1680,52 0,0% 3,88 0,30 0,00 0,00 2
C.22 - Manufacture of rubber products 51,71 13,43 0,06 113 0,97 0,01 21500,35 19 877,70 39,1% 34,30 16,54 0,87 0,00 3
g;ij;c’t‘la””facwre eifcteengueaiclpieia) 40,91 10,23 0,00 0,38 0,31 000 97534,30] 2634959 2,2% 32,51 7,76 0,64 0,00 3
C.24 - Manufacture of basic metals 52,85 3,64 4,34 3,85 0,04 3,68 95 656,04 45 809,21 55,5% 49,94 2,81 0,10 0,00 1
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C.25 - Manufacture of fabricated metal products,

‘ ! 191,46 18,58 1,20 2,44 1,05 1,03]  178920,20] 117 840,93 17,3% 150,81 36,61 4,04 0,00 3
except machinery and equipment
C.26 - Manufacture of computer, electronic and optical 12,39 3,35 0,00 0,06 0,04 0,00 5920,38 5 351,27 0,8% 12,08 0,31 0,00 0,00 1
products
C.27 - Manufacture of electrical equipment 27,03 3,86 0,11 0,31 0,12 009| 16009,94] 1487503 0,0% 25,07 1,52 0,45 0,00 2
C.28 - Manufacture of machinery and equipment n.e.c. 114,57 18,96 0,14 1,67 1,20 0,07 69 094,47 65 168,59 0,2% 88,57 24,65 1,34 0,00 2
g':ﬂger'sMa”“facwre BN FHEHEN VERHEIES, WEHIEls e Sei- 96,23 2,4 14,00 2,64 0,29 217 49170,53|  38576,90 13,1% 91,89 4,28 0,05 0,00 2
C.30 - Manufacture of other transport equipment 69,10 3,67 0,00 0,36 0,16 0,00 29 201,30 29 090,25 95,8% 68,39 0,66 0,06 0,00 1
C.31 - Manufacture of furniture 25,72 4,57 6,31 2,41 0,34 2,04 3141824 2943881 0,0% 18,32 3,92 3,48 0,00 4
C.32 - Other manufacturing 9,42 2,06 0,01 0,24 0,17 0,01 8 095,92 7 487,40 0,0% 6,51 1,50 1,40 0,00 5
e Nleaaaesakisialiatogioquack e and 42,30 1,80 5,71 5,11 0,06 4,90 2344126 22 104,22 4,0% 38,04 3,45 0,81 0,00 2
equipment
D - Electricity, gas, steam and air conditioning supply 363,77 172,70 0,63 4,04 2,73 0,55 194 264,93 0,00 76,9% 267,76 78,17 17,84 0,00 4
D35.1 - Electric power generation, transmission and 55,21 1,38 0,23 0,25 0,05 016 2 586,38 0,00 90,6% 52,60 2,62 0,00 0,00 2
distribution
D35.11 - Production of electricity 189,76 152,96 0,00 2,69 2,27 0,00 15 940,12 0,00 72,5%| 158,84 30,92 0,00 0,00 3
D35.2 - Manufacture of gas; distribution of gaseous 17,23 11,09 0,00 0,27 0,26 0,00 8741,83 0,00 0,0% 12,21 5,01 0,00 0,00 4
fuels through mains
D35.3 - Steam and air conditioning supply 101,57 7,27 0,40 0,82 0,15 0,40| 166 996,59 0,00 90,7% 44m 39,62 17,84 0,00 6
5= Vel SN DR AR, WERHD MENEE RSB 144,94 2,32 0,54 0,62 0,06 042 m7426,42 0,00 0,0% 30,31 23,62 3,02 87,98 15
remediation activities
F - Construction 328,73 119,30 22,54 21,71 7,31 1310|  139530,15| 128 545,33 1,5%| 290,95 24,98 12,80 0,00 3
F.41 - Construction of buildings 198,60 92,79 2,75 8,19 5,53 186| 36390,39] 3305823 11%| 182,74 10,73 513 0,00 3
F.42 - Civil engineering 18,21 3,54 5,91 3,88 0,33 3,54 18 290,95 16 451,25 14,1% 17,97 0,17 0,08 0,00 2
F.43 - Specialised construction activities 111,91 22,97 13,88 9,63 1,45 7,71 8484881 7903585 0,0% 90,24 14,09 7,59 0,00 3
© - Wieliseells e el e fepel 6 ey vl 868,55 148,99 36,36 30,96 10,96 18,07| 268 061,72 193,75 16,5%| 693,58 141,26 33,71 0,00 3
and motorcycles
H - Transportation and storage 634,97 47,98 8,35 7,18 213 3,48| 127002,45| 9539922 2,6%| 23891 30685 84,80 4,40 7
H.49 - Land transport and transport via pipelines 223,31 35,79 8,19 5,66 1,84 3,32 81664,64 68 900,76 6,7% 140,21 79,82 3,27 0,00 4
H.50 - Water transport 12,38 1,47 0,00 0,03 0,02 0,00 11885,98 1647,41 0,0% 2,31 10,07 0,00 0,00 5
H.51 - Air transport 19,22 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 5392,97 1348,72 0,0% 19,22 0,00 0,00 0,00 2
eodasiousindiandiLpraiiectiiicelioy 375,46 10,17 013 1,39 0,22 013| 26861,69| 2248648 0,0% 72,92| 216,88 81,26 4,40 9
transportatlon
H.53 - Postal and courier activities 4,60 0,54 0,03 0,09 0,05 0,02 119717 1015,84 30,7% 4,24 0,08 0,27 0,00 3
I - Accommodation and food service activities 78,01 42,08 1,62 5,26 3,88 1,01 3607,23 0,00 0,0% 0,42 30,66 5,93 0,00 5
L - Real estate activities 1220,43 511,58 11,42 46,81 22,55 2,63 27 421,94 0,00 00%| 83867 34540 36,35 0,00 4
Exposures towards sectors other than those that 464,41 85,18 6,02 12,20 6,17 468 3363459 1457390 53%|  286,84] 14032 37,18 0,07 4
highly contribute to climate change
K - Financial and insurance activities 64,11 0,00 2,32 2,43 0,00 2,32 60,69 0,00 0,0% 48,91 15,21 0,00 0,00 3
Exposures to other sectors (NACE codes J, M - U) 400,30 85,17 3,70 9,76 6,17 2,36 33 573,90 14 573,90 6,1% 237,93 125,11 37,18 0,07 5
TOTAL 5 498,42 1379,07 134,15 169,09 68,14 68,18| 2054147,57| 1034 508,44 14,8%| 3684,23| 146256 259,18 92,46 a
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PRILOHA C: 4

Klimaticka zmena - rizika prechodu

Loans collateralised by immovable property - Energy efficiency of the collateral

Total gross carrying amount amount (in MEUR)

Level of energy efficiency (EP score in kWh/m? of collateral) Level of energy efficiency (EPC label of collateral) Without EPC label of collateral

Counterparty sector

Of which level of
energy
>100; <= > 200; <= > 300;<= > 400; <= s efficiency (EP
200 300 400 500 score in KWh/m?
of collateral)
estimated

0; <= 100

Total EU area 12 914,46 3568,77| 3976,87 1182,67 896,82| 2 965,67 323,66| 249961 124512 199,72 23,96 7,65 3,78 5,34 8 929,27 8 929,27

Of which Loans collateralised by 2 267,77 112817 770,24 349,85 10,90 8,62 0,00 554,32 317,86 50,77 2,57 0,65 0,00 113 1340,48 1340,48
commercial immovable property

Of which Loans collateralised by 10 646,68 2440,60] 3206,63 832,82 885,92 2957,06 323,66] 1945,29 927,26 148,96 21,39 7,00 3,78 4,21 7 588,79 7 588,79
residential immovable property

Of which Collateral obtained by taking
possession: residential and commercial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
immovable properties

Of which Level of energy efficiency (EP 8929,27| 1362,94| 2546,27 882,93 869,34] 2950,37 317,43 249961 124512 199,72 23,96 7,65 3,78 5,34 8 929,27 8 929,27
score in kWh/m?2 of collateral) estimated

Total non-EU area 58,15 15,60 14,61 4,72 5,72 16,51 0,97 11,35 5,95 1,10 0,22 0,00 0,00 0,00 39,53 39,53

Of which Loans collateralised by 0,04 0,04 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04 0,04
commercial immovable property

Of which Loans collateralised by 58,10 15,56 14,61 4,72 572 16,51 0,97 11,35 5,95 1,10 0,22 0,00 0,00 0,00 39,49 39,49
residential immovable property

Of which Collateral obtained by taking
possession: residential and commercial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
immovable properties

Of which Level of energy efficiency (EP 39,53 4,52 8,03 3,99 5,51 16,51 0,97 11,35 5,95 1,10 0,22 0,00 0,00 0,00 39,53 39,53
score in kWh/m? of collateral) estimated
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SLOVENSKA S

sporitelna




