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O tejto sprave

GRI2-2,4,5,14

Tato sprava o udrzatelnosti (dalej len ,sprava“) bola pri-
pravena o ¢innosti spolo¢nosti Slovenska sporitelfa, a. s.
(dalej len ,nasa banka“ alebo ,SLSP“) za rok 2022.

Spréva je vyhotovena individudine za nasu banku. Dcér-
ske spolo¢nosti nasej banky nie su v datach ¢i popise
¢innosti zahrnuté, pokial nie je uvedené inak.*

Sprdva sa bude pripravovat na rocnej baze. Sprava je
pripravend prvykrat, preto nemohlo doéjst k Ziadnym
zmenam vo vykazovani a bude zverejnend na webovom
sidle nasej banky dna 22. aprila 2023.

Nasa banka nema zriadenu zahrani¢nu organiza¢nu zloz-
ku a svoju bankovu ¢&innost nevykondva mimo Uzemia
Slovenskej republiky.

Sprdva nenahradza vykazovanie podla zakona ¢.
431/2002 Z. z. o uctovnictve, v zneni neskorsich predpi-
sov tUto povinnost banka spifia konsolidovanym vykazo-
vanim materskou spolo¢nostou.

Nasa banka nedeklaruje plny sulad s GRI Standardami, i
ked je na nich zalozend. Zohladfuje aj navrh znenia Eu-
ropskych Standardov pre vykazovanie informacii
o udrzatelnosti (ESRS).

Sprava bola pripravend odborom Stratégia a klientska
skusenost a bola predloZzend predstavenstvu nasej ban-
ky na schvalenie.

Sprava nie je posudend externym auditorom, ani k nej
nebol vypracovany Ziaden nazor tretej strany.

Akcionarska Struktura:

100 % podiel na zakladnom imani ma
Erste Group Bank AG so sidlom Am Bel-
vedere, 1010 Vieden, Rakuska republika

Predmet ¢innosti:

univerzdlna banka so Sirokou ponukou
sluZieb pre retailovych a firemnych
klientov



Identifikacia materialnych tém

GRI 3

Pre Ucely tejto spravy volba materidlnych tém vychadza
z analyzy vykonanej skupinou Erste. Td komplexne ana-
lyzovala skuto¢né aj potencialne negativne vplyvov
skupiny na ekonomiku, zivotné prostredie a ludi.

Materidlne témy boli identifikované na zéklade rozsiah-
leho prieskumu medzi:

- klientami/kami,

— zamestnancami/kynhami,

- investormi,

- neziskovymi organizaciami,
- akademickou obcou

- ¢lenmi/kami dozornej rady.

Tabulka nizsie zobrazuje desat materidinych tém, ktoré
tato sprdva pokryva.

Témy Relevantné kapitoly

Rozmanitost a rovnost pri-

leZitosti Pracovné
Zdravie zamestnancov a pOdmlenky
zosUladovanie pracovného ELIUIE

a sukromného Zivota

Spokojnost klientov

Spolo¢enska
zodpovednost

Finan¢na gramotnost

Pristup socialne vyllce-
nych os6b k bankovym
sluzbam

Financovanie sektorov s
vysokymi emisiami skleni-
kovych plynov

Zivotné prostredie
a klimaticka zmena

Kritéria udrzatelnosti pri
financovani a investiciach

Vplyv prevadzky banky na
Zivotné prostredie
Dobre spravovana

Etické zasady . :
spoloCnost

Uvob

Kontaktné osoby

GRI 2-3

Maria Valachyova
Riaditelka odboru Stratégia a klientska
skusenost

@ valachyova.maria@slsp.sk

Matej Bastak
Vztahy s investormi

@ bastak.matej@slsp.sk

Marta Cesnakova
Hovorkyna

@ ceshakova.marta@slsp.sk

Beata Babacova
ManazZérka pre rozmanitost a inkluziu

@ babacova.beata@slsp.sk

Juraj Vilém
Manazér udrzatelnosti

@ vilem.juraj@slsp.sk

Informacia o inkluzivhom jazyku:

V nasej banke sme si vedomi, Ze osoby Citajuce text
tejto spravy su rézneho pohlavia a rodovych identit. Aj
preto sa snazime komunikovat s verejnostou ¢o v naj-
vacsej moznej miere inkluzivne a s respektom.

Avsak z dbévodu prehladnosti a lahsSej Citatelnosti od-
borného textu predkladanej spravy nevyuZivame v
texte rodovo citlivy jazyk.

Z tohto dévodu niektoré oznacenia v tejto sprave v
muzZskom rode oznacduju a zahrriaju podla kontextu aj
oznacenia v zenskom rode.
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Prihovor generalneho riaditela

GRI 2-22

Dobre spravovana spolo¢nost

Mam velkl radost, Ze prvykrat vydavame Specidlnu
spravu o udrzatelnosti, ktorad rozvija viacero nefinanc¢-
nych tém. Popri dobrej sprave spolo¢nosti, zodpoved-
nosti a socidlnych aspektoch nasho podnikania, ktoré
boli na nasom radare vzdy, rastie na délezitosti rozmani-
tost ¢i udrzatelnost. A prave o nich je aj tato sprava,
v ktorej transparentne ukazujeme, kde sme v tychto ob-
lastiach a aké su nase ciele do dalSich rokov. Prihlasenie
sa k cielom uhlikovej neutrality do roku 2050, ¢i k pod-
pore finanéného vzdeldvania deti na Skolach podgciarkuju
nas zodpovedny pristup ako najvacsej slovenskej banky
aj v nefinan¢nej sfére.

Vzdelanie vedie k prosperite

Finan¢né zdravie nasich klientov zac¢ina ich finanénym
vzdelanim, preto sa angazujeme vo finanénom vzdeldva-
ni deti v rdmci programu FinQ, ktorého cielom je do roku
2025 finan¢ne vzdelat 200 tisic deti. Len v uplynulom
roku program absolvovalo uz 11 tisic deti.

Socialna inkluzia

Minuly rok vojna na Ukrajine zasiahla do zZivotov stoviek
tisic rodin, a preto sme ako banka prostrednictvom nasej
nadacie prispeli sumou takmer 200 tisic eur na pomoc
ukrajinskym rodinam a detom. Verime, Ze strecha nad
hlavou pre socidlne znevyhodnenych [udi vie urobit v ich
Zivote radikdlnu zmenu k lepSiemu, preto sme vlani za-
obstarali byvanie pre 277 znevyhodnenych ludi. Sme tak
na dobrej ceste k naplneniu nasho ciela - zaobstarat
byvanie pre tisic takychto ludi.

Rozmanitost nas obohacuje

Sme presvedceni, Zze rozhodovanie a vedenie firmy je
bohatsie o diskusiu, ndzory a uhly pohladu, ked' za sto-
lom sedia rézni ludia a kazdého hlas je rovnako délezity.
Zamestnanci maju u nas rovnaké Sance uplatnit svoj ta-
lent. Venujeme sa aj zosuladovaniu sukromného a pra-
covného Zivota. Vlani sme spravili prieskum medzi za-
mestnancami na tému rozmanitosti a inklizie ako aj ro-
dovy audit.

Ako na klimaticku zmenu

Prispdsobenie sa klimatickej zmene je pre nasich klien-
tov otazkou udrzatelného business modelu, pri-
¢om v tom stojime pri nich . Vypoctom uhlikovej stopy
nasich Uverov a prihldsenim sa k neutralite ndsho portfo-
lia do roku 2050 urcujeme jasné ramce pre podnikanie
do nasledujicich  desatro¢i. Sami sa
o priblizenie sa k uhlikovej neutralite z vlastnych opera-
cii, nakupujeme vySe 90 % energie z obnovitelnych
zdrojov a neustdle znizujeme energeticku spotrebu. Za-

snazime

mestnanci sa angazuju napriklad aj dobrovolnym vysa-
dzanim stromov. Len za vlafajSok sme ich vysadili uz
175 tisic, ¢im sa priblizujeme k naSmu verejnému zavaz-
ku vysadit 300 tisic stromov do roku 2025.

Vlani sme si stanovili dekarbonizacné cesty pre 4 sekto-
ry, a tento rok pokracujeme dalej. Meriame objemy po-
skytnutych zelenych uverov, tak v korporate ako aj
v retaili, pricom sa snazime v sulade s taxonémiou pod-
porovat financovanie energeticky najefektivnejsich bu-
dov. ,Zelené" financovanie ocenuju aj investori, ked sme
ako prva banka na Slovensku vydali kryté zelené dlhopi-
sy. Verim, Ze takyto report o udrzatelnosti sa stane su-
¢astou kultury kazdej dobre riadenej firmy. Teraz je Slo-
venska sporitelfia na trhu jednou z lastoviCiek v tejto
oblasti., Som vSak presvedcéeny, Ze sme poslom jari, kto-
réd zaseje a prinesie pre slovenski spolo¢nost kvalitné
ovocie. Buducnost je vasa.
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Peter Krutil
predseda predstavenstva a generdlny riaditel




UvoD

Ako sa na udrzatelnost pozera Slovenska

sporitelna?

Uz od zaloZenia nasej banky ako prvej sporitelni¢nej institucie na Slovensku je ustrednym
zmyslom jej fungovania pomoc ludom napifiat ich ndpady a plany do buduicna. Nasou vi-
ziou je budovanie finanéného zdravia, ¢o potvrdzuje postavenie banky ako zodpovedné-
ho lidra snaziaceho sa o lepSiu buduicnost krajiny, kde posobi.

Myslime na vSetky zaujmové
skupiny
GRI 2-16,26,29

Udrzatelnost pre nas nie je len fraza. PIne si uvedomuje-
me vyznam a mieru spolo¢enskej zodpovednosti, ktoru
mame ako najvacsia banka na Slovensku. Pri nastavova-
ni stratégie a urcovani hodnét, ktorymi sa riadime
zohladhujeme zaujmy nasich klientov, zamestnancov,
akciondra, ale aj spolo¢nost ako taku.

Bez toho, aby nasi klienti dlhodobo neprosperovali by
nasa banka fungovat nemohla. Nasim cielom je podpo-
rovat prosperitu klientov nielen ich priamym financova-
nim, ale aj poradenstvom. Snazime sa pripravovat pro-
dukty a sluzby tak, aby boli dostupné, bezpec¢né, tran-
sparentné a zodpovedné voci Zivotnému prostrediu.

Klientov a verejnost informujeme o hospodarskych vy-
sledkoch vydavanim pravidelnych sprav a o strategic-
kom smerovani spolo¢nosti a formou tlacovych konfe-
rencii a tlacovych sprav, ktoré su k dispozicii aj na we-
bovej stranke nasej banky.

T
il S

Zalezi nam na rozvoji talentu, rovhovahe medzi pracov-
nym a sukromnym zivotom a na vhodnych pracovnych
podmienkach naSich zamestnancov. Chceme, aby mali
uzitok z nasich sluzieb a podielali sa na Uspechoch spo-
lo€nosti. Netolerujeme diskriminaciu a snazime sa
o inkluzivny pristup.

Zamestnanci su informovani o stratégii a o vysledkoch
nasej banky na pravidelnych poradach, regiondinych
poradach, konferenciach, prostrednictvom internych
komunikac¢nych kanalov, ¢asopisu a riadiacich pracovni-
kov.

Pravo nainformacie si méZzu zamestnanci uplatiiovat aj
u ich zastupcov v Dozornej rade Slovenskej sporitelne a
tiez u osoby s dovernou telefonickou linkou a emailom,
kam mézu smerovat svoje staznosti a navrhy aj mimo
zavedeného pracovného postupu. Klienti maju v banke
priamy pristup k nezavislému ombudsmanovi, ktory sa
individudlne zaobera ich podaniami, resp. staznostami.
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Pre akcionara vytvarame primeranu hodnotu s ohladom
na zivotné prostredie a na spolo¢nost. Nase podnikanie
je zalozené na pravidlach etického spravania sa a na
striktnom dodrziavani legislativhych poziadaviek. Pravi-
delne poskytuje akcionarom a investorom materskej
banky vsetky dolezité informacie o naSom podnikani,
finanénych a prevadzkovych vysledkoch a o ostatnych
délezitych udalostiach.

Stratégia v oblasti udrzatelnosti

Verime, Ze ekonomicky uspech Slovenskej sporitelne
moéze byt dlhodobo udrzatelny, len ak bude ekologicka
transformacia Uspesna a socidlna spravodlivost bude
samozrejmostou. Tieto dve dimenzie su teda prirodzene
klu€ové pre ur€enie stratégie, ktorou sa chceme do bu-

ducna riadit.

Snazime sa byt vzorom a lidrom v téme zelenej transfor-
macie. Chceme podporovat presmerovanie finanénych
tokov na opatrenia v oblasti boja s klimatickou zmenou,
ochrany vodnych zdrojov a prechodu na obehové hospo-
darstvo. Tieto vyznamné Strukturdlne zmeny vnimame ako
prilezitost nielen pre banku, ale pre celd ekonomiku Slo-
venska. Dostupna by vSak mala byt pre vSetkych rovnako,
preto sa usilujeme o inklUziu v spolo¢nosti. Z toho dévodu
sme spustili mnohé iniciativy na podporu finanéného vzde-
lavania, socidlneho bankovnictva a dostupného byvania.

Strategickymi prioritami Slovenskej sporitelne v oblasti
udrzatelnosti teda su:

Chceme byt veducou finan€nou instituciou v téme zelenej transformacie, ¢o

zahrna:
vybudovanie veducej pozicie v oblasti
zeleného financovania na Slovensku,

snahu o dosiahnutie klimatickej neutrality
nasho portfdlia do roku 2050,

tzv. net zero prevadzka do roku 2030,

a vyznamné prispievanie ku klimatickej
neutralite bankovych operacii skupiny Erste
do roku 2023.

Socialna inkluzia, ktoru budeme
podporovat pomocou:

- podpory finanénej inkluzie vd'aka nasim
aktivitdm socialnej banky,

rozvoja finanéného zdravia a finanénej
gramotnosti,

investicii do dostupného byvania,

podpory rodovej rovnosti v nasej banke.
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Eurdpsky klimaticky zakon, Eurdpska zelena dohoda a balicek Fit for 55 tvoria zakladny ramec pre budlce zmeny v stratégii a
legislative Eurépskej unie. Strategické priority Slovenskej sporitelne st zaloZené na predpoklade, Ze vsetky eurdpske krajiny budu
musiet byt v sulade s eurdpskymi cielmi, ich ekonomiky sa budu musiet prispésobit novym vyzvam presmerovanim investicii

a nastavenim ocakavani spotrebitelov.




Konkrétne ciele pre dosiahnutie nasej stratégie:

25% zelenych korporatnych
uverov v portféliu do roku 2026

zelenych hypoték do roku
15%
° 2027

Net Zero portfolio do roku 2050 (pod'a
pripravenych dekarboniza¢nych planov)

Net Zero prevadzka do roku 2030 s

Ciastkovymi cielmi:

® 100 % elektrickych dut do roku 2030

90 % zelenej elektrickej energie do

roku 2023

vysadenie 300 tisic stromov do roku

2025

40 0/ Zien v top manazmente banky
O  (BaB-1level) do roku 2025

1000 znevyhodnenych l'udi so
strechou nad hlavou do roku 2025

200 tisic finan¢ne vzdelanych l'udi
do roku 2025

Uvob
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PRACOVNE PROSTREDIE A KULTURA

Rozmanitost a inkluzia

SDG 10 GRI 2.7, 405-1

NaSich zamestnancov vnimame ako najddlezitejSiu ingredienciu nasho Uspechu v oblasti
udrzatelnosti. Chceme reflektovat na potreby naSich viac ako milién aktivnych klientov
a spolu s nimi budovat ich finan¢né zdravie. Aj preto sa snazime, aby sa ich rozmanitost

odrazala v naSom zamestnaneckom kolektive.

Podporu rozmanitosti, inkllzie a rovnosti prilezitosti ma-
me v krvi. Hovoria o tom nie len nase ocenenia za minulé
roky ale aj viaceré z délezitych krokov, ktoré sme v tejto
oblasti uz urobili.

Prijali sme internd politiku rozmanitosti
a inkluzie

2018

Vstupili sme do Charty diverzity Sloven-

2019 sko

Zriadili sme novu poziciu manazéra pre

2022

rozmanitost a inkltziu.

BEATA BABACOVA

Manazérka pre rozmanitost a inkluziu

.Je pre nds délezZité, aby nase zavazky v oblasti
rozmanitosti, inkluzie a rovného zaobchddzania
nezostali len na papieri. Aj preto sme prijali
stratégiu, ktord obsahuje konkrétne SMART ciele

a opatrenia. Pri mnohych opatreniach su prave nasi
zamestnanci pre nds insSpiraciou, a preto sa ich
snaZime zapajat do rozhodovania o klticovych
zaleZitostiach .“

V roku 2022 sme tiez prijali vobec prvu Stratégiu roz-
manitosti a inkliizie Slovenskej sporitelne. Pomaha
nam zlepsSovat a zefektiviiovat implementaciu nasej in-
ternej politiky z roku 2021. NasSimi prioritami sa do roku
2025 stali:

o

Podpora otvoreného, reSpektujiceho
a bezpecného pracovného prostredia
naprie¢ bankou.

Podpora rodovej rovnosti a participa-
cie Zien na vedeni banky.

Inkluzia 0s6b so zdravotnym znevy-
hodnenim.

NASE VNIMANIE ROZMANITOSTI

Z nas povazuje zamestnanecky
o) kolektiv nasej banky za
88 % J banky

rozmanity

z nds ma nazor, ze nas pbvod,
identita a vSetko, ¢im sa od
seba odliSujeme. su v nasej
banke cenené a reSpektované.

88 %

Z nas povazuje podporu

rozmanitosti, inklizie a rovnych
79 % prilezitosti pre vSetkych za
dolezité sucasti nasej pracovnej
kultury.

Vysledky interného prieskumu rozmanitosti a inkluzif
v Slovenskej sporitelni (2022)




PRACOVNE PROSTREDIE A KULTURA

Zamestnanecka Struktura nasej banky”

Ustredie Pobodkova siet
Spolu 3605 2 020 1586
Zeny 69 % 56 % 86 %
Muzi 31 % 44 % 14 %
Stali Doé&asni Ciastoéné
PIné uvazky
zamestnanci zamestnanci uvazky
Spolu 3147 458 3499 106
Zeny 68 % 74 % 68 % 88 %
Muzi 32 % 26 % 32 % 12 %

GRI 2.7: Reportované ako pocet zamestnancov v pracovhom pomere so Slovenskou sporitelnou, a. s. k 31.12.2022.

s v ’ 2500
Vekova struktura
4 . * %
nasej banky 2000
GRI 405-1: Reportované ako pocet 1500
zamestnancov v pracovhom pomere so
Slovenskou sporitelnou, a. s. k
31.12.2022. hell
500
0

do 30 rokov od 30 do 50 rokov nad 50 rokov

Osoby so zdravotnym znevyhodnenim

= ve Zamestnanci v pracovhom pomere so Slovenskou spo-
Spolu Zeny Muzi

ritelfou, a. s., ktorych pokles schopnosti pracovat je
vys$si ako 40%.

9 74 % 26 %

i



PRACOVNE PROSTREDIE A KULTURA

Uvedomujeme si, Ze podpora rozmanitosti musf ist ruka
v ruke s podporou inkluzivnej pracovnej kultury.

Chceme, aby sa vSetci nasi zamestnanci citili u nas zac¢-
leneni do pracovnych aktivit, mohli u nas kariérne rast,
uplatriovat svoj potencidl a nadvazovat vztahy s inymi
bez ohladu na svoj socidlny alebo kultirny kapital.

Pri vytvarani otvoreného, reSpektujiceho a bezpecného
pracoviska ndm pomahaju aj zamestnanecké skupiny.
Podporuju komunitné organizovanie a vytvaraju bezpec-
ny priestor. V roku 2022 u nas pdsobila zamestnanecka
skupina ERSTE Colours SK, ktord spaja LGBTIQ osoby.

RICHARD FEKETE

Specialista socidlneho bankovnictva

.Prostrednictvom nasej zamestnaneckej skupiny
ERSTE Colours SK sme vytvorili bezpecny priestor
na stretdvanie sa, odovzddvanie informacii a
zdielanie pracovnych skusenosti LGBTIQ kolegov

a ich spojencov (,allies”). Zvysili sme a zvysSujeme

v nasej banke povedomie o LGBTIQ témach na
pracovisku. Chceme mat vplyv na vyvoj nasich
produktov a sluzieb, ktoré zlepSia Zivot LGBTIQ ludi
na Slovensku.”

Rodova rovnost a rovnost prilezitosti

Takmer 69 % nasho zamestnaneckého kolektivu tvoria Zeny. Napriek tomu im trva vyraz-
ne dlhsie, kym maju moznost participovat na vedeni nasej banky. ZastUpenie Zien vo ve-
deni nasej banky na Urovni predstavenstva (B) a B-1 je len 27 %. Z tohto dévodu je parti-
cipacia zien na vedeni banky nasou strategickou prioritou.

V oktébri 2022 sme zorganizovali prvi zensku konferen-
ciu — WOMAN SPIRIT uréenu pre manazérky na vSetkych
urovniach, bez ohladu na ich pracovné zaradenie ako aj

CIEL: pre ostatné zamestnankyne, ktoré aspiruju na manazér-

ske pozicie alebo maju zdujem kariérne rast v nasej ban-
Do roku 2025 zvyéime zastupenie ke. Sucastou konferencie boli prednasky na témy osob-
zien vo vedeni naéej banky na ného a pracovného rozvoja, motivacie a liderstva.

urovni B+B-1 na 40 %.

896 Pocet ucéastnikov a uc¢astnicok
WOMAN SPIRIT




Opatrenia zamerané na podporu rodovej rovnosti
a rovnosti prilezitosti sa ndm s podporou nasich zamest-
nancov prijimaju vyrazne lahSie.

AZ 96 % nasich zamestnancov je nazoru, Ze Zeny a muzi
by mali mat rovné prileZitosti kariérne rast a moznost
uplatiiovat svoj potencidl v praci.

Rodovy audit, ktory sme naprie¢ nasimi pracoviskami
realizovali v novembri 2022 nam odhalil aj viaceré pote-
Sujuce zistenia:

VSetci bez rozdielu sa mézu u nas
sebarealizovat, prindsat kreativne
rieSenia a maju pri rieSeni svojich
pracovnych uloh volné ruky.

Pri chybe &i pri zlyhani
zaobchadzame so vSetkymi
zamestnancami rovnako.

Systém nasho odmenovania
a benefitov je vnimany ako
transparentny a zrozumitelny.

Zastupenie zien vo vedeni banky

PRACOVNE PROSTREDIE A KULTURA

Jednym z délezitych opatreni je aj vyuzivanie inkluziv-
neho jazyka, vizualov a liderstva v komunikacii s nasimi
zamestnancami tak, aby sme reflektovali na rozmanitost
a zloZenie nasho zamestnaneckého kolektivu.

Snazime sa tak budovat nielen kulturu respektu, ale aj
predchadzat pouzivaniu nevhodného a zranujuceho Zar-
gonu, vtipom, i slangu ¢i mikroagresii vo¢i marginalizo-
vanym skupindm na nasich pracoviskach.

Aj preto sme implementovali komplexné vzdelavanie
o rozmanitosti, inkluzii a nediskriminacii do nasho
adapta¢ného programu, ktorého sa povinne zuc¢astnuju
vSetci novi zamestnanci. Zaroven maju moznost sa
vzdelavat online na tému nevedomych predsudkov.

i Riaditelia . .
Predstavenstvo Dozorna rada Veduci oddeleni
odborov
Spolu 5 6 26 92
Zeny 0 17% 35% 26%
Muzi 100% 83% 65% 74%

GRI 405-1 a 2-9 reportované ako pocet zamestnancov v pracovnom pomere so Slovenskou sporitelfiou, a. s. k 31.12.2022.
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Bezpecné a adaptabilné pracovné
podmienky

GRI 2-30; 401-1,2; 403-1,4,5,6,8,9; 406-1

Vytvaranie podmienok pre bezpecné a adaptabilné zamestnavanie nasich zamestnancov
bez rozdielu bolo vzdy prioritou nasej banky. Chceme, aby nasi zamestnanci citili v banke
ako vo svojom zamestnavatelovi istotu, aby sa vedeli na svoje zamestnanie, prijem
a benefity z neho spolahnut za kazdého podasia. Zaroven vSak nechceme, aby praca

v nasej banke bola limitujuca a rigidna.

Uvedomujeme si, Ze plny pracovny Uvazok nemusi vy-
hovovat kazdému. Ci uz z dévodu starostlivosti o rodinu
a najblizsich, angazovanosti v lokdlnej komunite, vlastnej
podnikatelskej ¢innosti alebo vzdeldvania. Je pre nas
prioritou, aby nasi zamestnanci boli spokojni, a preto sa
shazime im vyjst v Ustrety najma adaptaciou pracovné-
ho prostredia, podmienok ¢i zmenami ich pracovného
uvazku.

Okrem moznosti zmeny pracovnych podmienok
a Uvazku, podporujeme nasich zamestnancov aj v ich
tazkych a zlozitych Zivotnych situaciach, a to prostred-

nictvom Sirokej Skaly socialnej pomoci.

Za jednu z najdoélezitejSich pracovnych podmienok po-
vazujeme najma odmenovanie nasich zamestnancov.
Chceme aby platové podmienky a benefity v nasej ban-
ke reflektovali charakter vykonavanej prace, zivotné
naklady a potreby nasich zamestnancov.

Aj preto sme vytvorili interny instittit minimalnej banko-
vej mzdy anovy katalogizovany systém pracovnych
pozicii, ktory podporuje rovné odmenovanie a ulahcuje
nasim zamestnancom rozhodovanie o ich kariérnom

raste naprie¢ nasou bankou.

FORMY SOCIALNEJ VYPOMOCI

Socidlna vypomoc pri dlhodobej

neschopnosti (PN)

prace

Zvysena nahrada prijmu pri do¢asnej PN

Socialna vypomoc pri materidlnych Skodach
spbésobenych Zivelnou katastrofou

Socidlna vypomoc pri organizacnych zmenach

Socialna vypomoc pri Umrti ndSho zamestnanca
alebo zamestnankyne

GRI 401-2

AKka je priemerna dizka pracovného
pomeru v hasej banke?

Priemerna dizka pracovného pomeru
v nasej banke dosiahla v roku 2022

az 13 rokov.

Priemernd dizka pracovného pomeru

sien dosiahla 14 rokov.

Priemernd dizka pracovného pomeru
muzov je vyrazne kratSia a predsta-

vuie 10 rokov.



Zdravie je doblezité, preto v nasej banke pravidelne orga-
nizujeme aktivity zamerané na prevenciu vaznych ocho-
reni. Raz do roka organizujeme ,Dni zdravia“ a nasi za-
mestnanci maju pristup k bezplatnej nadStandardnej
zdravotnej prehliadke.*

Vzhladom na pandémiu ochorenia COVID-19 a vojnu na
Ukrajine sme sa vo zvy$enej miere zacali venovat ochra-
ne a podpore dusevného zdravia na pracovisku aj mimo
neho. Nasi zamestnanci maju moznost vyuzit bezplatnu
24/7 psychologicku linku pomoci, pripadne sluzby psy-
choldéga. V roku 2022 sme priamo zapojili aj timy krizovej
intervencie poskytujuce psychologicku podporu na pra-
coviskach v pobockovej sieti.

*GRI 403

0]

nahlasenych pripadov diskriminacie,

sexualneho obtaZovania a inych fo-

riem Skodlivého spravania.

GRI 406-1

PRACOVNE PROSTREDIE A KULTURA

»~Podpora zdravia nasich za-
mestnancov je v personalnej
politike nasej banky jednou
z nosnych tém.

Kym v predchadzajucich rokoch sme
sa zameriavali skér na prevenciu a na
udrzZanie fyzického zdravia, v post co-
vidovom obdobi omnoho vyssi déraz
kladieme na zachovanie vitdalneho du-
sevného zdravia naSich zamestnan-

n

cov.

Martin Cambor
Riaditel’odboru ludskych zdrojov

V roku 2022 sme taktiez vytvorili peer-to-peer program
Butl'avé viby. Do programu sa prihlasilo 103 dobrovol-
nikov z nasho zamestnaneckého kolektivu pre priamu
psychologicku intervenciu na pracovisku.

Z nich sme vybrali prvych 21 zamestnancov, ktori absol-
vuju Specializovany ro¢ny tréning. Cielom je vytvorit siet
butlavych vib poskytujucim v zamestnaneckom kolekti-
ve, v ktorom pésobia podporu pri Sirokej Skale pracov-
nych aj osobnych udalostiach.

V spolupraci s naSou odborovou organizaciou sme uz
vroku 2019 zriadili mechanizmus pre nahlasovanie
Skodlivého spravania, t. j. Sikany, (sexualneho) obtazo-
vania a diskriminécie.

V nasej banke mame nulovu toleranciu
Skodlivého spravania a snazime sa mu
predchadzat. V ramci naSej banky sme
v spolupraci s naSou odborovou organi-
zaciou vytvorili institut zamestnanecké-
ho dovernika, na ktorého sa mézu nasi
zamestnanci obratit.
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Zamestnanecka fluktuacia v nasej banke:

Novi zamestnanci Odideni zamestnanci
Spolu 491 450
Zeny 71% 76%
Muzi 29% 24%
Do 30r. 30-50r. Nad 50r. Do 30r. 30-50rr. Nad 50 r.
Spolu 50% 46% 4% 30% 57% 13%

KOLEKTIVNE VYJEDNAVANIE

V nadej banke posobi jedina (1) odborova
organizacia, ktora sa v ramci nasej banky ¢leni
na 38 zakladnych organizaci—Odborovy zvaz
bank a poistovni.

Préva a povinnosti véetkych (100%) nasich
zamestnancov v pracovnom pomere je
upravenych v kolektivnej zmluve (1) s platnostou
na tri roky.

Aktualna kolektivna zmluva nadobudla Uc¢innost
1. janudra 2023.

GRI: 2-30

GRI 401-1 reportované ako pocet zamestnancov v pracovhom pomere so Slovenskou sporitelfiou, a. s. k 31.12.2022.

BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVIA

V nasej banke mame zavedeny moderny systém
manazmentu bezpecénosti a ochrany zdravia pri
praci (BOZP) v sulade s platnou legislativou a
vztahuje sa na vSetky pracoviska, zamestnancov
a pracovné &innosti.

Zamestnanci participuju pri vytvarani a
implementacii systému manazmentu BOZP
prostrednictvom komisie BOZP a zastupcov
zamestnancov pre BOZP.

V roku 2022 doslo na nasSich pracoviskach ku
Styrom pracovnym Urazom.

GRI 403-1,4,5,6,8,9
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PRACOVNE PROSTREDIE A KULTURA

Rozvoj a vzdelavanie nasich zamesthancov

Rozvoj nasich zamestnancov je pre nas velmi dblezity. Nasou snahou je nielen kontinual-
ne zvysSovat ich vzdelanie, odborné znalosti a kvalifikaciu, ale najma pomahat im prekona-
vat prekdzky, ktorym by mohli nasi zamestnanci a zamestnankyne celit alebo &elia pri

uplatiovani svojho potencialu.

Medzi najoblubenejSie podujatia a aktivity v oblasti roz-
voja a vzdelavania patria najma:

- Korpordtna konferencia (pre nasich kolegov
z korporatneho bankovnictva),

- Retailova
z pobockovej siete),

konferencia (pre naSich kolegov

- Dni zdravia (pre nasich kolegov na Ustredi aj
v regionoch) ¢i

— konferencia WOMAN SPIRIT.

Nasi zamestnanci maju k dispozicii Siroku $kalu vzdela-
vacich programov, workshopov, konferencii, aktivit v off
-line aj v online priestore.

Vdaka modernému nahravaciemu $tudiu, ktoré sme zria-
dili v budove Ustredia v Bratislave pravidelne obohacuje-
me zabehnuté pracovné procesy o Zivé vysielania na
rézne bankové aj nebankové témy. Vdaka online preno-
som sa tak k informaciam dostanu vSetci nasi zamest-
nanci rychlo a efektivne, vratane tych, ktori pracuju
v regiénoch mimo Ustredia.

Osobitnu kategdriu vzdeldvania, ktoru maju dostupnu
nasi zamestnanci na vybranych pracovnych poziciach je
koucing. Koucing v spolupraci s externymi kou¢ami roz-

vija ich liderské a komunikacné zruc¢nosti, zlepSuje ich

vykon a zvysSuje ich angazovanost V roku 2022 sme

venovali kou¢ingu 376 hodin. V nasej banke maju za-
mestnanci pristup k 337 vzdeldvacim programom a ve-
duci zamestnanci k dalsim 210 programom.

GRI 404-2

~

[Kol'ko hodin sa nasi zamestnanci prie-
merne vzdelavaju?

GRI 404-1

Priemerny pocet hodin vzdelava-
nia na osobu predstavuje 35 ho-
din. Pri manazéroch je to az 55
hodin.

NaSe zamestnankyne—zeny
stravili vzdelavanim v roku 2022

v priemere az 39 hodin.

Nasi zamestnanci—muzi stravili
vzdelavanim v roku 2022 v prie-

mere az 29 hodin.

G J
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Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov v nasej banke:

B 48

Spolu Vedenie
127 871 hodin 16 637 hodin

¥

Zeny Muzi
95 586 hodin 32 285 hodin

Zosulad'ovanie sukromného a pracovného

Zivota

Zosulad'ovanie pracovného a sukromného zivota je pre mnohych nasich zamestnancov
naro¢né. Aj ked dokonaly recept neexistuje, v nasej banke uplatiiujeme Siroku Skalu opat-
reni, ktoré vyrazne napomahaju nasim zamestnancom efektivne zosuladit pracovne po-

vinnosti a osobny Zivot.

Na vybranych pracoviskdch maju nasi zamestnanci fle-
xibilny pracovny ¢as, pricom mnohi mézu vyuzit aj
moznost pracovat z domu.

ZosUlad'ovanie im vyrazne umoziuju aj rézne podporné
aktivity na pode nasej banky, ¢i uz vzdeldvacieho cha-
rakteru (napr. ako nepodlahnut syndrému pracovného
stresu, ako zosuladovat pracovny a sukromny Zivot, ako
nacerpat novu energiu a pod.) alebo volhocasového
charakteru ako napr. joga, tane¢nd medicina, masaze.

V nasej banke tiez v rdmci systému benefitov ponukame
dni vol'na navyse na regenerdciu, na podporu zdravia i
z dévodu vyznamnych zivotnych udalosti naSich za-
mestnancov. Sem zaradujeme aj dni nad ramec Zakon-
nika prace pri umrti v rodine, narodeni dietata, darovani
krvi a pod.

Sucastou balika benefitov su aj rézne finanéné prispev-
ky a poukazy. Nasim cielom je, aby bol systém naSich
benefitov prehladny, vyuzitelny pre ¢o najvy$si pocet
zamestnancov, ale zaroven aby z neho mohli ¢erpat aj
zranitelné skupiny.

18

AKO ZOSULADUJEME ?

V roku 2022 &erpali nasi zamestnanci 103

499 dni dovolenky.

Az 630 dni stravili nasi zamestnanci

dobrovolnictvom.

V roku 2022 sa programu ,Lucky Time" zapojilo

29 osob.

Do programu ,Sabbatical“ sa v roku 2022
zapojilo 9 0S0b.

Nasi zamestnanci Ustredia pracovali 22 %

pracovného ¢asu z domu.
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Benefity poskytované nasim zamestnancom:

GRI 406-1

L

N

5 dni dovolenky navyse

1 den stabiliza¢ného volna

1 deni volna na dobrovolnictvo

1 den volna Stvrtro¢ne pre tehotné zamestnankyne
2 dni volna navyse pri umrti manzela, alebo dietata
1 den volna navysSe pri Umrti rodic¢a

1 den volna navysSe pri narodeni dietata pre otcov

Prispevok do lll. piliera

Prispevok na regeneraciu vo vyske 260 eur
Prispevok pri narodeni dietata vo vyske 200 eur
Prispevok na stravu hradeny pocas dovolenky a PN
Nadstandardna zdravotna preventivna prehliadka
Urazové poistenie pre zamestnancov pobodiek
Odmeny pri pracovnych vyrociach

Velkd zmenu do pracovného Zivota prindSa materstvo
a rodi¢ovstvo. Nase zamestnankyne-zeny po nastupe na
dovolenku zamestnania

matersku ostavaju  mimo

Vv priemere takmer 28 mesiacov.

U zamestnancov—muzov je to vyrazne kratSie,
v priemere od dvoch do Siestich mesiacov. Snazime sa
preto snaSimi  zamestnancami  na materskej
a rodi¢ovskej dovolenke pravidelne komunikovat o tom,
¢o sa u nas v banke deje, pozyvat ich na nase podujatia
a upravit podmienky ich navratu tak, aby sa na svoje

pracoviska vracali bez obav a s nadSenim.

Flexibilnd pracovna doba, moznost prace z domu i
Ciastocny Uvazok prispievaju k tomu, Ze je navrat rodi-
¢ov starajucich sa o malé deti na ich pévodné pracovi-
ska jednoduchsi.

Pri ndvrate mnohé mamy aj otcovia prehodnocuju svoju
doterajsSiu kariéru a uvazuju o tom, ¢i sa k pévodnému
zamestnavatelovi - nasej banke - vratia alebo nie.

O to viac nas tesi, ze v roku 2022 sa k nam po rodi¢ov-

skej dovolenke vratilo viac ako 80% vsetkych rodicov.

Cerpanie materskej a rodi¢ovskej dovolenky v nasej banke:

Materska
dovolenka
Zeny 247
Muzi 0
Vedenie 3

Otcovska Rodicovska
dovolenka dovolenka
0 397
32 0
0 2

GRI 401-3 Reportované ako pocet zamestnancov v pracovnom pomere so Slovenskou sporitelnou, a. s. k 31.12 2022.
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Spolocenska
zodpovednost




SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

Podpora komunit

SDG 8,10

Aktivitam v oblasti spoloCenskej zodpovednosti a podpory komunit (CSR) sa nasa banka

venuje uz dlhé roky. V roku 2004 sme na ucely podpory naSej filantropie zalozili Nadaciu
Slovenskej sporitelne a v roku 2016 oddelenie Socialna banka, ktora je slovenskym unika-
tom. NaSim primarnym cielom v oblasti CSR rovnako ako aj pri nasej beznej komerc¢nej

¢innosti je podporovat finan&nu gramotnost, odolnost a zdravie nasich klientov.

Podpora finanéného zdravia

Pri vytvarani portfdlia nasich produktov a sluzieb kladie-
me doéraz na to, aby sme boli ako banka pristupna ¢o
najsSirSiemu okruhu o0s6b, a aby naSe produkty
a poradenstvo prispievali k celkovému finanénému

zdraviu nasich klientov.

Chceme, aby budovanie a starostlivost o finan¢né zdra-
vie bolo pre nasich klientov prirodzené, aby mali vSetky
potrebné informacie a nastroje tak, aby vedeli vytvarat
svoj rozpocet, ktory reflektuje ich viastné potreby alebo
potreby ich rodiny a zodpovedne rozhodovat o svojom
zadlzeni, investovani ¢i sporeni.

Uvedomujeme si, Ze zakladom finan¢ného zdravia nie je
len subor kvalitnych produktov a sluzieb na strane ban-
ky, ale aj finanéna kultura. Je to prave kultura spoloc-
nosti, v ktorej vyrastdme a Zijeme, ktora vyrazne
ovplyvnuje nas vztah k peniazom, to ako prijimame do6-
lezité finan¢né rozhodnutia ¢i dbéverujeme finanénym
institaciam.

Aj preto nasa banka v spolupraci s Narodnou bankou
vytvorila program FINQ, ktorého cielom je zvySovanie
finan¢nej kultury a gramotnosti na Slovensku.

Verejny zavazok:

Umoznit 200 tisic ziakom
absolvovat vzdeldvanie v ramci
inovativneho programu finanéného
vzdelavania a kultury FINQ.

Podstatou vzdeldvacieho programu FINQ je rozvoj eko-
nomicko-socidlneho myslenia Ziakov na zakladnych a
strednych $kolach v zdujme postupného osvojenia kom-
petencii finan¢nej kultury.

Pod finan¢nou kultdrou v tomto kontexte rozumieme
najmad subor kognitivhych spdsobilosti a praktickych
zrucnosti potrebnych pre orientaciu a spravne rozhodo-
vanie sa v rozli¢nych finan¢nych a ekonomickych situa-
ciach.

Chceme, aby bol program FINQ dostupny ¢o najvacsie-
mu poctu ziakov, vratane tych, ktori pochadzaju zo so-
cidlne a ekonomicky znevyhodneného prostredia. Veri-
me, ze finan¢na gramotnost, schopnost kriticky mysliet,
uvazovat v suvislostiach a vyhybat sa nekritickému pre-
beraniu jednostrannych nazorov v kazdodennom Zivote
ponuka vSetkym Ziakom bez rozdielu Sancu v zivote

uspiet.
%
11 000 deti

124 skol







SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

Zacinajuci podnikatelia moézu cCerpat financovanie aj
z inovativneho programu Seed Starter, ktory pomaha
start-upom v tzv. go-to-market fdze a zapaja ich do
prostredia nasej banky.

Je uréeny najmd mladym firmédm s funkénym
prototypom, ktoré poskytuju rieSenia prispievajuce k
prosperite nasich klientov a maju pozitivny socidlny
vplyv na spolo¢nost.

Ide hlavne o oblasti vzdeldvania, riadenia financii,
podporu podnikania a iné oblasti. Cielom programu Seed
Starter je podporit investiciou long-game startupy,
komplexne sa o tieto startupy starat, a prispievat tak
k vytvdraniu prostredia vhodného pre rast a inovécie.

Zapojené startupy okrem investicie do ich biznisu
ziskaju spatnu vazbu na svoj produkt, podnikatelsky plan
boot campe, pripadne
mentoring od réznych expertov a expertiek. Seed Starter
navys$e prinasa aj moznost podelit sa o svoje myslienky a

¢i marketingovu stratégiu v

skusenosti s ostatnymi startupmi v ramci programu.

v

-,

MICHAL VANOVCAN

Vykonny manazér Seed Starteru Slovenskej
sporitelne

,Je jasné, Ze slovenské startupové prostredie
potrebuje pomoc. V sucasnosti maju talentovani
Slovédci mélo prileZitosti zrealizovat svoje
inovativne napady.

Chceme poméct udrZat tieto talenty v krajine. Pre
nasu banku to znamena, Ze ak sikovni ludia ostanu
na Slovensku, cela ekonomika z toho bude

profitovat, ¢o je pozitivne aj pre nas.”

SEED STARTER S

Slovenskej sporitelne

Podpora neziskovych subjektov

Cielom nasej banky je podporovat také formy podnika-
nia, ktoré maju pozitivny socidlny a environmentdiny
vplyv.

Preto venujeme pozornost podpore socidlnych podni-
kov, chranenych dielni a inych neziskovych subjektov,
ktoré sa venuju praci s marginalizovanymi skupinami,
zvySovaniu zamestnanosti, vzdeldvaniu, poskytovaniu
zdravotnych a socidlnych sluzieb, komunitnym sluzbam
a inym verejnoprospesnym cielom.

Pre tieto subjekty mame portfdlio sluzieb a produktov
zohladnujuce charakter ich ¢innosti. Okrem iného pod-
porujeme:

&3

Socialny podnik zamera-
ny na obnovu mikrobid-
mu a zamestnavanie
0s0b so zdravotnym
znevyhodnenim

@

AAA

Obcianske zdruzenie
zamerané na environ-
mentalne technoldgie
a opatrenia v oblasti
ochrany vody.

Socialny podnik pre-
vadzkujuci hotel zame-
rany na zamestnavanie
0s6b s mentalnym po-
stihnutim.

Specializované zariade-

nie poskytujlice Special-

ne sluzby pre deti

s poruchami autistického
spektra



Zaroven subjektom socialnej ekonomiky a neziskovym
subjektom pontikame moznost zapojit sa aj do aktivit a
grantov nasej nadacie—Nadacie Slovenskej sporitelne.

Poslanim nasej nadécie je prispievat k rozvoju moderné-
ho, Uspesného a zeleného Slovenska prostrednictvom
podpory zmysluplnych projektov predovsetkym v oblasti
vzdelavania, udrZzatelnosti, dostupného byvania, fyzic-
kého a psychického zdravia a rozvoja obcianskej spo-
lo€nosti.

V roku 2022 hospodarila nasa nada-
cia s finanénymi prostriedkami v ob-
jeme 2248 586 EUR.

Prostrednictvom Grantu pre budticnost podporuje nasa
naddacia vznik novych ekostabilizaénych a krajino-
tvornych prvkov v intravilane ¢i extravildne miest a obci
po celom Slovensku uz od roku 2021. Uspednym projek-
tom sme rozdelili 250 tisic eur. Medzi podporené pro-
jekty okrem inych patria:

- Mini arborétum pri komunitnej zahrade

- ZlepSime kvalitu prostredia v petrzalskom leso-
parku

- Oddychova zéna nad Promenadou

- Zahradka na plote

- Ores$ansky jedly les

- Adaptacia na klimatické zmeny a vodozadrzné
opatrenia v Kladzanoch

- Ovocny raj nad obcou Petrova Ves
- Permakultura v Botanickej zadhrade SPU v Nitre

- Obnova aleje vo Vistuku - 2. etapa (Vistucké lip-
ky)

- Obnova tradi¢ného pasienkového lesa Velkolél-
skeho ostrova.

SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

BARBARA HENTEROVA
Spravkyna Nadacie Slovenskej sporitelne

»,Naddcii Slovenskej sporitelne, rovnako ako
Slovenskej sporitelni, na buducnosti nielen
Slovenska, ale aj Zeme, mimoriadne zalezi a
chce sa aktivne pricinit o to, aby bola ¢o
najlepsia pre Zivot a teda aj ¢o najzelenSia.

Naliehavost potreby environmentalnych a
klimatickych aspektov sme zohladnili aj pri
poslednej aktualizacii nasej nadacnej
stratégie, v ramci ktorej sme oblast
udrZatelnosti zaradili medzi kltic¢ové oblasti
nasho zdujmu.”

ZELENA SKOLA

Cielom programu Zelena skola je transformacia
obsahu a spbésobu Skolskej vyucby tém v oblasti
zivotného prostredia. Do programu je aktualne
zapojenych 250 §kal, ktoré v porovnani s
beZznymi Skolami maju naskok.

V ramci vzdeldvacieho programu Zelena skola
zvySujeme kapacity ucitelov v oblasti klimatickej
zmeny a jej nasledkov. Vdaka angazovanosti

lektorov Zelenej $koly sa mozu uditelia zapajat

do réznych kurzov, seminarov, workshopov a
iniciativ.

Vyskoleni ucitelia spolu so Ziackymi kolektivmi
postupne znizuju uhlikovu stopu na Skolach a
prispievaju k prevencii a rieSeniu problémov
Zivotného prostredia a prinasaju do skoél redlne
zmeny.




SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST
Starostlivost o klientov

Jednym zo zakladnych pomécok pri nastaveni spravneho smerovania banky je spatna
vézba priamo od klientov. Nasa banka uz dlhodobo vyuziva vyvazend kombindaciu hibko-
vych kvalitativhych rozhovorov s klientmi, pravidelnych, ale aj ad hoc kvantitativhych
prieskumov a datovych analyz. V centre zaujmu je klient — cielom tychto aktivit je identifi-
kovanie prilezitosti na zlepSenie klientskeho zazitku. Klientska spokojnost vstupuje do kri-
térii pre vypocet variabilnej zloZky odmenovania vSetkych zamestnancov banky.

Spokojnost s nasou bankou (CXI)

71,6 72,1 72,9
68,5 68,9

2018 2019 2020 2021 2022

Celoskupinovy prieskum spokojnosti, segmenty Retail, Micros a SME

. w . v ; V roku 2022 sme vyrieSili 34,5 tisic podani. Doba rieSe-
Riesenie staznosti : » . ) ,

nia reklamacie predstavuje v priemer 5,5 kalendarneho
dnia, pricom takmer 90% vsetkych reklamacii je vyrieSe-

V stlade s Metodickym usmernenim Utvaru dohladu nad ) ) ]
nych do 10 kalendarnych dni.

finanénym trhom Narodnej banky Slovenska nasa banka
rijala koncepciu riesenia a vybavovania staznosti klien- N . - R . .
prl P y Jednoznacne najCastejSim dbévodom podani (vratane
tov. s , . e o
staznosti a reklamacii) boli operacie suvisiace s pouzi-

, , ) . . tim platobnej karty, kde z velkej ¢asti klienti Ziadali vra-
Jednotny pracovny postup, definované kompetencie

a zodpovednosti jednotlivych uUtvarov podielajicich sa
na rieSeni podani ako aj komunika¢né Standardy su na-

tenie platby &i uz z dévodu podvodu, chyby a nedoda-
ného tovaru.

sta’vene tak, aby’zabezpecnl efektl\'/ne, rychle a spolah- Aj z tohto dévodu nasa banka vo zvygenej miere venuje
livé rieSenie a zvysili tak spokojnost a lojalitu klientov. Ca . . .
pozornost Sireniu povedomia nasich klientov o pod-

" (o . T . vodoch suvisiacich so zneuZitim osobnych udajov. Vy-
Nasa banka ma zaroven zriadenu Specializovanu pra-

covnu poziciu ombudsman, ktorého Ulohou je chranit
zaujmy klientov ako spotrebitelov a pouzivatelov fi-
nancénych sluzieb a produktov v zmysle platnych prav-
nych predpisov na narodnej aj eurépskej Urovni.

svetlujeme im ako sa pred takymito podvodmi chranit a
¢o pre nich robime my.

Pre bezpecnost nasich klientov pouzivame uc¢inné tech-
nolégie, bezpecnostné certifikaty, autorizacie platby a
iné.
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Nase principy

Nasa banka sa k svojim
klientom sprava Cestne,
s re§pektom a pozor-
nostou, bez ohladu na
ich finan¢nu situdciu
alebo socidlne zazemie.

Nasa banka prebera
zodpovednost za nami
spbsobené pochybenia
a shazime sa ich urych-
lene napravit

k spokojnosti klienta.

Jasna a otvorena komu-
nikacie medzi nasou
bankou a klientelou, vra-
tane poskytovania jas-
nych informacii o pod-
mienkach produktov a
sluzieb.

Efektivne rieSenie staz-
nosti alebo Ziadosti
klientov, aby sa minima-
lizoval dopad na klientov
a zachovala saich déve-
ra v naSom banku.

SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

ALENA NEMCEKOVA
Ombudsmanka

,Banka sa vZdy snazi naplnit potreby a
zaujmy svojich klientov, to je zmyslom nasej
prdce. Ked'sa na nas klient obrati s
akymkolvek podanim, musime preukazat
vysoku profesionalitu, no zarovern ludsky
pristup a velku mieru empatie.

Vcitit sa do problémov klientov je niekedy
narocné, ale ak dokaZeme najst spolo¢né
rieSenie, vysledkom je spokojnost klientov.”




SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST
Klientske inovacie pre financné
zdravie

Nasu viziu budovat finanéné zdravie sme potvrdili v roku
2022 spristupnenim novej funkcie pre nasich klientov s
nazvom Investicny plan. Doplnili sme tak, uz mnohé
velmi oblUbené nastroje, ktoré nasi klienti vyuzivaju pri
budovani svojho finanéného zdravia.

Investi¢ny plan prevedie klienta investicnym procesom aj
prostrednictvom Georgea — inovativnej celoeurdpskej
platformy internetového bankovnictva skupiny Erste. Na
zaklade preferencii klientov im ddva personalizovanu
ponuku, ktoré podielové fondy by najviac reflektuju na
ich potreby alebo zaujmy.

UZ teraz naSa banka pripravuje vyznamné zlepSenie,
pricom do rozhodovania bude vstupovat ¢oraz viac de-
tailov, aby bola ponuka ¢o najviac individudlna a viac
prispésobend kazdému na mieru. Investicné planovanie
mdbZzu nasi klienti vyuzit aj v pobockach pomocou tabletu
poradcu alebo poradkyne.

Investiény plan mozno vnimat ako rozsirenie uz velmi
oblUbeného Finanéného planu. Tato funkcia poskytuje
rady, ako rozdelit zvy$né peniaze na sporenie, Zivotné a
dbéchodkové poistenie a/alebo investicie.

Medzi nase Sikovné doplnky patri aj Finanény manazér,
ktory umoznuje nasim klientom sledovat svoje prijmy a
ENI A

Financny manazér zatrieduje jednotlivé vydavky do roz-
nych kategdrii, a tak sprehladriuje a ulahcuje finan¢ny
manazment ako aj Setrenie na zbytocnych alebo velkych
vydavkoch. KedZe nasa banka zvysuje aj svoje pésobe-
nie v korporatnom bankovnictve, prirodzene sme nevy-
nechali ani podnikatelské subjekty.

Pre nasu pobockovu siet a regionalne firemné centra
sme vyvinuli internd aplikaciu Index finanéného zdravia.
Aplikacia v tablete poradcu mapuje a vyhodnocuje fi-
nancnu situaciu podnikatelského subjektu a porovnava

A

ho s jeho konkurenciou na trhu.

Investicny plan klientom poméze
vybrat si z nasej ponuky podielovych
fondov, ktoru tvoria tieto oblasti:

O Inovacie
>
L
Q *  Udrzatel'nost
. Nehnutelnosti
o

Predzmluvné informacie a
transparentnost

Dosledne aplikujeme opatrenia vyplyvajice zo smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady o trhoch s finanénymi
nastrojmi (MiFID 1) na zvysenie ochrany spotrebitela v
stlade s eurdépskou legislativou. Pred poskytnutim in-
vesti¢nej sluzby poskytujeme klientom tzv. dokument s
kldGovymi informaciami (KID) a upozorneniami k inves-
ticnym sluzbam vo vztahu k finanénym nastrojom a to k
cennym papierom a derivatom, s cielom zabezpedit vys-
Siu transparentnost investi¢nych produktov a ich porov-
natelnost s inymi investi¢nymi produktmi.

Sucastou kluc¢ovych dokumentov posilfiujucich ochranu
spotrebitela v prostredi bankovych institlcii je Eurdpska
dohoda o dobrovolnom Kddexe spravania o poskytovani
predzmluvnych informacii suvisiacich s Uvermi na byva-
nie.

|

Investovanie, poistenie, sporenie aj déchodok.
Uz viac ako 500 000 klientov ma istejSiu finanénu budtcnost vdaka naSmu Finanénému planu
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Zivotné prostredie
a klimaticka zmena




ZIVOTNE PROSTREDIE A KLIMATICKA ZMENA

Zivotné prostredie

SDG 12, 15

Téma ochrany zivotného prostredia je v poslednych rokoch ¢oraz naliehavejSia. Planéta
¢eli mnozstvu environmentalnych problémov: klimatickej zmene, znecistovaniu, odlesfio-
vaniu a strate biodiverzity. Tieto vyzvy neohrozuju len prirodu, ale aj ludské zdravie a bla-
hobyt, ekonomicku stabilitu a socialny pokrok. Ako vyznamny hra¢ v ekonomike si uvedo-
mujeme nasu zodpovednost a povinnost prispiet ku rieSeniu tychto problémov, preto sme
viaceré opatrenia na zniZzenie negativnych dopadov nasSich ¢innosti na zivotné prostredie
zacCali uplatinovat v naSich kazdodennych ¢innostiach.

JURAJ VILEM

ManaZér pre udrZatelnost

Zivotné

prostredie je nasim  najcennejSim
bohatstvom a je nevyhnutné, aby sme ho chranili
pre budtce generacie. UdrZatelné financie, ktoré sa
snaZia integrovat environmentdlne, socidlne a
riadiace faktory do finanéného rozhodovania, su

zdkladnym ndstrojom na dosiahnutie tohto ciela.

Preto som rad, Ze sa nasa banka rozhodla byt
lidrom v udrZatelnom financovani na Slovensku."

Odpady

Spravne nastavené odpadové hospodarstvo je z pohla-
du ochrany Zivotného prostredia nevyhnutnostou. Ako
banka neprodukujeme vyznamné mnoZstvo odpadov, ale
aj napriek tomu mame nastaveny UGc¢inny proces triedenia
odpadov vo vSetkych budovach a prevadzkach. Navyse
sa stdle zaoberdme moznostou dalSej optimalizacie
a zlepsovania nastavenych procesov.
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Prechod na cirkularnu ekonomiku

Linedrna ekonomika, kde sa zdroje tazia, vyuzivaju a
nasledne likviduju, bola dominantnym ekonomickym mo-
delom po starocia. Tento model vSak uz nie je udrzatel-
ny, preto sme sa zamerali na znizovanie jednorazovych
obalov a vyrobkov v nasSich kanceldridch. Stali sme sa
¢lenom platformy Circular Slovakia a jednou z naSich
strategickych priorit sa stala ¢o najvyssia miera digitali-
zéacie, s ¢im suvisi aj zniZzovanie spotreby papiera.

Vdaka postupnému zavadzaniu tychto opatreni sa ndm
podarilo:

- znizit spotrebu papiera od roku 2017 0 50% a

- zvysit mieru pouzZivania recyklovaného kance-
larskeho papiera na troven 99,9%

K dalsim aktivitdm v oblasti prechodu na obehové hos-
podarstvo patri zavedenie zberu ohorkov cigariet na
vyhradenych fajCiarskych miestach v nasSej centrale
a nasledné odovzdavanie na dalSie spracovanie
a vyuzitie v stavebnictve, &i zber pouzitych zubnych

kefiek a ich odovzdavanie na materidlové zhodnotenie.




ZIVOTNE PROSTREDIE A KLIMATICKA ZMENA

Vyvoj spotreby papiera v banke v rokoch 2017—2022

2017 2018 2019 2020 2021 2022

2 [kg] 122700 108 693 101 088 71838 60 363 63 368

M [kg/FTE] 28,99 26,57 24,84 19,12 16,62 17,73
140 000 35,00
120 000 30,00
100 000 25,00
80 000 20,00
60 000 15,00
40 000 10,00
20 000 5,00
0 0,00
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Celkova spotreba papiera [kg] Spotreba papiera na zamestnanca [Kg/FTE]

Pozndmka: V roku 2022 je navysenie spotreby papiera zapri¢inené najmé vyznamnym navysenim predajov hypoték a nizsim podielom prace z domu
po pandémii COVID-19.
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Priroda a biodiverzita

Sme presvedceni, ze priroda je pre nase prezitie nevy-
hnutnad. Preto sme sa zaviazali vrokoch 2022 az 2024
vysadit 300 000 stromov.

Na podporu opelovacov v mestach sme na budove Us-
tredia osadili, v spolupraci s Centrom environmentalnej a
etickej vychovy Zivica, Ule prevéelya zabezpegili vy-
sadbu kvitnucich rastlin v okoli centraly ako potravu pre
viely.

InStaldciou ucinnych prostriedkov na ochranu vtactva
na nasej budove v Poprade sme zabezpecili ochranu
pred narazmi réznych druhov vtakov do skiel prevadzky.

Eko karty

Nase karty vyrdbame z recyklovaného a dalej lahko recyklovatelného
materialu. V nasich pobockach sme zriadili zberné miesta, kde mézu nielen
nasi klienti odovzdat exspirované alebo poskodené karty. My ndsledne
zabezpecime ich odovzdanie na materidlové zhodnotenie. Platnost nasich
kariet sme predizili na $tyri roky, &m Setrime prirodné zdroje.




Klimaticka zmena

GRI 302-1; 302-3; 302-4; 305-1; 305-2; 305-3; 305-4; 305-5

ZIVOTNE PROSTREDIE A KLIMATICKA ZMENA

Klimaticka zmena je pravom povazovana za najvacsie riziko pre buducnost spolo¢nosti
tak ako ju pozname. Banky zohravaju kl'u€¢ovu ulohu pri prechode na nizkouhlikové hospo-
darstvo financovanim environmentalne udrzatelnych projektov a znizovanim vlastnej uhli-
kovej stopy. Uvedomujeme si, Ze dekarbonizacia je nevyhnutnym krokom pre vSetky pod-
niky vratane nas, preto sme sa na urovni Erste Group zaviazali ku Parizskej dohode
a pracujeme na tom, aby sme prispeli k Usiliu obmedzit globalne oteplenie na urovni 1,5°C.

Podporu transformacie a dekarbonizacie sme postavili
na troch zakladnych myslienkach:

- Mame vyznamny vplyv na Zivotné prostredie
prostrednictvom svojich uverovych
ainvestiénych aktivit a financovanie priemyslu
s vysokou intenzitou uhlika prispieva ku
klimatickej poskodzuje planétu.
Dekarbonizacia nasho portfdlia je preto klucovou,
aby sme sa od podielania na probléme stali
sUcastou riesenia.

zmene a

- Méame zodpovednost voci svojim zdkaznikom
a akciondrom za efektivne riadenie svojich rizik.
Klimatickd zmena predstavuje vyznamné riziko
pre hospodarstvo a finanény systém, preto
musime ¢o najskér podniknut kroky na ich
identifikaciu a efektivne riadenie. Investovanim do

udrzatelnych aktivit

a dekarbonizaciou ndsho portfélia mdzeme tieto

rizikad zmiernit.

environmentalne

- Dekarbonizacia a transformacia priemyslu pre nas
predstavuje aj velké prilezitosti. Prechod na
nizkouhlikové hospoddrstvo si vyzaduje znacné
investicie a banky budu zohravat kluc¢ovu ulohu
pri financovani tychto projektov.

EMILIA LESKOVA
Analytik kreditného rizika

Net zero portfdlio

V ramci iniciativy Net Zero Banking Alliance sme sa
zaviazali v stlade s nasou materskou spolo¢nostou Erste
Group ku dosiahnutiu net zero naSich financovanych
emisii, teda emisii ndsho portfdlia.

Na to, aby sme tuto naro¢nu ulohu zvladli, sme si v roku
2022 na zaklade vypoctu financovanych emisii COe
portfélia definovali segmenty s najvyssim objemom
financovanych emisii:

- energetika (vyroba tepla a vyroba elektrickej
energie),

hypotéky,

— komeréné nehnutelnosti.

Pre tieto sektory sme si nasledne aj stanovili
dekarbonizacné cesty.

LEnvironmentalna situdcia sa tyka nds vsetkych, preto velmi oceriujem, Ze
Slovenska sporitelfia sa tak aktivne zapaja do celosvetového boja za udrZanie
zdravsieho a Cistejsieho Zivotného prostredia. Som rada, Ze méZem svojou

précou na priprave dekarbonizaénych ciest prispiet k napifianiu
environmentalnych cielov nasej banky.

Verim, Ze nasa praca poméze nam i dalsim generdciam.”
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Sektor Ciel'

(% Hypotéky 1.75 °C* [

#7 Komeréné nehnutelnosti 1.75 °C* [

(%) Vyroba elektrickej energie

1.75 °c* [J

@ Vyroba tepla

Dekarbonizaéné cesty nasho portfélia su uzko previa-
zané s plnenim klimatickych zavazkov Eurdpskej Unie
a Slovenskej republiky.

Na vypocet financovanych emisii sklenikovych plynov
sme pouzili segmentaciu nasich klientov podla metodiky
PCAF. V pripade podnikatelskych uverov, korporatnych
dlhopisov a projektového financovania sme postupovali
podla metodiky PCAF.

Vychadzali sme z emisii uvadzanych priamo klientom
alebo z odhadov na zaklade finanénych ukazovatelov
klientov a emisnych faktorov z databazy PCAF.
V pripade komerénych nehnutelnosti a hypoték su odha-
dy emisii Udajoch o budovach
(energetickych certifikdtoch a podlahovej plochy) alebo

zalozené na

Jednotky Metodika Scenar

Cement pldnované 2024

Db

planované 2024

Vyroba automobilov

Ropa a zemny plyn pladnované 2024

Ocel pladnované 2024

Pol'nohospodarstvo planované 2024

& & O p

neplanované; odfazované 2030

Uhlie

neplanované; nemateridlne

Hlinik

@3
&

na narodnych priemeroch a narodnych emisnych fakto-
roch. V pripade projektov obnovitelnych zdrojov energie
sme predpokladali nulové emisie.

Detailny prehlad emisii sklenikovych plynov je uvedeny
v prilohe Klimatickd zmena - rizika prechodu. Nejedna sa
o oficidlne zverejnenie Pillar lll reportu, ale iba dobrovol-
né zverejnenie jeho Casti.

Identifikacia cielov a progndzy dekarbonizacie sa spolie-
haju na existujuce a planované udaje o klientoch, vedec-
ké scenare a data z Medzinarodnej energetickej agentu-
ry (IEA). Vysledky boli pouzité ako vstupy do strategic-
kého finanéného planu.

Vychodiskova

hodnota

Rok % znizenia 2050 % znizenia

Hodnota 2030

Hypotéky kgCOse/m? SBTiSDA  IEA B2DS 2022 654 37,4 -43% 038 -98%
Nehnutelnosti kgCOse/m? SBTiSDA  IEA B2DS 2022 364 185 -49% 1,0 -97%
Produkcia el.energie  kgCO,e/MWh  PACTA IEANZE2050 2022 350,3 178,6 -49% 21,1 -94%
Produkcia tepla a pary tCOse SBTIAC  IEAB2DS 2022 3712 2153 -42% 37,12 -90%
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Financované emisie sklenikovych plynov (t CO.e) podla segmentov

B Hypotéky

B Komercné nehnutelnosti

Vyroba elektricke] energie a
tepla

m Zelezo a ocel

B Cement

Energetika - B Vyroba automobilov
Hypotéky, 749 691 zvysok, 260 540

B Ropa a zemny plyn
B Polnohospodarstvo
B Vystavba a stavebny material

Ostatné odvetvia, 203 Prirodné zdroje, B Energetika - zvysok
168 156 912

Vyroba elektricke] W Prirodné zdroje

energie a tepla, 258 452
B Strojarenstvo

Strojarenstvo, [ Necyklické spotrebné produkty

80 871
Doprava, 115 169
W Doprava
Necyklické Polnohospo... )
spotrebne 54 568 B Ostatné odvetvia

Vystavba a stavebny produkty, | Zelezo a ocel, 83 |
material, 218 676 135 981 422 |

Financované emisie sklenikovych plynov (t CO.e) podla modulov

B Podnikatelské Uvery

B Firemné dlhopisy

B Komercné nehnutelnosti
B Projektové financovanie

B Hypotéky

L Hypotéky, 749 691
Podnikatel'ske uvery, 1556 112 Romercne e T
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Uhlikova neutralita nasich pre-
vadzok

Aby sme prispeli k splneniu cielov PariZzskej dohody je
okrem uhlikovej stopy nasho portfélia prirodzené zame-
rat sa aj na znizovanie uhlikovej stopy nasich prevadzok.

Znizovanie emisii sklenikovych ply-
nov

Na naSej ceste sme uz spravili zasadné rozhodnutia:

- Planujeme vyznamne prispiet ku cielu Erste Group

dosiahnut  klimatickil neutralitu nasich pre-
vadzok do konca roka 2023 (tento ciel sa tyka
Scope 1, Scope 2 a Scope 3 emisii sklenikovych

plynov.)

- Cielom je znizit emisie nasich prevadzok Scope 1
a Scope 2 080%v porovnani s rokom 2017
(zékladny rok) do roku 2030.

- Cielovy podiel elektrickych vozidiel v naSom vo-
zovom parku v roku 2030 je 100%.

Najvacsi potencial znizovania emisii sklenikovych plynov
pre Slovensku sporitelfiu spociva v prechode na obnovi-
telné zdroje elektrickej energie, zlepSovanie energetickej
efektivity vyuzivanych priestorov a zvySovanie podielu
bez emisnych vozidiel vo vozovom parku.

Najmd vdaka nakupu elektrickej energie
z obnovitel'nych zdrojov sa nam podarilo v roku
2022 znizit emisie v Scope 1 a Scope 2
v porovnani s rokom 2021 viac ako o tretinu.

K zavedenym zakladnym opatreniam na zniZenie spotre-
by energii patria:

-
A

d Odpinanie  neesencidlnych  elektrickych
okruhov pri zakédovani objektu

/J'h

‘e

Q

L4

Vymena pdvodného osvetlenia za LED

.d .

e Senzorové vypinanie osvetlenia v zazemi
aWcC

Nahrada elektrického vykurovania za efek-
tivnejsi spdsob

E]g Kazdoro¢na kontrola spravneho nastavenia
riadiacich systémov technoldgii v budovach
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Energie

Spotrebou energii, najmé elektrickej energie sme sa
zacali vyznamne zaoberat uz v roku 2011. Vdaka
podrobnej analyze spotrieb a postupnému zavadzaniu
opatreni sa nam podarilo znizit spotrebu elektrickej
energie od roku 2012 viac ako o polovicu (51%)
a pokracujeme dalej.

Z celkovej spotreby paliv v nasej banke pochadzalo
100% z neobnovitelnych zdrojov.

Uspora plynu a tepla v roku 2022 v porovnani

s rokom 2012 je na urovni 42%.

Celkovl spotrebu energii sa nam podarila znizit
z poévodnych 38 866 MWh v roku 2017 na 24 341 MWh
v roku 2022, teda o0 37%.

Od roku 2022 nakupujeme uz iba elektricku
energiu z obnovitelnych zdrojov.



ZIVOTNE PROSTREDIE A KLIMATICKA ZMENA

Emisie sklenikovych plynov v rokoch 2017—2022 [t CO-e]

2017 2018 2019

Scope 1

2020

Scope 2

2021 2022

Pokles emisii sklenikovych plynov Scope 1 a Scope 2 v porovnani so zakladnym rokom 2017 je z pévodnych 7

833 tCO2e na 3 016 tCOze v roku 2022, teda o0 61%.

Emisie sklenikovych plynov nasich prevadzok v roku 2022

Scope 1+ 2 - celkovo tCO.e 3030
Scope 1+ 2 - celkovo zmena oproti 2021 tCOze -2 530
Scope 1 - celkovo tCOze 2761
Vykurovanie tCO2e 2 296
Vozovy park tCO2e 439
Chladenie a dieselové nudzové generatory tCOze 26
Scope 2 - celkovo tCOze 269
Elektricka energia tCOze 209
Centralne vykurovanie a chladenie tCO2e 60
Scope 3 - celkovo tCOze 3793
3.1. Zakupené tovary a sluzby tCO2e 283
3.2. Kapitalové statky tCO2e 58
3.3. Cinnosti suvisiace s palivami a energiami tCOze 591
3.4. Doprava a distribucia tCO2e 527
3.5. Vyprodukovany odpad v prevadzkach tCO2e 79
3.6. Pracovné cesty tCO2e 357
3.7. Dochadzanie zamestnancov tCO2e 1898
Scope 1+ 2 + 3 - celkovo tCOze 6 823
Scope 1+ 2 + 3 na zamesthanca tCO.e/FTE 1,9

GRI 305-1; 305-2; 305-3; 305-4; 305-5
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ZIVOTNE PROSTREDIE A KLIMATICKA ZMENA

Spotreba energie v rokoch [GWh] Spotreba paliv z neobnovitelnych zdrojov [GWh]

1.0
2017 2018 2019 2020

m Nafta m Benzin | Zemny plyn

Zakupena energia [GWh] Priemerna spotreba energie [kWh/m?]

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022

m Zakupend elektricka energia  m Centralne vykurovanie Priemerna spotreba: melektriny nam? mtepla na m?

2017 2018 2019 2020 2021 2022

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Celkova spotreba energie MWh 38666 30061 27866 26399 26665 24 341
Spotreba paliv z neobnovitelnych zdrojov MWh 17235 15084 13970 13547 14197 13094
Nafta MWh 2244 2331 2097 1342 998 1212
Benzin MWh 497 441 (0] 226 260 531
Zemny plyn MWh 14494 12312 11874 11978 12939 11351
LPG MWh 0 0 0 0 0 0
Vykurovaci olej MWh 0] 0] 0] 0] 0] 0]
Spotreba paliv z obnovitel'nych zdrojov MWh 0] 0] 0] 0] 0] 0]
Zakupena energia MWh 17201 14951 13892 12851 12466 11242
Zakupena elektricka energia MWh 16 507 14230 13272 12328 11961 10891
Centralne vykurovanie MWh 694 721 621 523 505 351
Centralne chladenie MWh 0] 0 0] 0 0 0
Elektricka energia z vlastnych zdrojov MWh 0] 0 0] 0] 0] 0]
Priemerna spotreba elektriny na m? kWh/m? 98 89 86 86 87 82
Priemerna spotreba tepla na m? kWh/m? 90 81 81 87 98 88

GRI 302-1; 302-3; 302-4
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Znizujeme svetelny a vizualny
smog

V roku 2018 sme vo svojej komunikacii prestali vyuzivat
vonkajsiu reklamu - billboardy, citylighty a ostatné von-
kajsie plochy. Nechceme dalej prispievat k vizudlnemu
smogu vo verejnom priestore a znizujeme tym aj zataz
pre zivotné prostredie. Pre znizenie svetelného smogu
vypiname po 22:00 naSe svetelné reklamy.

Doprava

Prechod na Cistu dopravu je ddlezity krok nielen pri zni-
zovani emisii sklenikovych plynov, ale najma
pri zlepSovani kvality ovzdus$ia. ZIa kvalita ovzdusia za-
pri¢inena dopravou ma negativny dopad na [udské zdra-
vie, preto sme sa zaviazali na prechod ku doprave bez
emisii a tak do roku 2030 planujeme postupne obmenit
vSetky nase vozidla za 100% bezemisné.

Zaujem o vyuzivanie elektromobilov u nasich zamest-
nancov sme zaroven podporili prostrednictvom prezen-
tacie a moznosti vyskusat si jazdu elektromobilom, ako
aj formou internych komunika¢nych kampani.

NasSich zamestnancov podporujeme aj v zmene spésobu
dochéadzania do prace, preto sa uz niekolko rokov zapa-
jame do kampane Do prace na bicykli. Aby sme cyklis-
tom zabezpecili vacsi komfort, vybudovali sme
v priestoroch Ustredia sprchy a vytvorili chrdnené parko-
visko pre bicykle.

ZIVOTNE PROSTREDIE A KLIMATICKA ZMENA

Analyzou a systematickym zniZovanim spotreby
energii sa v SLSP zaoberame uz viac ako 10 rokov.
Zaroven sme ako prva banka na Slovensku boli
certifikovani na Systém environmentalneho
manazérstva podla normy STN EN ISO 14 001.




ZIVOTNE PROSTREDIE A KLIMATICKA ZMENA

Investujeme do buducnosti

Prechod na nizko-uhlikové a na zdroje efektivne hospo-
darstvo, ako aj dosiahnutie ciela klimaticky neutralnej
Eurépy do roku 2050, bude vyzadovat prepojenie suk-
romného kapitalu s verejnymi vydavkami a ich nasmero-
vanie do udrzatelnych investicii.

Z toho dovodu Eurdopska Uunia prijala Nariadenie
o Taxondmii (Nariadenie (EU) 2020/852), ktoré ma sluzit
ako navod investorom zvyraznenim, ktoré hospodarske
¢innosti prispievaiju k dosahovaniu cielov EU.

Poskytovanie financii na ekologicky prechod vhimame
ako velmi dolezité. Taxondmia poskytuje zaklad pre
kontrolu finanénych politik, ako je stanovené v nasich
smerniciach Group’s Sustainable Finance Framework
(SFF) a Sustainable Finance Guidelines, ktorymi sa vy-
hodnocuije stlad financovanych aktivit s Taxonémiou EU.

Nasou ambiciou je do roku 2026 dosiahnut 25 %

podiel zelenych investicii v naSom korporatnom
portfaliu.

Zaroven, ako najvacSia banka na Slovensku, chceme
prinasat nasim klientom riesenia, ktoré im pomdézu znizit
ich negativny vplyv na Zivotné prostredie a pomozu Set-
rit financie a zlepSovat ich finan¢né zdravie.

Na tieto ucely sme v roku 2022 pripravili produkty, ktoré
im pomoézu znizit najma energeticku naroc¢nost ich byva-

nia do buducnosti.

Spotrebny uver pre
buducnost

Ako  spolupracujica banka

programu Obnov dom, ktory slizi na obnovu
rodinnych domov z Planu obnovy a odolnosti
Slovenskej republiky, sme pripravili produkt,
ktory pomoéze potrebné
opatrenia na zvysenia
energetickej efektivnosti budov.

spolufinancovat

zabezpeclenie

Hypotéka pre budiicnost

Aby sme podporili

zohladnovanie  energetickej

efektivnosti stavieb u naSich

klientov  pri  rieSeni ich

byvania, rozhodli sme sa ponuknut im produkt
Hypotéka pre buduicnost, ktora zvyhodnuje
budovy so spotrebou primarnej energie A0 a A1.

Eko uver pre energeticku
efektivnost

Pre korporatnych klientov sme o

pripravili  Gver
financovanie instalacie obnovitelnych zdrojov
energie a na nakup elektromobilov a plug-in
hybridov.

ureny na

Udrzatel'né investicie

Udrzatelné investicie mézu byt efektivnym spdsobom,
ako zosuladit osobné hodnoty s finan¢nymi cielmi a za-
roven prispiet k udrzatelnejSiemu a spravodlivejSiemu
svetu. Cielom udrzatelného investovania je vytvarat dI-
hodobé finanéné vynosy a zaroven prispievat k udrza-
telnému rozvoju a riesit naliehavé globalne vyzvy, akymi
sU klimatickd zmena, socidlna nerovnost a zhorSovanie
kvality zivotného prostredia. Nasim klientom v ramci
tvorby ich finanéného planu a budovania finanéného
zdravia okrem klasickych investicii aktivne ponikame aj
udrzatelné investovanie. Investovat mozu napriklad do
nasho Fondu zodpovedného investovania a ESG fond
dividendovych akcii.




Zarucné programy

Nasa banka financuje prostrednictvom $pecidlnych Uve-
rovych programov, ktoré vyuzivaju Finan¢né nastroje
Statu alebo Eurdpskej Unie udrzatelné projekty s doka-
zatelne pozitivnym socidlnym vplyvom a vplyvom na
Zivotné prostredie a klimu. UZ niekolko rokov napri-
klad poskytujeme zvyhodnené Uvery zamerané na zlep-
Senie energetickej hospodarnosti bytovych domov. Ak-
tudlne  pripravujeme nové Specidlne  programy
v spolupraci s medzindrodnymi finan¢nymi institdciami
napriklad zo skupiny EIB, zameranymi na udrzatelnu in-
frastrukturu a zelené financovanie.

Zelené dlhopisy

V roku 2021 sme vydali nas prvy zeleny dlhopis a v roku
2022, ako prva banka na Slovensku, prvy zeleny kryty
dlhopis. Vynosy zo zelenych dlhopisov su alokované na
zelené reziden¢né a zelené komeréné nehnutelnosti
prostrednictvom existujuceho a nového financovania.

Zelené reziden&né nehnutelnosti zahfiaju rodinné domy
a byty v bytovych domoch s energetickym certifikatom
(EPC) triedy A (AO/A1) alebo patriace medzi 15 % ener-
geticky najuspornejSich budov na Slovensku. Zaroven
sem patria rodinné domy, ktoré boli vyznamne obnove-
né alebo v nich bola dosiahnuta Uspora primarnej energii
viac ako 0 30 %.

Zelené komercéné nehnutelnosti pozostavaju z kancelarii
a maloobchodnych nehnutelnosti (ndkupnych centier) s
certifikdtmi AO/A1 alebo/a medzindrodnymi certifikatmi
(BREEAM, LEED). VSetky zelené Uvery na byvanie ako aj
zelené komeréné Uvery su evidované a zauctované v
Slovenskej sporitelni. Z hladiska geografického rozloze-
nia sa vSetky opravnené rezidenc¢né a komeréné zelené
projekty nachadzaju na Slovensku.

Priblizne 80 % vynosov zo zelenych dlhopisov (v pripade
krytého dlhopisu 100 %) bolo alokovanych na uz existu-
juce projekty.

Vydané zelené dlhopisy

ZIVOTNE PROSTREDIE A KLIMATICKA ZMENA

KATARINA GASPAROVSKA

Riaditelka odboru financné riesenia a prosperita
firiem

,Pre nds vo firemnom bankovnictve je téma
udrzatelnosti velmi aktualna a venujeme sa jej na
dennej baze. Uvedomujeme si, Ze ako financnad
klicovd  dlohu  pri
ovplyvriovani environmentalnych vysledkov.

institdcia zohravame

Preto podporujeme také klientske aktivity, ktoré
podporuju udrZatelny rozvoj a znizuju uhlikovu
stopu.”

Poradenstvo

NasSou snahou je podporovat transformaciu
a implementéaciu principov udrzatelnosti aj u nasich

klientov.

Aby sme im pribliZili ako na to, vydali sme e-book 25
tipov pre trvalo udrzatelny biznis, ktory si mézu bezplat-
ne stiahnut na nasej webovej stranke. Okrem toho sme
v roku 2022 venovali priestor téme udrzatelnosti aj na
nasej biznis konferencii. Pripravujeme viacero vzdelava-
cich a poradenskych materidlov pre nasich klientov.

Datum Datum . i . X
ISIN A A Mena Vyska zeleného financovania
vystavenia splatnosti
SK4000019337 16/06/21 16/06/28 EUR 154 000 000
SK4000021242 13/07/22 13/12/29 uUsD 57 000 000
SK4000021820 05/10/22 05/04/28 EUR 500 000 000
SK4000021994 20/10/22 20/10/25 EUR 25 000 000
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SDG 17 GRI 2.15,23,24,25

Kddex spravy a riadenia spolocnosti

Spravne riadenie spolo¢nosti je rozhodujuce pre udrzanie dévery nasich zakaznikov, ak-

cionarov, regulatora a celkovo spolo¢nosti, v ktorej pdsobime. Pomaha zabezpedit, aby
nasa banka fungovala transparentnym a etickym spésobom so zameranim na dlhodobu
udrzatelnost a s prihliadnutim na riadenie rizik. Pomaha nam tiez identifikovat a riadit po-

tencialne konflikty zaujmov a zabezpecdit, aby naSe operacie boli v sulade so vSetkymi

platnymi zakonmi a nariadeniami.

GRI 2-23,24,25

Zakladom na uplatiovanie principov spravy a riadenia
spolo¢nosti su smernice a usmernenia eurdopskych ban-
kovych autorit ako aj lokalneho regulatora Narodnej ban-
ky Slovenska platné pre bankové institlcie.

NasSa banka ma, ako ¢len rakuskej bankovej skupiny
Erste, implementovand skupinovu politiku riadenia—
Group Governance Policy. V tejto politike su premietnu-
té hlavné Standardy a principy Organizacie pre hospo-
darsku spolupracu a rozvoj v oblasti riadenia spolo¢nosti
ako aj rakuskeho kodexu riadenia, ktory sa kazdoro¢ne
reviduje a aktualizuje.

Kédex spravy a riadenia spolo¢nosti ako nastroj samore-
guldcie obsahuje odporucania a ndvrhy na transparentnu
a prikladnu spravu a riadenie spolo¢nosti. Cielom dobro-
volného kdédexu spravania je predovsetkym zvysit tran-
sparentnost riadiacich a kontrolnych mechanizmov v
kdtovanych akciovych spolo¢nostiach.

Nasa banka je aj ¢lenom Slovenskejasociacie Corpora-
te Governance (SACG) a prihldsili sme sa aj
k dobrovolnému dodrziavaniu Kdédexu spravy spolo¢-
nosti, ktory SACG vydala. NaSa banka tak vykondva
vSetky svoje rozhodnutia a prijima a implementuje opat-
renia v sulade s principmi Kédexu, a v sulade s prijatou
skupinovou politikou riadenia.

Nasa banka vypracovala aj vilastny Globalny kédex
Compliance, ktory pre nas ako banku a pre nasich za-
mestnancov predstavuje slbor etickych noriem, princi-
pov a zavaznych pravidiel. Nasa zodpovednost a zodpo-
vednost nasich zamestnancov voci klientom, ako
i zamestnancov vocli sebe navzdjom, je zdkladom na
dosledné dodrziavanie prijatych pravidiel a Standardov
tohto kodexu.

Pri jeho poruseni podla rozhodnutia predstavenstva
banka uplatiuje nulovu toleranciu. Kédex je vytvoreny v
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zmysle poziadaviek Eurépskej unie na zosuladenie prav-
nych predpisov a zjednocuje interné normy nasej banky
s internymi normami skupiny Erste.

Je tiez praktickym ndvodom ako aplikovat zdkonné usta-
novenia v kazdodennom styku s informaciami, ktoré mo-
Zu zmenit spravanie subjektov na trhu, a zaroven navo-
dom na to, ako predchadzat, pripadne riesit konflikty
zaujmov medzi bankou, jej zamestnancami, manazmen-
tom a klientmi.* V Globalnom kddexe Compliance banka
deklaruje svoj protikorupény postoj a stc¢asne stanovuje
*GRI 2-15

MARIA VALACHYOVA

Riaditelka odboru Stratégia a klientska skusenost

.V nasej banke sa zavdzujeme dodrZiavat
najvyssie Standardy podnikového riadenia.
Vytvorili sme komplexny ramec riadenia banky,
ktory zahfria jasné linie zodpovednosti, nezavisly
dohlad a zasady etického spravania. Sme
presvedc&eni, Ze tento pristup je nevyhnutny na
vybudovanie silnej, odolnej a Uspesnej
organizacie, ktora bude dlhodobo prinasat




ad

aj metddy a spdsob nahlasovania pripadného podozre-
nia na korupciu alebo na protispolo¢ensku ¢innost.

Nad ramec zakonnych povinnosti v oblasti regulacie po-
skytovania finan¢nych sluzieb nasa banka prijala Kodex
spravania skupiny Erste, ktorého zaklad tvoria spolo¢né
hodnoty a principy celej finanénej skupiny.

Je to subor zavaznych pravidiel a odporicani pre vset-
kych zamestnancov nasej banky, ktorymi sa riadia pri
kazdodennych obchodnych ¢innostiach.

Kédex urcuje, ¢o je dolezité vo vztahu ku klientom, spo-
lo¢nosti, zamestnancom aj voci akciondrovi a stanovuje
Standard nasho konania ako spolo¢ensky zodpovedného
subjektu, konajuceho vo vSetkych aspektoch svojej ¢in-
nosti zodpovedne, s reSpektom a bez zbytocného rizika.

Je dolezitym nastrojom na zabezpecenie kvality v inter-
nom aj v externom prostredi, nakolko kvalita znamena
podporu korektnych, déveryhodnych vzajomnych vzta-
hov a vztahov so zainteresovanymi osobami.

Nasa banka a naSi zamestnanci sa bez akychkolvek
vyhrad riadia principmi sitazného prava a Ziadnym
spésobom netoleruju dohody obmedzujuce hospodarsku

sutaz a zneuzitie dominantného postavenia na trhu.

Za dodrziavanie pravidiel hospodarskej sutaze zodpove-
da kazdy ¢len manazmentu na vSetkych drovniach, ako
aj kazdy zamestnanec nasej banky.

V kontexte finanénych a investi¢nych operacii banka
zohladnuje nielen ekonomické hladisko, ale prihliada aj
na socidlne, ekologické a etické kritéria, tzv. ,rovnikové

principy“.

Uvedené hodnotenie sa tyka vSetkych zaleZitosti suvi-
siacich so Zivotnym prostredim, socidlnymi otdzkami a
so spravou a riadenim akychkolvek ¢innosti v oblasti
financovania tak, aby vSetky projekty financované ban-
kou boli udrzatelné zo socidlneho a environmentdlneho

DOBRE SPRAVOVANA SPOLOCNOST

hladiska a suUc¢asne aby boli vSetky finanéné aktivity
banky v sulade s platnymi regulaénymi poziadavkami a
s osvedé¢enymi medzindrodnymi postupmi.

Environmentalne kritéria:

Ochranu a zachovanie biodi-
verzity

PouZivanie a riadenie nebez-
pecnych latok

Ochrana pred znecistovanim
a minimalizovanie odpadu

g
O
S5

Udrzatelné riadenie a vyuZi-
vanie obnovitelnych prirod-

74

nych zdrojov
Socialne a etické kritéria:

Zakaz detskej prace

Zakaz vsetkych foriem, otroc-
kej, nutenej a povinnej prace

Zakaz diskrimindcie v pracov-
nopravnych vztahoch a za-
mestnavani

Bezpecnost a ochrana zdravia
pri praci
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Systém vnutornej kontroly a riadenia rizik

NasSa banka ma jasne definované principy a Standardy systému vnutornej kontroly. Efek-

tivna vnutorna kontrola je zakladom zodpovedného riadenia operaéného rizika, chrani na-
Se aktiva, pomaha predchadzat a redukovat mozny vyskyt podstatnych chyb alebo uda-
losti spojenych s operaénym rizikom a pomaha ich odhalovat v ¢ase ich vyskytu.

VNUTORNY SYSTEM KONTROLY

Vnutorny kontrolny systém je Uzko spojeny s
riadenim opera¢ného rizika predovsetkym

v oblasti identifikacie rizika a faz kontroly rizika.
Jeho zavedenie vyzaduje stratégia riadenia
rizika a v nasej banke ma nasledujuce ciele:

zabranit a odhalit chyby a neefektivne
alebo zbytoc¢né vyuzivanie zdrojov,

zabranit zneuzivaniu a podvodom a
odhalovat ich,

zabezpecit Ucinnost a efektivnost
bankovych operacii,

zabezpecit integritu, presnost, véasnost a
spolahlivost informacii,

zvysSovat kvalitu vedenia zaznamov,
kontrolovat dodrziavanie zakonov,
nariadeni a vnutornych metodik.

Predstavenstvo nasej banky zodpoveda za zavedenie,
pravidelné monitorovanie, vyhodnocovanie a za prime-
ranl aktualizaciu politiky efektivneho vnutorného kon-
trolného systému.

VSetky organizacné jednotky zodpovedaju za jej praktic-
kU implementaciu a za jej dodrziavanie v rdmci svojho
pdsobenia. Veduci pracovnici zodpovedaju za vnutornu
kontrolu na drovni exekutivy a svoju zodpovednost za
vnutornu kontrolu nemdzu delegovat.

Nasi zamestnanci zodpovedaju za svoju pracu a riadia
sa principmi vnutorného kontrolného systému. Svoju
pracu vykonavaju v sulade s platnymi zakonmi a nasimi
vnutornymi smernicami. Pri praci dodrziavaju kompeten-
cie tykajuce sa schvalovania a opravneni na vykon ¢in-
nosti. Vnutorna kontrola je suc¢astou ich prace a zodpo-
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vednosti. Vysledky kazdej kontroly su zdokumentované
a na odstranovanie zisteni a na realizaciu odporucani
dohliadaju zodpovedni zamestnanci.

Nezavislou zloZzkou vnutorného kontrolného systému je
odbor Vnutorny audit, kompetencne podriadeny priamo
dozornej rade nasej banky.

Za zriadenie Utvaru a za jeho operativhe fungovanie
zodpoveda generalny riaditel. Vnutorny audit je nezavis-
ly od vSetkych cCinnosti vykonavanych v nasej banke.
Jeho nezdvislost sa prelina vSetkymi etapami jeho ¢in-
nosti, hlavne pocas identifikacie a analyzy rizik, planova-
nia a pripravy auditov vratane vyberu spdsobu kontroly
a hodnotenia, vypracovania a odovzdania sprav z vyko-
nanych auditov a z vyhodnotenia a sledovania prijatych
opatreni.

V sulade s platnou legislativou su predmetom skimania
a hodnotenia vnutorného auditu tieZ outsourcované a
insourcované c¢innosti, implementacia a dodrziavanie
zadsad odmenovania, bezpec¢nost informacného systému
banky a iné.

Schvalovanie stratégie a ro¢ného planu auditov je v
kompetencii dozornej rady nasej banky po predchadza-
jucom schvaleni nasim predstavenstvom a odporucani
Vyboru pre audit.
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Vybor pre audit vykondva dohlad nad nezavislostou a
objektivitou odboru Vnutorného auditu, pravidelne mo-
nitoruje a kontroluje jeho cinnost a efektivnost, sulad
s medzinarodnymi Standardmi vnutorného auditu a Poli-
tikou vnutorného auditu skupiny Erste.

Prevencia legalizacie prijmov z
trestnej Cinnosti

Nasa banka kladie doraz na opatrenia na ochranu banky
pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti, financova-
nim terorizmu a pred finanénymi podvodmi. Za ich im-
plementaciu zodpoveda odbor Compliance a riadenie
operacného rizika, ktory riadi Compliance officer.

K jeho dal$im uloham patri aplikovanie prevenénych
mechanizmov v sulade so sankénymi politikami a opat-
reniami, ako aj identifikacia a rieSenie podvodnych ko-
nani. Nasa banka prijala a na svojom webovom sidle
zverejnila Koncepciu ochrany pred legalizaciou pri-
jmov z trestnej Cinnosti a financovanim terorizmu,
v ramci ktorej deklarujeme postoj ,nulovej tolerancie”
voci prieniku ,Spinavych” pefazi do finan¢ného systé-
mu, tzv. legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti a financo-
vaniu terorizmu, a to najma dérazom na aplikovanie pri-
ncipu ,poznaj svojho klienta"“.

V sulade s etickymi hodnotami je pre nasu banku zaro-
venl dolezitd transparentnost vo vztahu s klientmi aj
dodavatelmi. Uplatiiujeme nulova toleranciu voéi ko-
rupénému spravaniu.

Nasa banka ma na tieto Ucely prijatu politiku darov, na-
stavujlcu pravidla prijimania a odovzdavania darov plne
v sullade s platnymi pravnymi predpismi, principmi sku-

I

piny Erste, ako aj s medzinarodnymi Standardmi.

Pre spravne riadenie operacného rizika aj v tejto oblasti
nasa banka poskytuje svojim zamestnancom moznost
kedykolvek aj anonymne nahlasit prostrednictvom intra-
netu protikorupéné alebo protispolo¢enské spravanie,
porusenia prijatych bankovych pravidiel ¢i principov.

Vo svojom organizacnom ¢leneni ma nasa banka vytvo-
reny aj Utvar prevencie a odhalovania legalizacie pri-
jmov, ktory pravidelne aktualizuje komplexnu koncepciu
ochrany nasej banky vratane vnutornych predpisov,
kontrolnych mechanizmov, aktualizuje znaky nezvycaj-
nosti, kritéria na vyhodnotenie, aj postup nahlasovania.

Rizika v oblasti informacnych a ko-
munikaénych technolégii

Nasa banka reaguje na dynamické zmeny v oblasti no-
vych technolégii a investicii do informacnych systémov
s ohladom na suvisiace riziko z rastucej zavislosti na
bezpecnej funkénosti tychto systémov.

Robime tak adekvatnym riadenim rizika suvisiaceho s
informacnymi a komunikacnymi technolégiami (ICT) s
ohladom na prichadzajuce legislativne upravy, ako aj
identifikované rizikd. Nevyhnutnym predpokladom po-
skytovania zakladnych bankovych sluzieb je zabezpe-
¢enie pozadovanej uUrovne kybernetickej bezpecnosti
prislu§nych informacnych systémov a sieti.

Kyberneticka bezpeénost nasej banky sa riadi interny-
mi
v sllade s principmi skupiny Erste a medzinarodnymi
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smernicami a pracovnymi postupmi, ktoré su
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Standardmi. Za bezpecnost v banke zodpoveda odbor
Bezpecnosti.

Rastuca Uroven digitalizacie vedie k zvySovaniu moz-
nych hrozieb v kybernetickom priestore. Nasa banka
preto dlhodobo investuje do prevencie, detekcie a reak-
cie na bezpecnostné incidenty s cielom predchadzat ich
vzniku a minimalizovat ich pripadné dopady.

Na zvySené hrozby zdarovef reaguju aj regulacné urady
zavadzanim sprisfujlcich sa zakonnych povinnosti, kto-
ré musi nasa banka zohladnit vo svojej bezpecnostnej
politike. Ich dodrziavanie, sulad so Standardom ISO/IEC
27002: a overenie bezpecnosti informacného systému
banky podlieha auditu viacerych regula¢nych uradov ako
aj vnutorného auditu banky. Aj v roku 2022 Slovenska
sporitelfia UspesSne absolvovala takyto auditv zmysle
poziadavky zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecénosti a Metodického usmernenia Narodnej ban-
ky Slovenska ¢. 7/2004.

V rémci vnutornej kontroly sledujeme aj véasnu
implementdciu pravnych predpisov do internych
bankovych postupov. Na regulatdrny sulad do-
hliada Regulatory Compliance Officer, zodpo-
vedny za to, Ze banka vc¢as implementuje do svo-
jich politik, predpisov a procesov vsetky relevant-
né zakony, ich aktualizdcie, nariadenia a odporu-
Cania prislusnych slovenskych a eurépskych re-
gulatdrnych institucir.

Riadenie rizik

Nasa banka ma v sulade s platnymi pravnymi predpismi
vytvoreny systém riadenia rizik, vychadzajluci z nasej
presne definovanej stratégie v oblasti riadenia rizik, rizi-
kového apetitu a etickych hodnot banky.
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V ramci svojej kompetencie predstavenstvo nasej banky
zriadilo Vybor pre riadenie rizik, ktory zodpoveda za
dodrziavanie a monitoring u¢innosti systému riadenia
rizik a za pravidelné preverovanie jeho ucinnosti a pri-
meranosti.

Efektivnost riadenia rizik podlieha kontrole dozornou
radou, resp. Vyborom dozornej rady pre riadenie rizik. V
ramci organizacnej Struktury ma nasa banka obchodné a
investi¢né Cinnosti striktne oddelené od riadenia rizika.
Nasmu ¢lenovi predstavenstva zodpovednému za vykon
funkcie riadenia rizik kompetenéne podliehaju organi-
za¢né Utvary na strategické riadenie rizik, riadenie Uve-
rového rizika firiem, riadenie Uverového rizika retailu,
compliance a na riadenie operacného rizika a pravnych
sluzieb.

Aj pocas roka 2022 si nasa banka zachovala princip od-
deleného sledovania rizik a vykonu bankovych ¢innosti
aZz po najvyssiu Uroven riadenia. Odbor riadenia Uvero-
vého rizika firiem, odbor riadenia Uverového rizika retail,
odbor strategického riadenia rizik a compliance a riade-
nie operac¢ného rizika nesmeli vykondvat a v priebehu
roka 2022 ani nevykonavali ziadne bankové c¢innosti,
Uverové a investi¢né obchody. Kompetenciu na schvalo-
vanie obchodov s osobami s osobitnym vztahom k nasej
banke ma predstavenstvo spolo¢nosti.

PAVEL CETKOVSKY

Clen predstavenstva,
riaditela a Chief Sustainability Officer

zdstupca generalneho

,ESG rizika nie su pre nasu banku novinkou, aj
ked' v minulosti sme to takto nevolali. Napriklad
fyzické rizikd sme prirodzene pri posudzovani
schopnosti klienta brali do uvahy. Momentaine sa
uZ na to v nasej banke pozerame ovela
sofistikovanejsie, komplexnejsie a ESG rizikd st
formalne zaclenené do ramca riadenia rizik.”




Riadenie rizik a ESG

Nasa banka integrovala environmentdlne, socidlne a
podnikové riadenie (ESG) do svojho ramca riadenia rizik.
Konkrétne to boli aspekty ESG zaclenené do hodnotenia
vyznamnosti rizika, stratégie riadenia rizik, rizika suvisia-
ce s taxonémiou, ako aj do jednotlivych rdmcov konkrét-
nych typov rizik (kreditné, prevadzkové, trhové, riziko
likvidity).

N,

N Zodpovedna velka firma
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ESGrizika su definované ako transverzédlne rizik3, t. j.
rizikd, ktoré maju vplyv na viac ako jednu klu¢ovu kate-
goriu rizik. Do Uvahy sa tak beru pri posudzovani vset-
kych typov rizik. Na ESG rizikd sa prihliada pri Stan-
dardnom posudzovani Uverovych navrhov, pricom prvou
liniou obrany su obchodny zastupcovia banky, druhou je
manazment banky a tretou interny audit, ktory hodnoti
aplikované pravidld a celkovy ktory hodnoti aplikované
pravidla a celkovy ramec ESG.

SDG 17 GRI 2-9,10, 11, 12, 13,14, 17

Organy nasej banky a ich vybory

Riadiacu Strukturu nasej banky tvoria dozorna rada a predstavenstvo. Dozorna rada je na-

§im najvys$Sim kontrolnym organom. Dohliada na vykon pdsobnosti predstavenstva a na

uskuto€hovanie podnikatel'skych aktivit nasej banky. O svojej Cinnosti pravidelne informu-
je valné zhromazdenie. Predstavenstvo je nasim Statutarnym organom, ktory riadi jej ¢in-
nost a kona v jej mene. Rozhoduje o vSetkych naSich zaleZitostiach, pokial nie su vSeo-

becne zavaznymi pravnymi predpismi alebo stanovami vyhradené do pésobnosti valného

zhromazdenia alebo dozornej rady.

Stanovy

Zdakladné a zdsadné pravidld fungovania a existencie
nasej banky upravuju Stanovy Slovenskej sporitelne, a.
s., (dalej len ,Stanovy”). Akékolvek zmeny alebo doplne-
nia Stanov schvaluje valné zhromazdenie akciondrov.

Okrem povinnych nalezitosti, ktoré sa podla ustanoveni
Obchodného zdkonnika a zdkona ¢. 483/2001 Z. z. o
bankdch, v zneni neskorsich predpisov vyzaduju pre
kazdu akciovu spolo¢nost,

Stanovy upravuju organizaciu a systém riadenia banky,
vztahy a spolupracu medzi Statutdrnym organom, do-
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zornou radou, veducimi zamestnancami banky, Utvarom
vnutorného auditu a vybormi banky.

Pravidld na vymenovanie a na odvolanie ¢lenov organov
nasej banky su upravené v Stanovach. V sulade s riad-
nym vykonom kontrolnej funkcie nasej dozornej rady je
volba a odvolanie ¢lenov Statutdrneho organu v kompe-
tencii dozornej rady.

Dozorna rada voli €lenov predstavenstva na zaklade
predchadzajuceho suhlasu Eurépskej centralnej banky,
pod dohlad ktorej nada banka ako systémovo vyznamna
banka spada, ako aj v sulade s odporuc¢anim Nominac-
ného vyboru dozornej rady.

Vymenovanie a odvolanie ¢lenov dozornejrady, okrem
zastupcov volenych a odvolavanych zamestnancami, je
v kompetencii valného zhromazdenia naSej banky po
udeleni predchadzajuceho stanoviska Eurépskej central-
nej banky.

Posudenie vhodnosti ako aj opatovné posudenie vhod-

nosti ¢lenov dozornej rady, predstavenstva a osdb zas-
tavajucich klucové funkcie vykonava Nominaény vybor
dozornej rady.

Tuto ¢innost vykonava v sutlade s usmernenim vydanym
Eurépskym organom pre bankovnictvo EBA/GL/2021/06
o posudeni vhodnosti ¢lenov riadiaceho organu a oséb
zastavajucich kluc¢ové funkcie a metodickym usmerne-
nim Utvaru dohladu nad finan&nym trhom N&rodnej ban-
ky Slovenska z 5. januara 2018 ¢. 1/2018 k preukazova-
niu spdsobilosti a vhodnosti oséb navrhovanych do
funkcii podla §7 ods. 2 pism. e) a § 8 ods. 2 pism. c) za-
kona o bankach.

Nasa banka pravidelne skima a posudzuje, ¢i ¢lenovia
predstavenstva, dozornej rady a nasi klUu¢ovi zamest-
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nanci spifiaju kritérid vhodnosti v zmysle uvedeného
usmernenia.

Hodnotiace kritérid uplatiované pri vybere ¢lenov vr-
cholového manazmentu sa pravidelne aktualizuju
v dobsledku meniacich sa podmienok a poznatkov
Z praxe.

RODOVA ROZMANITOST

Pri zostavovani dozornej rady a predstavenstva
nasa banka uplatiuje aj kritérium rodovej
rozmanitosti.

Rodova rovnovaha v zmysle nariadeni EU CRD
IV je zohladnena v politikdach a v smerniciach
skupiny Erste.

Ukazovatel diverzity pre pomerné zastupenie
pohlavi v predstavenstve a vo funkcidch
riadiaceho  manazmentu je jednym @z
hodnotenych vykonovych indikatorov roc¢nych
individualnych cielov predsedu predstavenstva

banky.

Valné zhromazdenie

GRI 2-9,10

V zmysle zadkonnych ustanoveni je valné zhromazdenie
akciondrov najvy$Sim orgdnom nasej banky. Kond sa
minimalne raz roc¢ne. Akciondr sa na flom zucastnuje
osobne alebo prostrednictvom splnomocneného zastup-
cu.

Rozsah posobnosti valného zhromazdenia akciondra
nasej banky upravuju Stanovy. Na ich zmenu sa vyZadu-
je dvojtretinova vacsina vsetkych akciondrov v zmysle
vSeobecne platnych pravnych predpisov.

NasSa banka ma jediného akcionara, ktory méze svoje
rozhodnutie prijimat bud na valnom zhromazdeni, alebo
vo forme tzv. rozhodnutia jediného akcionara, ktoré na-



hradza uc¢inok valného zhromazdenia. Dodrziavame za-
konné ustanovenia tykajlce sa ochrany prav akcionarov
s dbérazom na vcéasné poskytovanie vSetkych relevant-
nych informdcii o stave spolo¢nosti a v stlade s ustano-
veniami o spésobe zvolavania, hlasovania a rozhodova-
nia na valnych zhromazdeniach akcionarov.

POSOBNOST VALNEHO
ZHROMAZDENIA

° rozhodnutie o zvysSeni alebo znizeni
zakladného imania

volba a odvolanie ¢lenov dozornej rady a
inych organov uréenych Stanovami s
vynimkou ¢lenov dozornej rady volenych
a odvolavanych zamestnancami

schvalenie riadnej a mimoriadnej uctovnej

zavierky

rozhodnutie o rozdeleni zisku alebo o
Uhrade strat a urceni tantiém

rozhodnutie o zruseni spoloc¢nosti alebo o
zmene jej pravnej formy

rozhodnutie o skonceni obchodovania s
akciami spolo¢nosti na burze a
rozhodnutie o tom, Ze banka prestava byt
verejnou akciovou spolo¢nostou

Dozorna rada

GRI 2-9, 10

Dozornd rada je najvy$Sim kontrolnym orgdnom banky.
Podla Stanov méze mat 3 az 6 ¢lenov, z toho dve tretiny
¢lenov voli valné zhromazdenie a zvysnu tretinu volia
zamestnanci banky.

Dizka funk&ného obdobia &lenov dozornej rady je
v zmysle Stanov spolo&nosti pat rokov. Clenstvo v do-
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zornej rade je nezastupitelné. Dozorna rada dohliada na
vykon pdsobnosti predstavenstva a na uskuto¢novanie
podnikatelskych aktivit nasej banky. Jej rokovania sa
konaju spravidla Stvrtroc¢ne.

POSOBNOST DOZORNEJ RADY

kontrola dodrziavania vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov v banke,
vratane dodrziavania Stanov a uzneseni
valného zhromazdenia

preskdmanie uc¢tovnych zavierok banky,
navrhu na rozdelenie zisku alebo Uhradu
strat

preskimavanie spravy o stave
podnikatelskej ¢innosti banky a o stave jej
majetku

monitorovanie situaciu banky v oblasti
riadenia rizik prerokovava spravu o
riadeni rizik, spravu o systéme
odmeniovania,

predkladanie vyjadrenia, odporucania,
navrhov na rozhodnutia predstavenstvu a
valnému zhromazdeniu,

posudzovanie informacii predstavenstva
0 zdsadnych zameroch obchodného
riadenia banky

schvalovanie zriadovania pravnickych
0s06b bankou,

menovanie a odvolanie riaditela odboru

vnutorného auditu,

volba ¢lenov predstavenstva a jeho
predsedu

informovanie o svojej ¢innosti a
predkladanie sprav valnému
zhromazdeniu

zriadovanie vyborov, stanovenie naplne
ich ¢innosti a schvalovanie ich Statutov
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Dozorna rada nasej banky ma Sest ¢lenov, z toho dvaja
nezavisli ¢lenovia a dvaja ¢lenovia voleni zamestnanca-
mi. V zmysle poziadaviek vyplyvajlicich zo smernic Eu-
répskeho organu pre bankovnictvo (EBA) a Eurépskeho
organu pre cenné papiere a trhy (ESMA) dvaja ¢lenovia
dozornej rady po&as vykonu funkcie spifiali podmienku
nezavislosti v roku 2022.

Auditorsky vybor

Uverovy vybor
Vybor pre odmenovanie
Nominacny vybor

Vybor pre riadenie rizik

Rokovania vyborov dozornej rady sa konaju spravidla
Stvrfrocne a pracuju na zdaklade svojich Statutov,
v ktorych su vymedzené ich kompetencie a pravomoci.

Vybory su zlozené z jednotlivych ¢lenov dozornej rady
a ich vedenie zodpoveda poziadavke Smernice EBA/
GL/2021/05 o Vnutornom riadeni na uréenie nezavislého
¢lena dozornej rady do funkcie predsedu Vyboru pre
odmeriovanie, Nomina¢ného vyboru a Vyboru pre riade-
nie rizik.
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Predstavenstvo

GRI 2-9,10, 11, 12, 13, 14,17

Statutdrnym orgéanom nasej banky je predstavenstvo.
Jeho Clenov vratane predsedu voli dozorna rada. V
zmysle Stanov je funkcia predsedu predstavenstva spo-
jend s funkciou generadlneho riaditela, funkcia podpred-
sedu predstavenstva s funkciou prvého zastupcu gene-
ralneho riaditela a ¢lenovia predstavenstva su zaroven
zastupcami generalneho riaditela. V roku 2022 nebol
uréeny podpredseda predstavenstva.

Predstavenstvo svoju ¢innost vykondva na zaklade a v
sllade so svojim rokovacim poriadkom. Zasadnutia
predstavenstva sa konaju minimalne raz mesacne.

Jeho zodpovednosti a kompetencie su vymedzené v
Stanovach. Rozhoduje o vSetkych zaleZitostiach nasej
banky, pokial' nie su vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi alebo Stanovami vyhradené do pdsobnosti
valného zhromazZdenia alebo dozornej rady.

Predstavenstvo je zodpovedné za efektivne a zmyslupl-
né riadenie nasej banky, primerane berlc do Uvahy zauj-
my akcionara, zamestnancov, klientov ako i verejné za-
ujmy. Kazdé svoje rozhodnutie prijima v sulade s prislus-
nymi pravnymi predpismi, Stanovami ako aj internymi
predpismi a smernicami.

Rozhoduje o strategickych zamerocha o obchodnom
pldne banky a jej dcérskych spolo¢nosti, o organizacnej
Strukture, systéme odmefiovania a kompetenciach za-
mestnancov podla jednotlivych organizaénych stupnov,
vnutornom kontrolnom systéme spolo¢nosti, poskytova-
ni Uverov osobam s osobitnym vztahom k nasej banke,
vydavani vybranych druhov cennych papierov, outsour-
cingu vybranych c¢innosti ¢i o internych smerniciach,
ktoré su pozadované vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi ako i pravidlami skupiny Erste.

Schvaluje finanéné vykazy a vyznamné spravy (napr.
vyroénu spravu alebo spravu o udrzatelnosti) pred ich
publikovanim. Okrem toho rozhoduje aj o politikach na-
Sej banky pre Specializované oblasti ako napr. obchod-
né ¢innosti a podmienky, riadenie rizika vratane udrzia-
vania uc¢inného systému riadenia rizik, compliance a



ochrana banky pred legalizaciou a financovanim teroriz-
mu. Na zaklade predchdadzajuceho suhlasu dozornej
rady predstavenstvo schvaluje plan c&innosti odboru
vnutorného auditu a platové podmienky riaditela odboru
vnutorného auditu.

Predstavenstvo Slovenskej sporitelne ma péat clenov.
Dizka funk&ného obdobia &lenov predstavenstva je v
zmysle Stanov pat rokov.

Vybory a poradné organy predstavenstva

GRI 2-9

Vybor pre riadenie aktiv a pa-

Vybor pre riadenie prevadzko-
vej likvidity

Uverovy vybor

Vybor pre produktovu ceno-
tvorbu

Specializované funkcie predstavenstva

GRI 2-9

Compliance Officer a zastupca Compliance

Osoba zodpovedna za ochranu osobnych
Udajov sulade s GDPR (Data Protection Offi-

cer)

Osoby zodpovedné za jednotlivé oblasti

v ramci finanéného sprostredkovania

Osoby zodpovedné za MIFID (Markets in

Foreign Account Tax Compliance Act Officer

Business Continuity Management Officer

Veduci zamestnanec zodpovedny za vykon

funkcie riadenia rizik

Manazér pre rozmanitost a inkluziu

Vybor pre obchodné ginnosti

Vybor pre operacné riziko a
compliance

Vybor pre riadenie rizik

Vybor pre modely

DOBRE SPRAVOVANA SPOLOCNOST

Krizovy vybor

Vybor pre investi¢né
a Treasury produkty

Lokalny vybor pre trvalo

Komisia pre ad hoc zve-
rejiiovanie

Kontaktna osoba na ochranu spotrebitela

Osoba zodpovedna za agendu trvalej udrza-
telnosti (Chief Sustainability Officer)

Manazér udrzatelnosti (Sustainability mana-
ger)
Safeguarding Officer

Regulatory Compliance Officer

Manazér kybernetickej bezpecnosti (Chief

Osoba zodpovedna za ochranu hospodar-
skej sutaze




DOBRE SPRAVOVANA SPOLOCNOST

Pdsobenie ¢lenov predstavenstva
v dozornych radach ainé ¢lenstva

GRI 2-9

Peter Krutil
Predseda (generalny riaditel)

° Clen Prezidia Slovenskej banko-
vej asociacie

. Clen Spravnej rady Nadacie Slo-
venskej sporitelne

Pavel Cetkovsky

U Podpredseda Rady Fondu ochra-
ny vkladov

U Konatel spolo¢nosti Procurement
Services SK, s.r.o.

U Predseda Dozornej rady LANED,
a.s.

U Clen Dozornej rady Prvej staveb-
nej sporitelne, a. s.

Juraj Barta

o Clen Dozornej rady KOOPERATI-
VA poistoviia, a. s. Vienna In-
surance Group

o Clen Dozornej rady Asset Mana-
gement Slovenskej sporitelne,
sprav. spol., a. s.

Norbert Hovancak

. Clen Predstavenstva Slovensko-
rakuskej obchodnej komory

L Clen predstavenstva the Ame-
rican Chamber of Commerce in
Slovakia

U Clen Dozornej rady Asset Mana-
gement Slovenskej sporitelne,
sprav. spol., a. s.

(. , ® Clen Dozornej rady Erste Digital
;h" GmbH
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Clen Dozornej rady Monilogi s.r.o.

Politika a principy odmenovania ¢lenov
predstavenstva

GRI 2-18,19, 20

NasSa banka postupuje pri odmenovani ¢lenov Statutar-
neho organu, dozornej rady a vybranych kategorii za-
mestnancov v sulade s ustanoveniami zakona o ban-
kach, pracovno-pravnymi predpismi, najma Zakonnikom
prace a eurépskych implementacnych smernic, ktoré sa
tykaju dohladu nad zasadami odmefiovania v bankach,
(CRD IV, aktudlne uz v zneni CRD V — Smernica o pristu-
pe k ¢innosti Uverovych institucii a o prudencidlnom do-
hlade nad Uverovymi instituciami a investi€énymi spolo¢-
nostami), trhov s finanénymi nastrojmi (MiFID Il), pravny-
mi predpismi vydanymi Narodnou bankou Slovenska a
usmerneniami Eurépskeho organu pre bankovnictvo
(EBA) a Eurdépskeho organu pre cenné papiere a trhy
(ESMA) v oblasti politiky odmenovania.

Kazdy Clen predstavenstva ma vo variabilnej zlozke od-
menovania zohladneny aj aspekt ESG v podobe kltc¢o-
vych ukazovatelov vykonnosti s vahou 10 %.

Detailny popis politiky a principov odmenovania je uve-
deny vo Vyrocnej spravy Slovenskej sporitelne za rok
2022.
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Clenstvo Slovenskej sporitelne v
asociaciach

GRI 2-28

Slovenska bankova asociacia

Americkd obchodnd komora (AmCham)

Slovensko-rakuska obchodna komora

Slovensko-nemecka obchodna a priemyselna komora

Asociacia faktoringovych spolo¢nosti

Asocidcia leasingovych spolo¢nosti Slovenskej republiky

Rada slovenskych exportérov

Zdruzenie pre bankové karty

Asociacia obchodnikov s cennymi papiermi

Rada pre reklamu

Zdruzenie pre internetovu reklamu

HRcomm - Zdruzenie pre riadenie a rozvoj [udskych zdrojov

Slovenska asocidcia Corporate Governance

Slovenska asociacia finanénikov

Circular Slovakia
itSMF Slovensko
Robot Framework Foundation

Schvalené navrhy novych €lenstiev pre rok 2023:

Business Leaders Forum
HN Club
Slovenska polnohospodarska a potravinarska komora
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Slovnik

Biodiverzita: zahffia rozmanitost zivych organizmov na Zemi vratane ich genetického materidlu, druhového zloZenia a
rozmanitosti ekosystémov.

Cirkularna ekonomika: model vyroby a spotreby, ktory zahffa zdielanie, lizing, opatovné pouZzivanie, opravy, renovaciu
a recykldaciu existujucich materidlov a produktov tak diho, ako je to mozné.

Corporate governance: tyka sa spravy a riadenia spolo¢nosti a zahffia zodpovednost a etické zasady vedenia spolo¢-
nosti.

Corporate Social Responsibility (CSR): aktivity, ktoré podnik vykondva s cielom byt zodpovedny k svojej spolo¢nosti,
zamestnancom, Zivotnému prostrediu a spolo¢nosti ako celku.

Dekarbonizacia: zniZenie emisii sklenikovych plynov a prechod na obnovitelné zdroje energie.

Dekarbonizacna cesta: plan postupného znizovania mnozstva emisii sklenikovych plynov v uréenom ¢asovom obdobi.
Diverzita: réznorodost a tolerancia voci réznym ndzorom, kultiram a spolo¢enskym skupinam.

Dusevné zdravie: stav dusevného blaha a schopnosti ¢loveka zvladat kazdodenné naroky a vyzvy.

Ekostabilizacné a krajinotvorné prvky: prvky pouzivané v krajinnom dizajne, ktoré prispievaju k udrzatelnému hospo-
darstvu, podporuji rozmanitost a stabilitu ekosystému.

Employee Wellbeing stratégia: plan zamerany na zlep$enie fyzického, duSevného a socidlneho zdravia zamestnancov.
Environmentalne technoldgie: technoldgie, ktoré su navrhnuté tak, aby boli priatel'ské k zivotnému prostrediu.

ESG regulacia: zahffia pravidld a smernice pre finan¢né institucie, ktoré im pomahaju zahrnit environmentaline, socialne
a spravne faktory do investi¢ného rozhodovania.

Eurépska zelena dohoda: plan pre zelenl a udrzatelnt budtcnost Eurdpskej Unie (EU). Zahfila mnozstvo opatreni v
oblasti ochrany klimy, ochrany prirody a znizovania emisii sklenikovych plynov.

Finanéna inklazia: znamena, Ze udia maju pristup k finanénym sluzbam a informaciam, ktoré im umoZzfuju plnohodnot-
né a zodpovedné hospodarenie s financiami.

Fit for 55: balik klimatickych opatreni navrhnuty EU, ktory by mal pomdct znizit emisie sklenikovych plynov o 55 % do
roku 2030.

General Data Protection Regulation (GDRP): Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov.

Go-to-market faza projektu: faza v procese tvorby produktu, kedy sa produkt dostdva na trh a snazi sa ziskat zakazni-
kov.

Global Reporting Initiative (GRI): subor usmerneni na zber a vyhodnocovanie informécii o spolo¢enskej zodpovednosti
podnikov.

Inkltizia: zahrnutie a zapojenie vSetkych jednotlivcov bez ohladu na ich rasu, pohlavie, sexudlnu orientaciu, nabozen-
stvo, vek, schopnosti alebo dalSie charakteristiky. Cielom inkllzie je vytvorit prostredie, kde su vsetci ludia akceptovani
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a reSpektovani a mozu prispiet k celkovému Uspechu organizacie alebo spolo¢nosti.

Inkluzivna pracovna kultura: snazi sa zabezpecit, aby vSetci zamestnanci mali rovnaké prileZitosti a pocit, Ze su zapo-
jeni do timu.

Inkluzivny jazyk: pouzitie slov a vyrazov, ktoré neznevyhodruji ani nenarusuju rovnost réznych skupin ludi.

Klimaticka neutralita: snaha minimalizovat mnoZstvo emisii sklenikovych plynov, pricom sa mdéze kompenzuju inymi
opatreniami, napriklad vysadbou stromov.

Klimaticka zmena: dlhodobé zmeny tepl6t a vzorcov pocasia. Tie mézu byt prirodzené, ale od 19-teho storocia su hlav-
nou hybnou silou klimatickej zmeny ludské aktivity, predovSetkym v désledku spalovania fosilnych paliv (ako je uhlie,
ropa a plyn), pri ktorom vznikaju sklenikové plyny.

Klimatické zavazky: sluby a zavazky, ktoré krajiny a organizacie prijimaju s cielom znizit emisie sklenikovych plynov a
prispiet k ochrane klimy.

Key Performance Indicators (KPIs): teda kluCové ukazovatele vykonnosti, ktoré su pouzivané na meranie Uspechu a
rastu firmy.

Kyberneticka bezpeénost: ochrana informaénych technoldgii a systémov pred neopravnenym pristupom, Utokmi a zne-
uzitim.

LGBTIQ: skratka, ktord oznacuje lesbické, gayské, bisexualne, transgender, intersex a queer osoby.

Linearna ekonomika: tradi¢ny model, v ktorom sa suroviny zbieraju a premienaju na produkty, ktoré spotrebitelia pouzi-
vaju, kym ich nevyhodia ako odpad, bez ohladu na ich vplyv na Zivotné prostredie.

Marginalizovana skupina: skupina [udi, ktori su vyli¢eni alebo diskriminovani v spolo¢nosti kvéli svojej prislusnosti, kul-
tdre, sexudlnej orientdcii alebo zdravotnému stavu.

Mikroagresia: drobné, ale opakujlice sa formy diskriminacie, ktoré mézu byt verbalne alebo neverbaine.

NDF II, EIF uverové linky a EBRD uverové linky: finanéné nastroje a programy poskytované viddami a medzindrodnymi
organizaciami, ktoré podporuju udrzatelné investicie.

Net zero portfolio: investi¢né portfélio, ktoré ma nulové emisie sklenikovych plynov alebo kompenzuje svoje emisie po-
mocou investicii do projektov na znizenie emisii.

Net zero prevadzka: prevadzka, ktora produkuje rovnaké mnozstvo emisii sklenikovych plynov, aké su schopné pohltit
prirodné procesy.

Obnova mikrobiému: proces obnovy mikroorganizmov v péde, ktoré su dolezité pre Zivotné prostredie a pre rastliny.

Obnovitelné zdroje: zdroje energie, ktoré sa obnovuju a nachadzaju sa v neobmedzenom mnozstve. Medzi ne patri
slne¢na energia, vietor, vodna energia a geotermalna energia.

Parizska dohoda: medzinarodna dohoda z roku 2015, ktora ma za ciel obmedzit narast teploty na Zemi na menej ako 2
°C v porovnani s predindustridlnou trovriou.

Peer-to-peer program: program, ktory umoznuje zamestnancom vzajomne sa ucit a zdielat svoje skusenosti.

Permakultura: spésob polnohospodarskej vyroby, ktory je navrhnuty tak, aby bol trvalo udrzatelny a ekologicky priatel-
sky.

Pharming: podvodna praktika, kedy sa Utocnici snazia navstevnikov webovej stranky presmerovat na faloSnu stranku s
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cielom zhromaZzdit citlivé Gdaje ako hesld, pouZivatel'ské mena a iné osobné informacie.

Phishing: podvodna cinnost, kedy sa snazia ziskat citlivé informacie, ako su napriklad hesla alebo Cisla kreditnych ka-
riet, pod zédmienkou, Ze ide o legitimnu poziadavku.

Re-use centrum: centrum, kde su zbierané a ndsledne opracované odpady, aby sa dali opatovne pouzit a tak minimali-
zovat znecistenie Zivotného prostredia.

Rodova rovnost: zarucenie pristupu k pravam alebo prilezitostiam bez ohladu na pohlavie.

Rodovy audit: rodovy audit zvySuje kolektivnu kapacitu organizécie skimat svoje aktivity z rodového hladiska a identifi-
kovat silné a slabé stranky pri presadzovani otdzok rodovej rovnosti.

Finanéna gramotnost: znamena porozumiet zakladom financii a vediet hospodarit so svojimi financiami.

Rozmanitost a inkltizia: snaha o diverzitu a zahrnutie réznych [udi, bez ohladu na ich povod, etnické zazemie, farbu
pleti, sexudlnu orientaciu, alebo iné faktory.

Sklenikové plyny: plyny v atmosfére, ktoré zachytavaju tepelné Ziarenie Zeme a zvysuju teplotu povrchu planéty. Hlav-
nymi sklenikovymi plynmi st oxid uhli€ity, metan a oxid dusny.

Socialne bankovnictvo: zohladriuje nielen finanéné aspekty, ale aj socidlne a environmentdlne hladiska. Investuje do
projektov, ktoré st v sulade s hodnotami zodpovednosti a udrzatelnosti.

Spoloc¢enska zodpovednost: zohladrovanie vplyvu podnikania na spolo¢nost a Zivotné prostredie.

Start-up: novovzniknutd spolo¢nost, ktord podnikatel zakladd s cielom najst, vyvinut a overit Skalovatelny obchodny
model.

Taxondmia: systém triedenia a kategorizacie aktivit/investicii podla environmentalnych, socidlnych a spravnych kritérii.
Tzv. EU Taxondémia pre udrzatelné &innosti je klasifikadny systém vytvoreny s cielom objasnit, ktoré investicie st envi-
ronmentalne udrZatelné v kontexte Eurdpskej zelenej dohody.

UdrZatelny biznis: je podnikatel'sky model, ktory zohladfiuje environmentdine a socidlne faktory, ako aj finan¢né vykon-
nosti.

UdrZatelné financovanie: finan¢né investicie a aktivity, ktoré zohladnuju environmentalne, socidlne a hospodarske fak-
tory a maju za ciel podporit trvalo udrzatelny rozvoj.

Uhlikova stopa: mnoZstvo emisii sklenikovych plynov, ktoré jednotlivec, organizacia alebo vyrobok vyprodukuje pocas
svojho zivotného cyklu.

Vy¢élenené skupiny: skupiny [udi, ktoré mozu byt vylic¢ené alebo diskriminované z réznych dévodov.

Whistleblowing: proces oznamovania nezakonnych alebo neetickych ¢innosti v spolo¢nosti prostrednictvom internych
alebo externych kanalov.

Zelena transformacia: prechod k udrzatelnému hospodarstvu a ekologicky SetrnejSiemu spdsobu vyroby a spotreby
energie.

Zelené dlhopisy: dlhopisy emitované spolo¢nostami alebo organizaciami, ktoré ziskané finan¢né prostriedky vyuzivaju
na financovanie projektov s pozitivnym environmentalnym dopadom.

Zeleny uver: typ p0zi¢ky, ktora je ur¢ena na financovanie projektov zameranych na ochranu Zivotného prostredia a udr-
zatelnost.
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GRI content index

Statement of use

GRI 1 used

GRISTANDARD/
OTHER SOURCE

General disclo-

DISCLOSURE

Slovenska sporitelia, a.s. has reported in accordance with the
GRI Standards for the period 1 January 2022 to 31 December

GRI 1: Foundation 2021

LOCATION

REQUIREMENT

(s)
OMITTED

OMISSION

REASON

EXPLANATION

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-1 Organizational  |Uvod

details

2-2 Entities included |Uvod

in the organization’s o o

sustainability repor- A_ gray cell lndlc?ates that reasons for omission are not per-
2-3 Reporting period, |Uvod mitted for the disclosure or th.at a GRI S?ctor Standard refe-
frequency and con- rence number is not available.

tact point

2-4 Restatements of |Uvod

information

2-5 External Uvod

2-6 Activities, value |Uvod b(ii), b(iii), c Not applicable low materiality

chain and other busi-

2-7 Employees

Rozmanitost a

2-8 Workers who are
not employees

Not applicable

Workers who are not em-
ployees do not perform a
significant portion of orga-
nization’s activities.

2-9 Governance
structure and com-
position

Organy spolog¢-
nosti a ich vy-
bory

2-10 Nomination and
selection of the hig-
hest governance bo-

Organy spolog¢-
nosti a ich vy-
bory

2-11 Chair of the hig-
hest governance bo-
dy

Organy spolog¢-
nosti a ich vy-
bory

2-12 Role of the hig-
hest governance bo-
dy in overseeing the

Orgény spolo¢-
nosti a ich vy-
bory

2-13 Delegation of
responsibility for ma-
naging impacts

Orgény spolo¢-
nosti a ich vy-
bory

64




PRILOHA .3

2-14 Role of the highest
governance body in
sustainability reporting

Organy spolo¢-
nosti a ich vybo-
ry

2-15 Conflicts of in-
terest

Organy spoloc-
nosti a ich vybo-

2-16 Communication of
critical concerns

2-17 Collective know-
ledge of the highest
governance body

Organy spolo¢-
nosti a ich vybo-
ry

2-18 Evaluation of the
performance of the
highest governance

Organy spolo¢-
nosti a ich vybo-
ry

2-19 Remuneration po-
licies

Organy spoloc-
nosti a ich vybo-

2-20 Process to deter-
mine remuneration

Organy spolo¢-
nosti a ich vybo-

2-21 Annual total com-
pensation ratio

Confidentiality
constraints

2-22 Statement on
sustainable develop-
ment strategy

Prihovor CEO

2-23 Policy
commitments

Kédex spravy a
riadenia spolo¢-

2-24 Embedding policy
commitments

Kddex spravy a
riadenia spoloc¢-

2-25 Processes to re-
mediate negative im-

Kddex spravy a
riadenia spoloc-

2-26 Mechanisms for
seeking advice and
raising concerns

Ako sa na udrza-
telnost pozera
Slovenska spori-

telna?
2-27 Compliance with Not applicable|No relevant instances in the re-
laws and regulations porting nor previous year
2-28 Membership Priloha ¢.1

associations

2-29 Approach to sta-
keholder engagement

Ako sa na udrza-
telnost pozera
Slovenska spori-
telfa?

2-30 Collective bargai-
ning agreements

Bezpecné

a adaptabilné
pracovné pod-
mienky
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GRI STANDARD/ DISCLOSURE

OTHER SOURCE

LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT

REASON

EXPLANATION

(S) OMITTED

S 3-1 Process to Uvod A gray cell indicates that reasons for omission are not

o ic.s 2021 determine material permitted for the disclosure or that a GRI Sector Standard
P 3-2 List of material Uvod reference number is not available.

Energy

GRI 3: Material |3-3 Management of Klimatickd zmena
Topics 2021 material topics
302-1 Energy Klimatickd zmena (d (i-iv) Not Slovenska sporitelna does not
consumption within the applicable  [generate revenues from the
organization sale of electricity, heat, steam
or cooling energy
302-2 Energy Information |Data on energy consumption
consumption outside of unavailable/ |outside the organization is
the organization incomplete  |not available, but is included
in the Group's Socpe 3
emissions using a spend-
based calculation approach.
(L A2 T Next year, data collection
2016 will be extended to include
the energy consumption of
external data centers.
302-3 Energy intensity [Klimaticka zmena
302-4 Reduction of Klimatickd zmena
energy consumption
302-5 Reductions in Not Our products are intangible
energy requirements of applicable  [and thereforedo not consume
products and services energy.
Emissions
GRI 3: Material |3-3 Management of Klimatickd zmena
Topics 2021 material topics
305-1 Direct (Scope 1) [Klimaticka zmena Not No biogenic emissions are
GHG emissions applicable  [emitted
305-2 Energy indirect [Klimaticka zmena
(Scope 2) GHG
305-3 Other indirect  [Klimaticka zmena Not No biogenic emissions are
(Scope 3) GHG applicable  [emitted
GRI 305: 305-4 GHG emissions [Klimaticka zmena
Emissions 2016 [305-5 Reduction of Klimatickd zmena
305-6 Emissions of Not Due to the nature of our
ozone-depleting applicable  |business not applicable
305-7 Nitrogen oxides Not Due to the nature of our
(NOXx), sulfur oxides applicable  |business not applicable
(SOx), and other
significant air emissions
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Employment

ded to temporary or

GRI 3: Material 3-3 M.anaggment of Bezpecne. ,

Topics 2021 material topics a adaptabilné
401-1 New employee [Bezpecné
hires and employee a adaptabilné
401-2 Benefits provi- [Bezpecéné

GRI 401: Emplo- ded to full-time emplo.- a adapta’bllne

yment 2016 yees that are not provi-jpracovné pod-

mienky

401-3 Parental leave

Zosuladovanie

GRI 403: Oc-
cupational He-
falth and Safety
2018

health and safety ma-
nagement system

pracovného
Occupational health and safety
GRI 3: Material 3-3 Management of
403-1 Occupational Bezpecné

a adaptabilné
pracovné pod-

403-2 Hazard identifi-
cation, risk as-
sessment, and incident
investigation

Not applicable

Not relevant for SLSP

403-3 Occupational
health services

Not applicable

No occupational health
services available.

403-4 Worker partici-
pation, consultation,
and communication on
occupational health

Bezpecné

a adaptabilné
pracovné pod-
mienky

403-5 Worker training
on occupational health

Bezpecné
a adaptabilné

403-6 Promotion of
worker health

Bezpelné
a adaptabilné

403-7 Prevention and
mitigation of occupa-
tional health and safety
impacts directly linked
by business relatio-

Information unavai-
lable/incomplete

No data available.

403-8 Workers cove-
red by an occupational
health and safety ma-
nagement system

Bezpecné

a adaptabilné
pracovné pod-
mienky

403-9 Work-related
injuries

Bezpelné
a adaptabilné
pracovné pod-

403-10 Work-related ill
health

Information unavai-
lable/incomplete

No data available.
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Training and education

GRI 3: Material Topics 2021

3-3 Management of
material topics

Rozvoj

a vzdeldvanie na-
Sich zamestnan-
cov

a zamestnankyn

404-1 Average hours
of training per year
per employee

Rozvoj

a vzdeldvanie na-
Sich zamestnan-
cov

a zamestnankyn

GRI 404: Training and
Education 2016

404-2 Programs for
upgrading employee
skills and transition

assistance programs

Rozvoj

a vzdelavanie na-
Sich zamestnan-
cov

a zamestnankyn

404-3 Percentage of
employees receiving
regular performance
and career develop-
ment reviews

Information
unavailable/
incomplete

Diversity and equal opportunity

GRI 3: Material Topics 2021

3-3 Management of
material topics

Rodova rovnost a
rovnost prileZitosti

405-1 Diversity of
governance bodies
and employees

Rodova rovnost a
rovnost prileZitosti

GRI 405: Diversity and Equ-
al Opportunity 2016

405-2 Ratio of basic
salary and remunera-
tion of women to men

Non-discrimination

GRI 3: Material Topics 2021

3-3 Management of
material topics

Bezpedné a adap-
tabilné pracovné
podmienky.

GRI 406: Non-
discrimination 2016

406-1 Incidents of
discrimination and
corrective actions
taken

Bezpedné a adap-
tabilné pracovné
podmienky.
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Klimaticka zmena - rizika prechodu

Credit quality of exposures by sector, emissions and residual maturity

Sector/subsector

Accumulated impairment, accumulated
negative changes in fair value due to credit
risk and provisions (Min EUR)

Gross carrying amount (Min EUR)

Of which
stage 2
exposures

Of which
Stage 2
exposures

Of which non-
performing
exposures

Of which non-
performing
exposures

GHG financed emissions

(scope 1, scope 2

and scope

3 emissions of the
counterparty) (in tons of CO2 am. per. of the
CLE ]

Of which

Scope 3

financed
emissions

GHG
emissions:
gross carrying

portfolio
derived from
company-
spec.
reporting

<= 5years

> 5 year
<=10
years

> 10 year
<= 20
years

Average

> 20 years weighted

maturity

E;s“;i:'::;:;ards sectors that highly contribute to 4 846,80 1570,95 75,03 148,39 62,43 47,08] 1479532,32| 686 485,86 9,7%| 346886] 101012 280,60 73,47 4
A - Agriculture, forestry and fishing 164,77 16,62 13,66 9,81 0,95 8,17 48 617,75 0,01 0,0% 117,33 43,61 3,82 0,00 &
B - Mining and quarrying 4,36 4.1 0,00 0,15 0,14 0,00 1466,23 725,62 0,0% 3,92 0,44 0,00 0,00 2
B.05 - Mining of coal and lignite 0,04 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 127,97 9,88 0,0% 0,04 0,00 0,00 0,00 0
B.06 - Extraction of crude petroleum and natural gas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,00 0,00 0,00 0,00 0
B.07 - Mining of metal ores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,00 0,00 0,00 0,00 0
B.08 - Other mining and quarrying 4,27 4,06 0,00 0,14 0,14 0,00 1309,07 706,29 0,0% 3,83 0,44 0,00 0,00 2
B.09 - Mining support service activities 0,05 0,05 0,00 0,01 0,01 0,00 29,20 9,44 0,0% 0,05 0,00 0,00 0,00 0
C - Manufacturing 1117,82 346,30 13,20 21,62 9,26 9,43 746 977,17 531 428,07 3,0% 874,90 215,47 27,04 0,41 3
C.10 - Manufacture of food products 204,67 23,94 1,52 2,78 1,09 0,64 108 019,35 98 118,90 0,0% 67,17 126,26 11,23 0,00 5
C.11 - Manufacture of beverages 13,31 2,48 1,46 1,08 0,20 0,85 3532,32 2 609,62 0,0% 8,64 4,39 0,28 0,00 3
C.12 - Manufacture of tobacco products 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,00 0,00 0,00 0,00 0
C.13 - Manufacture of textiles 4,24 0,58 0,01 0,05 0,03 0,01 4 630,58 4 283,34 0,0% 3,36 0,25 0,62 0,00 4
C.14 - Manufacture of wearing apparel 573 1,42 0,01 0,07 0,05 0,01 352014 3 301,33 0,0% 3,64 0,36 1,72 0,00 5
C.15 - Manufacture of leather and related products 1,16 0,02 0,01 0,01 0,00 0,01 386,58 378,58 0,0% 0,77 0,04 0,35 0,00 5
C.16 - Manufacture of wood and of products of wood

and cork, except furniture; manufacture of articles of 61,62 2,77 0,87 117 0,18 0,86 49 066,04 45 251,61 1,5% 51,47 9,19 0,97 0,00 3
straw and plaiting materials

C.17 - Manufacture of pulp, paper and paperboard 12,00 3,48 0,00 0,22 0,20 0,00 4210,42 3170,77 1,9% 8,04 3,97 0,00 0,00 3
C.18 - Printing and service activities related to printing 23,48 514 0,04 0,16 0,09 0,01 4 758,66 3532,78 0,0% 21,84 1,64 0,00 0,00 2
C.19 - Manufacture of coke oven products 37,13 1,93 0,00 0,48 0,13 0,00 132 792,01 60 010,86 47,4% &7/,1%) 0,00 0,00 0,00 0
C.20 - Production of chemicals 46,18 31,02 0,00 0,74 0,68 0,00 23 912,42 16 451,10 0,1% 43,19 2,99 0,00 0,00 1
C.21 - Manufacture of pharmaceutical preparations 4,23 0,00 0,02 0,03 0,00 0,02 1168,21 770,71 0,0% 3,98 0,25 0,00 0,00 2
C.22 - Manufacture of rubber products 34,29 14,19 0,07 0,44 0,39 0,01 11644,18 11 206,17 1,2% 30,36 3,25 0,68 0,00 2
g;ijl;cga””facm’ € of other non-metallic mineral 41,45 15,96 0,00 0,57 0,50 0,00 57 811,19 15 511,06 0,1% 34,93 5,37 114 0,00 3
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C.24 - Manufacture of basic metals 80,00 48,06 0,35 0,85 0,64 0,04| 103 097,31 51542,29 9,5% 70,41 9,49 0,10 0,00 1
G = (VRIS O (Pl (el e, 166,69 125,59 0,92 3,04 2,22 075 8497130 7036153 26%| 138,93 24,29 3,48 0,00 3
except machinery and equipment

€.26 - Manufacture of computer, electronic and optical 15,87 0,33 0,00 0,05 0,04 0,00 6 485,37 5860,83 1,2% 15,61 027 0,00 0,00 1
products

C.27 - Manufacture of electrical equipment 25,30 4,23 0,05 0,34 0,27 0,04 11720,50| 10 809,62 0,0% 24,14 0,69 0,48 0,00 2,
C.28 - Manufacture of machinery and equipment n.e.c. 103,67 9,88 0,10 0,88 0,77 0,02 49 92212 47 038,28 0,0% 91,41 7,22 5,05 0,00 2
tcr'azizr'SMa"”faCt“re O3 e VEIEHES, HEErs Sl el 115,51 35,28 0,45 1,53 114 0,30 31 210,50 30 091,99 1,7% 111,00 4,45 0,06 0,00 3
C.30 - Manufacture of other transport equipment 50,97 10,00 0,00 0,22 0,05 0,00 20 449,78 19 816,41 0,0% 50,16 0,75 0,06 0,00 1
C.31 - Manufacture of furniture 17,09 4,97 2,97 1,94 0,39 1,53 1422651 13 329,98 0,0% 13,49 3,31 0,29 0,00 3
€.32 - Other manufacturing 10,24 3,27 0,00 0,17 0,12 0,00 4 834,50 4 405,93 0,0% 7,39 2,43 0,00 0,41 3
G2 = (Rl e et Ol (e =Ty e 42,99 173 4,33 4,79 0,07 4,33 14607,17|  13574,37 0,0% 37,84 4,62 0,53 0,00 2
equipment

D - Electricity, gas, steam and air conditioning supply 483,56 476,75 5,84 16,94 14,44 2,50 292 478,86 393,00 58,1% 402,16 73,12 8,28 0,00 3
D35.1 - Electric power generation, transmission and 122,32 116,82 5,44 3,34 1,24 210 2963246 0,00 6,4% 120,15 2,17 0,00 0,00 1
distribution

D35.11 - Production of electricity 182,38 182,38 0,00 11,22 11,22 0,00  15770,40 0,00 750%| 149,06 33,08 0,24 0,00 4
D35.2 - Manufacture of gas; distribution of gaseous 59,78 59,78 0,00 0,30 0,30 0,00 433336 327,64 72.2% 54,77 5,01 0,00 0,00 1
fuels through mains

D35.3 - Steam and air conditioning supply 119,08 117,76 0,40 2,08 1,68 040| 24274265 65,36 78,1% 78,18 32,86 8,04 0,00 5
3= ISl g SERE, S B M EE 109,89 27,84 0,50 0,85 0,41 042 5548155 0,00 0,0% 26,09 9,77 0,97 73,05 16
remediation activities

F - Construction 302,70 102,38 15,57 17,60 6,24 9,95 10197870| 84 352,41 3,6%| 26773 21,42 13,56 0,00 3
F.41 - Construction of buildings 189,83 77,07 2,01 6,76 4,71 113|  4763379] 33773210 54%| 175,33 7,82 6,68 0,00 3
F.42 - Civil engineering 15,24 3,51 5,26 3,39 0,38 3,00 5 448,72 5 081,59 3,9% 14,56 0,60 0,08 0,00 2
F.43 - Specialised construction activities 97,62 21,80 8,30 7,46 1,16 583  48s9618| 4549772 0,0% 77,83 12,99 6,80 0,00 3
© - Wielseello el ekl #eis) el @ imeier welites 854,51 169,11 13,97 22,64 9,09 11,93]  131198,50 516,20 16,4%|  65584] 149,88 37,76 0,00 3
and motorcycles

H - Transportation and storage 662,20 39,99 3,20 5,27 1,18 188 9347484 6843483 1,0%| 24540  20413] 119,93 0,00 7
H.49 - Land transport and transport via pipelines 224,23 28,92 3,15 3,33 0,83 1,84 57 949,01 46 760,91 2,0% 147,33 73,22 3,69 0,00 4
H.50 - Water transport 14,23 2,20 0,00 0,08 0,07 0,00 8 553,69 1185,55 0,0% 2,27 11,96 0,00 0,00 6
H.51 - Air transport 20,07 2,20 0,00 0,05 0,05 0,00 3 819,61 955,24 0,0% 19,92 0,14 0,00 0,00 3
oibasaclsiudlandisyppetiectviesticy 399,86 6,22 0,01 172 0,17 0,01 22731,83 19 186,87 0,0% 7314  20803] 115,95 0,00 8
tl’ansportatlon

H.53 - Postal and courier activities 3,80 0,46 0,03 0,10 0,06 0,02 420,70 346,25 48,4% 273 078 0,29 0,00 5
| - Accommodation and food service activities 83,31 45,93 516 6,85 4,40 1,92 1038,55 0,00 0,0% 47,80 20,36 15,15 0,00 5
L - Real estate activities 1063,68 341,93 3,93 46,65 16,31 0,88 6 820,17 635,73 0,0%| 827,68 181,91 54,08 0,00 4
Exposures towards sectors other than those that 551,27 161,44 914 19,77 11,32 724] 204422 4 401,56 02%| 30801 19848 44,59 0,10 5
highly contribute to climate change

K - Financial and insurance activities 32,68 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00 14,61 0,00 0,0% 12,52 20,08 0,00 0,00 4
Exposures to other sectors (NACE codes J, M - U) 518,59 161,44 9,14 19,75 11,32 7,24 20 427,51 4 401,56 0,2% 295,49 178,39 44,59 0,10 5
TOTAL 5398,07 1732,39 84,17 168,16 73,75 54,32| 1499974,44| 690887,43 8,8%| 3776,87| 120860| 32519 73,56 a4
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Klimaticka zmena - rizika prechodu

Loans collateralised by immovable property - Energy efficiency of the collateral

Total gross carrying amount amount (in MEUR)

Level of energy efficiency (EP score in kWh/m?2 of collateral) Level of energy efficiency (EPC label of collateral) Without EPC label of collateral

Counterparty sector

Of which level of
energy
>100; <= > 200; <= > 300; <= > 400; <= S efficiency (EP
200 300 40 500 score in kWh/m?
of collateral)
estimated

0; <= 100

Total EU area 12 269,32 3299,177| 3 953,86 962,36 896,60| 285714 300,19 1728,93| 1147,40 156,69 18,00 10,05 2,78 3,06 9 202,40 9 202,40

Of which Loans collateralised by 2157,00 1177,37 798,60 168,97 11,64 0,42 0,00 315,01 370,58 34,39 2,28 0,51 0,00 0,10 143414 143414
commercial immovable property

Of which Loans collateralised by 10 112,31 2121,80] 3155,26 793,39 884,96| 2856,72 300,19 1413,92 776,83 122,30 15,72 9,54 2,78 2,96 7768,26 7768,26
residential immovable property

Of which Collateral obtained by taking
possession: residential and commercial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
immovable properties

Of which Level of energy efficiency (EP 9202,40] 1346,97| 3001,09 831,06 874,90 285176 296,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9 202,40 9 202,40
score in kWh/m?2 of collateral) estimated

Total non-EU area 41,76 10,06 11,90 2,70 4,53 1,64 0,94 6,77 3,92 0,92 0,23 0,00 0,00 0,00 29,91 29,91

Of which Loans collateralised by 0,17 0,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,17 0,17
commercial immovable property

Of which Loans collateralised by 41,59 9,89 11,90, 2,70 4,53 11,64 0,94 6,77 3,92 0,92 0,23 0,00 0,00 0,00 29,74 29,74
residential immovable property

Of which Collateral obtained by taking
possession: residential and commercial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

immovable properties

Of which Level of energy efficiency (EP 29,91 2,14 8,74 2,16 4,30 11,64 0,94 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 29,91 29,91
score in kWh/m? of collateral) estimated
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