SLOVENSKA S

sporitelfia

Zakladné bankové pojmy
v oblasti poplatkov spojenych s platobnym aétom "

Na zaklade odporuc€ania Eurdpskej komisie a EBIC-om 2 vypracovanych principov zjednotenia narodnych pojmov
a transparentnosti, porovnavania poplatkov spojenych s platobnym uétom vytvoril slovensky bankovy sektor tabu-
Iku zakladnych bankovych pojmov.

Cielom tabulky zakladnych bankovych pojmov je zjednotit najCastejSie pouZivané bankové pojmy suvisiace s pla-
tobnym ucétom. Tabulka zakladnych bankovych pojmov je uréena vylu€ne spotrebitefom ¥ a objashuje pojmy na
zaklade zjednodu$enych vysvetliviek. Banky su opravnené aj nadalej pouzivat vlastné bankové pomenovania popri
zakladnych bankovych pojmoch. Na zaklade tabulky zakladnych bankovych pojmov spotrebitel identifikuje zakladné
sluzby spojené s platobnym ucétom aj napriek ich r6znym pomenovaniam v jednotlivych bankach. Tabulka zaklad-
nych bankovych pojmov umozni spotrebitelovi rychlo a jednoducho porovnat aj vySku poplatkov zakladnych ban-
kovych sluzieb v suvislosti s platobnym u¢tom a &ast’ obsahu zakladnych balikov sluZieb.

Zakladné bankové pojmy boli stanovené na zéklade naj¢astejSieho vyskytu tychto sluZieb medzi vietkymi banko-
vymi sluzbami pouZivanymi spotrebitelmi v oblasti platobnych u¢tov a najva¢sej dostupnosti tychto sluzieb pre najsi-
rSiu skupinu obyvatelov. Zakladné bankové pojmy a vysvetlivky sa vztahuju len na osobné platobné ucty, platobné
sluzby s nimi spojené a niektoré baliky tychto sluzieb (nevztahuju sa na sporiace, uverové, investi¢né produkty a
sluzby). Vysvetlivky nepredstavuju pravne zavazné legalne definicie, ich cielom je poskytnut jasné a zrozumitelné
vysvetlenie najCastejSich zakladnych bankovych pojmov.

Tabulka z&kladnych bankovych pojmov mé jednoduchu a prehladnu $truktaru. Obsahuje stipec zakladnych banko-
vych pojmov, stipec vysvetliviek, stipec vysky poplatkov, stipec ohladne balika sluZieb s informaciou, ktora sluzba
je v baliku zahrnuta a stipec pojmov uvadzanych v cenniku banky. Tabulky zakladnych bankovych pojmov jednotli-
vych bank su verejné a lahko pristupné na web strankach bank zapojenych do tejto iniciativy. Zhrfiujuca tabulka
zakladnych bankovych pojmov, sluziaca na zjednodusenie porovnavania tychto poplatkov medzi jednotlivymi ban-
kami, je verejne fahko pristupna v stiahnutefnom formate na web stranke:
http://www.sbaonline.sk/sk/projekty/bankove_pojmy/

K Platobny ucet je bezny Ucet (na zaklade obchodného zakonnika) alebo iny ucet vedeny u poskytovatela platobnych
sluzieb (banka) na meno a priezvisko, jedného alebo viacerych pouzivatefov platobnych sluZieb, ktory sa
pouziva na vykonavanie platobnych operacii.

2 European Banking Industry Committee - Eurépsky vybor pre bankovy sektor - poradny vybor Europskej komisie
pre oblast bankovnictva.

3 Spotrebitelom je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby pre osobnu
potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti.
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Zakladné bankové
pojmy - Transakcie
a sluzby

1 vedenie Uctu

2 zruSenie uctu

3 vedenie Uétu v cudzej
mene

4  zruSenie uctu v cudzej
mene

5 vypis z uctu postou

6  vypis z Uuctu

elektronicky

7 poskytovanie interne -
tového bankovnictva

8 zasielanie SMS

9 vklad v hotovosti

10 vyber hotovosti

Vysvetlivky k zakladnym
bankovym pojmom

vedenie platobného uc¢tu v mene EUR na
zaklade pisomnej zmluvy uzavretej medzi
bankou a klientom vratane poskytovania
pravidelnych vypisov z platobného uctu
zruSenie platobného uctu v mene EUR

(v lehote 12 mesiacov odo dfia jeho
zriadenia, po 12 mesiacoch nie je
zrusenie Uctu spoplatnené)

vedenie platobného uctu v inej mene
ako EUR na zaklade pisomnej zmluvy
uzavretej medzi bankou a klientom
vratane poskytovania pravidelnych
vypisov z platobného uctu

zruSenie platobného uctu v inej mene
ako EUR (v lehote 12 mesiacov odo dna
jeho zriadenia, po 12 mesiacoch nie je
zruSenie Uctu spoplatnené)

vyhotovenie jedného vypisu z uctu
v mesacnej periodicite a jeho zaslanie
postou v ramci SR

vyhotovenie jedného vypisu z uctu
v mesacnej periodicite a jeho zaslanie
elektronicky

poskytovanie pristupu k vybranym
produktom a sluzbam banky elektro -
nickou formou, prostrednictvom internetu

informovanie klienta o vykonanych
platobnych operaciach alebo poskytnutych
platobnych sluzbach prostrednictvom
kratkej textovej spravy

vklad finan¢nych prostriedkov v hoto -
vosti na platobny ucet v obchodnom
mieste banky

vyber finanénych prostriedkov v hoto -
vosti z platobného uctu klienta v obchod -
nom mieste banky, ktorej je klientom

Poplatok Balik sluzieb Pojem uvadzany
v EUR “Osobny v cenniku
(za transakciu  ucet” SLSP
/sluzbu, ak tuto sluzbu/
nie je transakciu
uvedené inak) obsahuje/
neobsahuje
2,50 € v Vedenie uctu
/ mesacne
0,00 € X ZruSenie uctu
2,50 € X Vedenie uctu
/ mesacne
0,00 € X ZruSenie uctu
Vyhotovenie jedného
vypisu z uétu v
0,00 € 4 mesacnej a vyssej
periodicite a jeho
zaslanie postou v
ramci SR
Elektronicky vypis
0,00 € v a E-mail notifikacia
zasielané na e-mailovu
adresu (Mailbanking)
1,00 € 4 Internetbanking
/ mesacne
SMS sluzby - pre kaz-
1,00 € v dého Klienta a/alebo
/ mesacne Opravnenu osobu
(SMS notifikacia nad
20 €, SMS notifikacia
ne;realizovanych platieb
z Uétu, Mobilbanking,
SMS klac)
0,00 € X Vklad hotovosti na
Ucet vedeny v banke
2,00 € X Vyber hotovosti
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Zakladné bankové
pojmy - Transakcie
a sluzby

prijata platba

prikaz na thradu/SEPA
prikaz v banke

prikaz na Uhradu/SEPA
prikaz elektronicky

realizacia trvalého pri -
kazu na uhradu/SEPA
trvalého prikazu

na uhradu

realizacia inkasa/SEPA
inkasa

cezhraniény prikaz
na uhradu v banke

cezhraniény prikaz
na Uhradu elektronicky

vydanie platobnej karty

vedenie platobnej karty

Vysvetlivky k zakladnym
bankovym pojmom

pripisanie finan¢nych prostriedkov na
platobny ucet od tuzemského platitela,
platitela z EU/EHP a zo zahranicia
jednorazovy bankovy prevod finanénych
prostriedkov v mene EUR v ramci SR
alebo v ramci EU/EHP (so spravne za -
danym IBAN, BIC-SWIFT kédom, s kédom
spoplatenia SHA, nazvom prijemcu a bez
doplfiujucich sprav) zadany v obchodnom
mieste banky

jednorazovy bankovy prevod finanénych
prostriedkov v mene EUR v ramci SR
alebo v ramci EU/EHP (so spravne za -
danym IBAN, BIC-SWIFT kédom, s kédom
spoplatenia SHA, nazvom prijemcu a bez
doplfiujucich sprav) zadany elektronickou
formou

kazdé vykonanie prevodu finanénych
prostriedkov v mene EUR v ramci SR
alebo v ramci EU/EHP na zaklade
zadaného trvalého prikazu

kazdé vykonanie prevodu finanénych
prostriedkov na zéklade poziadavky
prijemcu z uctu klienta, ktory suhlasil

s takymto prevodom v mene EUR v ramci
SR alebo v ramci EU/EHP (so spravne
zadanymi parametrami)

jednorazovy bankovy prevod finanénych
prostriedkov do zahrani¢ia mimo EU/EHP
alebo v ramci EU/EHP v inej mene ako
EUR zadany v obchodnom mieste banky

jednorazovy bankovy prevod finanénych
prostriedkov do zahrani¢ia mimo EU/EHP
alebo v ramci EU/EHP v inej mene ako
EUR zadany elektronickou formou

prvé vytvorenie a odovzdanie platobnej
karty ur€enej na elektronicku komu -
nikaciu (pouZzitie v bankomatoch a

u predajcov s terminalom)

vedenie platobnej karty ur€enej na

elektronickd komunikaciu (pouZzitie v ban -

komatoch a u predajcov s terminalom)
a poskytovanie zakladnych sluzieb
spojenych s vedenim takejto karty

Poplatok
v EUR “Osobny
(za transakciu  ucet”
/sluzbu, ak tato sluzbu/
nie je transakciu
uvedené inak) obsahuje/
neobsahuje
0,00 € v
1,20 € X
0,20 € v
0,20 € v
0,20 € v
20-30€ X
10-20€ X
0,00 € v
10,00 € v
/ rone

Balik sluzieb Pojem uvadzany

v cenniku
SLSP

Bez,hotovostny vklad
na l.'lc':et - pripisanie
na Ucet

Zadanie a realizacia
Prikazu na uhradu

Zadanie a realizacia
Prikazu na uhradu

Realizacia trvalého
prikazu na
uhradu/inkasa

Realizacia trvalého
prikazu na
uhradu/inkasa

Cezhraniéné prevody
v EUR a cudzej mene
zo SR a v cudzej mene
v ramci SR

-do 2 000 EUR

- od 2 000,01 EUR
Cezhraniéné prevody
v EUR a cudzej mene
zo SR a v cudzej mene
v ramci SR

- do 2 000 EUR

- od 2 000,01 EUR

Poplatok za platobnu
kartu

Poplatok za platobnu
kartu
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. Zakladné bankové Vysvetlivky k zakladnym Poplatok Balik sluzieb Pojem uvadzany
PC pojmy - Transakcie bankovym pojmom v EUR “Osobny v cenniku
a sluzby (za transakciu  Géet” SLSP
/sluzbu, ak tuto sluzbu/
nie je transakciu
uvedené inak) obsahuije/
neobsahuje
vyber finanénych prostriedkov v hotovosti Poplatok za vyber
20 vyber hotovosti z z platobného uctu klienta prostrednictvom 0,20 € v hotovosti v bankomate
bankomatu banky platobnej karty a bankomatu banky, - Bankomat Slovenskej
ktorej je klientom sporitelne
- Bankomat skupiny
ERSTE (v zahranici)
vyber finanénych prostriedkov v hotovosti Poplatok za vyber
21 vyber hotovosti z z platobného uctu klienta prostrednictvom 2,00 € X hotovosti v bankomate
bankomatu inej banky platobnej karty a bankomatu inej banky - Bankomat inej banky
v SR v SR v SR a krajinach EHP
pri vybere v mene Euro
zaplatenie finan¢nych prostriedkov z Gctu
22 platba kartou prostrednictvom platobnej karty a 0,20 € v Poplatok za bezhoto-

platobného terminalu u predajcu alebo
poskytovatela sluzieb v ramci SR
(nezahfia sluzbu cash-back)

vostnu platbu za
tovar a sluzby

Celkova
suma v EUR
mesacne
za balik

5,90 €

* - vSetky uvedené pojmy a poplatky sa tykaju len klientov - fyzickych oséb, a nie osobitnych skupin klientov alebo podnikatels-

kych subjektov

* - vSetky uvedené pojmy a vysvetlivky predstavuju volné objasnenia pojmov a nepredstavuju zakonné alebo pravne zavazné

definicie

* - v pripade rozdielnej vysky poplatkov v tejto tabulke a cenniku banky, je vzdy rozhodujici udaj uvedeny v cenniku banky

* - platobny ucet je bezny ucet (na zaklade obchodného zakonnika) alebo iny ucet vedeny u poskytovatela platobnych sluzieb
(banka) na meno a priezvisko, jedného alebo viacerych pouzivatelov platobnych sluzieb, ktory sa pouZiva na vykonavanie pla-
tobnych operacii

* - baliky sluzieb jednotlivych bank obsahuju okrem sluzieb zakladnych bankovych pojmov aj dalSie sluzby, pre podrobnejsie
informacie navstivte stranku banky alebo pobocku banky

* - celkova cena za balik predstavuje plnu zakladnu cenu bez mozného zvyhodnenia ceny po splneni bankou stanovenych pra-
vidiel, pre podrobnejSie informacie navstivte stranku banky alebo pobo¢ku banky

* - pokial je v stipci balika sluzieb uvedeny znak "v™" bez dalSieho popisu, znamena to, Ze transakciu/sluzbu banka poskytuje v
neobmedzenom pocte

* - pokial je v stlpci poplatkov uvedena suma 0,00 € znamena to, Ze transakcia /sluzba je poskytovana bankou zadarmo alebo
banka takyto poplatok vo svojom cenniku nema



