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Slovnik pojmov pouzivanych pre sluzby viazané na platobny ucet

Tento slovnik obsahuje vyklad jednotlivych pojmov pouzivanych pre sluzby viazané na platobny ucet v sulade
so Standardizovanou terminoldgiou upravujucou sluzby viazané na platobny ucet podla osobitnych predpisov.
Tato Standardizovana terminoldgia je pouzita v Dokumente s informaciami o poplatkoch a Vypise poplatkov,
ktoré su vypracované pre ucely porovnatelnosti poplatkov za sluzby viazané na platobny ucet.

Vedenie uctu - Platobné ucty v eurach av cudzej mene

Poskytovatel uctu vedie ucet, ktory je urCeny na pouZitie
zakaznikom.

Poskytnutie debetnej karty - Debetné platobné karty

Poskytovatel Gctu poskytne zakaznikovi platobnu kartu spojenu s
Poskytnutie debetnej karty - | jeho uétom. Suma kazdej transakcie vykonanej pomocou tejto karty
sa odpodita priamo a v plnej vyske z U¢tu zakaznika.

Vydanim neembosovanej platobnej karty sa rozumie vystavenie

a poskytnutie platobnej karty zakaznikovi k platobnému uctu zo
Vydanie/obnova platobnej karty strany poskytovatela uctu.

neembosovanej Obnovou neembosovanej platobnej karty sa rozumie vydanie
platobnej karty zakaznikovi k platobnému u&tu poskytovatefom uctu
po uplynuti platnosti pévodnej platobnej karty.

Vydanim embosovanej platobnej karty sa rozumie vystavenie

a poskytnutie platobnej karty zakaznikovi k platobnému uctu zo
Vydanie/obnova platobnej karty strany poskytovatela uctu.

embosovanej Obnovou embosovanej platobnej karty sa rozumie vydanie
platobnej karty zdkaznikovi k platobnému uctu poskytovatefom uctu
po uplynuti platnosti pdvodnej platobnej karty.

Platobna karta, ktora ma na prednej strane reliéfne vytlacené vSetky
informacie, ktoré su potrebné na zuctovanie transakcie. Umozriuje
Embosovana platobna karta - | platbu aj v prevadzkach nevybavenych elektronickym platobnym
terminalom, v ktorych sa k zaznamenaniu transakcie pouziva
mechanické snimacie zariadenie - imprinter.

Vydanie nahradnej neembosovanej platobnej karty pri jej
strate/odcudzeni/poSkodeni. Vydanim neembosovanej platobnej
karty sa rozumie vystavenie a poskytnutie platobnej

karty zakaznikovi k platobnému uétu zo strany poskytovatela uétu.
Vydanie ndhradnej embosovanej platobnej karty pri jej
strate/odcudzeni/poSkodeni. Vydanim embosovanej platobnej karty
sa rozumie vystavenie a poskytnutie platobnej karty zakaznikovi

k platobnému uctu zo strany poskytovatela uctu.

Zmena zmluvnych podmienok za pouzivanie platobnej karty,
ktorych predmetom je najma zmena podmienok znovuvydania
Zmena zmluvnych podmienok | - | platobnej karty, zmena limitu platobnej karty, zmena povolenegj
operacie na vykonavanie platobnou kartou alebo zmena podmienok
dorucenia platobnej karty.

Ukoncenie platnosti platobnej karty z dévodu uskutoénenia ukonu
smerujuceho k zaniku zmluvy o platobnom uéte, ku ktorému bola
platobna karta vydana, z dévodu uskuto&nenia ukonu smerujiceho
k zaniku zmluvy o platobnej karte alebo uplynutim doby platnosti
platobnej karty, ak nebola vydana nahradna alebo obnovena
platobna karta.

Obmedzenie moznosti pre drzitela platobnej karty vykonavat
Blokacia platobnej karty - | s platobnou kartou platobné operacie urené a povolené
poskytovatelom uétu.

Vedenie uctu -

Znovuvydanie platobnej karty
neembosovanej -
(strata/odcudzenie/poSkodenie)

Znovuvydanie platobnej karty
embosovanej -
(strata/odcudzenie/poSkodenie)

ZruSenie platobnej karty -
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Znovuvytlacenie PIN kédu k
platobnej karte

Opakované vytlacenie osobného identifikaéného Cisla pre drzitela
platobnej karty, ktory je uréeny na jeho identifikaciu pri pouzivani
platobnej karty.

Zmena limitu na karte -

Zmena maximalnej vySky penaznej hodnoty, ktoru nie je mozné
prekrodit pri pouziti platobnej karty.

Precerpanie - Povolené pre€erpanie platobného uétu

Precerpanie -

Poskytovatel G¢tu a zakaznik sa vopred dohodndu, Ze v pripade, Ze
zakaznik na ucte nema ziadne finan&né prostriedky, méze si ich
pozi¢at. V dohode sa stanovuje maximalna suma, ktoru si méze
pozi€at, ako aj to, €i mu budu uc¢tované poplatky a urok.

Zriadenie sluzby povoleného
precerpania

Poskytovatel utu umozni zakaznikovi zaat vyuzivat sluzbu
povoleného preCerpania na zaklade uzatvorenia dohody
0 poskytovani sluzby povoleného precerpania.

Poskytovanie sluzby
povoleného precerpania

Poskytovatel u¢tu umozni zakaznikovi vyuzivat sluzbu povoleného
pre€erpania podla dohodnutych zmluvnych podmienok poc¢as
platnosti dohody o poskytovani sluzby povoleného precerpania.

Zru$enie sluzby povoleného
precerpania

Ukoncenie dohody medzi poskytovatelom uctu a zakaznikom
0 poskytovani sluzby povoleného precerpania.

Zaslanie upomienky -

Zaslanie pisomnej vyzvy zo strany poskytovatela uctu zakaznikovi,
aby zakaznik uhradil do stanoveného datumu poskytnuté povolené
precerpanie po splatnosti, spravidla spolu so zmluvnou pokutou za
omeskanie.

Uhrada — Jednorazovy platobny prikaz na Ghradu/SEPA thradu

Uhrady -

Poskytovatel uctu prevedie finan¢né prostriedky podfa pokynov
zakaznika z jeho uctu na iny ucet. Ide o bezhotovostné prevody
finan¢énych prostriedkov medzi t¢tami vedenymi u poskytovatela
uctu, na ucet vedeny inym poskytovatelom uctu v SR alebo na ucet
vedeny v zahrani¢i.

Domaci prevod -

Prevod finanénych prostriedkov v mene euro, ak poskytovatelia
platobnych sluzieb platitela a prijemcu patria do jednotnej oblasti
platieb v eurach (SEPA); domacim prevodom je aj prevod
penaznych prostriedkov v inej mene, pokial je poskytovatefl
platobnych sluzieb zaroveri bankou platitela a bankou prijemcu.

Jednorazovy platobny prikaz
na uhradu/SEPA uhradu -

V obchodnom mieste -
prisludného poskytovatela
platobnych sluZieb

Pokyn zdkaznika dany poskytovatelovi u¢tu v jeho obchodnom
mieste, na zaklade ktorého poskytovatel u¢tu jednorazovo odpise
finan¢éné prostriedky z platobného uctu zédkaznika za ucelom
vykonania domaceho prevodu v prospech iného uctu.

Jednorazovy platobny prikaz
na uhradu/SEPA uhradu - -
Elektronickym bankovnictvom

Pokyn zdkaznika dany poskytovatelovi uctu prostrednictvom
elektronického bankovnictva, na zaklade ktorého poskytovatel uctu
jednorazovo odpiSe financné prostriedky z platobného uctu
zakaznika za u€elom vykonania domaceho prevodu v prospech
iného uctu.

Jednorazovy platobny prikaz
na cezhrani¢ny prevod -

V obchodnom mieste -
prisludného poskytovatela
platobnych sluzieb

Pokyn zakaznika dany poskytovatefovi u¢tu v jeho obchodnom
mieste, na zaklade ktorého poskytovatel uctu jednorazovo odpise
finanéné prostriedky z platobného uctu zédkaznika za ucelom
vykonania cezhrani¢ného prevodu, ktory nie je v sulade

s poziadavkami jednotnej oblasti platieb v eurach (SEPA),

v prospech iného uctu.

Jednorazovy platobny prikaz
na cezhrani¢ny prevod - -
Elektronickym bankovnictvom

Pokyn zdkaznika dany poskytovatelovi u¢tu prostrednictvom
elektronického bankovnictva, na zaklade ktorého poskytovatel uctu
jednorazovo odpiSe finan&né prostriedky z platobného u&tu
zakaznika za u€elom vykonania cezhrani¢ného prevodu, ktory nie
je v sulade s poziadavkami jednotnej oblasti platieb v eurach
(SEPA), v prospech iného uctu.

Trvaly prikaz — Zriadenie trvalého

prikazu na thradu a suhlasu s inkasom

Trvaly prikaz -

Poskytovatel Uctu pravidelne vykonava prevody pevne stanovenej
sumy finanénych prostriedkov podla pokynov zakaznika z jeho uctu
na iny ucet.
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Suhlas zakaznika-platitela s odpisanim finanénych prostriedkov
Suhlas s inkasom - | z jeho Uétu v prospech uétu stanoveného prijemcu na zaklade
jednorazového platobného prikazu na inkaso zadaného prijemcom.

V pripade trvalého prikazu na uhradu poskytovatel platobnych
sluzieb prijme v obchodnom mieste trvaly platobny prikaz na uhradu

Zriadenie trvalého prikazu na od zakaznika a za¢ne na zaklade neho vykonavat pravidelné
Uhradu a suhlasu s inkasom - domace prevody podfla pokynu zakaznika z jeho uctu na iny ucet.
V obchodnom mieste - | V pripade suhlasu s inkasom poskytovatel platobnych sluzieb
prislusného poskytovatela prijme v obchodnom mieste suhlas s inkasom od zakaznika
platobnych sluzieb a odpise finanéné prostriedky z jeho Uc¢tu v prospech Uctu

stanoveného prijemcu na zaklade jednorazového platobného
prikazu na inkaso zadaného prijemcom.

V pripade trvalého prikazu na uhradu poskytovatel platobnych
sluzieb prijme prostrednictvom elektronického bankovnictva trvaly
platobny prikaz na uhradu od zakaznika a zaCne na zaklade neho
vykonavat pravidelné domace prevody podla pokynu zakaznika

z jeho Uctu na iny Ucet.

V pripade suhlasu s inkasom poskytovatel platobnych sluzieb
prijme prostrednictvom elektronického bankovnictva suhlas

s inkasom od zakaznika a odpiSe finan¢né prostriedky z jeho uctu
v prospech uctu stanoveného prijemcu na zaklade jednorazového
platobného prikazu na inkaso zadaného prijemcom.

Zriadenie trvalého prikazu na
Uhradu a suhlasu s inkasom - -
Elektronickym bankovnictvom

Inkaso — Jednorazovy platobny prikaz na inkaso/SEPA inkaso

Zakaznik umozni inej osobe (prijemcovi), aby poskytovatelovi Uctu
prikazala previezt finanéné prostriedky z U¢tu zakaznika na ucet
prijemcu. Poskytovatel U¢tu nasledne prevedie finanéné prostriedky
prijemcovi k datumu alebo datumom dohodnutym medzi
zakaznikom a prijemcom. Suma finanénych prostriedkov sa méze
menit’.

Inkaso -

Pokyn inej osoby (prijemcu) na inkaso, ktory je doru¢eny na
obchodné miesto poskytovatelovi platobnych sluzieb tejto ingj
osoby a nasledne je poskytovatelom platobnych sluzieb tejto ingj
osoby zaslany poskytovatelovi platobnych sluZieb zdkaznika
(platitela), aby na jeho z&klade odpisal finanéné prostriedky z uc¢tu
zakaznika (platitefa) v prospech uétu prijemcu.

Jednorazovy platobny prikaz
na inkaso/SEPA inkaso -

V obchodnom mieste -
prisludného poskytovatela
platobnych sluzieb

Pokyn inej osoby (prijemcu) na inkaso, ktory je doruceny
prostrednictvom elektronického bankovnictva poskytovatelovi

Jednorazovy platobny prikaz platobnych sluZieb tejto inej osoby a nasledne je poskytovatefom
na inkaso/SEPA inkaso - - | platobnych sluZieb tejto inej osoby zaslany poskytovatelovi
Elektronickym bankovnictvom platobnych sluzieb zédkaznika (platitela), aby na jeho z&klade

odpisal finan¢éné prostriedky z uctu zakaznika (platitela) v prospech
uctu prijemcu.

Vyber hotovosti — Vyber finanénych prostriedkov v hotovosti z platobného tuétu u prislusného
poskytovatela platobnych sluzieb v obchodnom mieste

Vyber hotovosti - | Z&kaznik vyberie hotovost zo svojho uétu.

Vyber finanénych prostriedkov
v hotovosti z platobného

uctu u prislusného
poskytovatela platobnych -
sluzieb v obchodnom mieste -
Prislusného poskytovatela
platobnych sluzieb

Zakaznik vyberie hotovost zo svojho U¢tu v obchodnom mieste
poskytovatela platobnych sluzieb, ktory mu vedie platobny ucet.

Vyber finanénych prostriedkov
v hotovosti z platobného

uctu u prislusného Zakaznik vyberie hotovost zo svojho uétu v obchodnom mieste
poskytovatela platobnych - | iného poskytovatela platobnych sluzieb v SR, ktory mu nevedie
sluzieb v obchodnom mieste - platobny ucet.

Iného poskytovatela
platobnych sluZieb v ramci SR
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Prevodna tabulka pojmov

Tato prevodna tabulka obsahuje porovnanie pojmov pouzivanych pre sluzby viazané na platobny ucet v sulade

so Standardizovanou
v Sadzobniku, vo Zverejneniach, ako aj v Zmluvach s

Sluzi na ako prevodovy mostik k spravnemu priradeni

terminolégiou podla osobitnych predpisov s pojmami,

ktoré pouziva Banka
Klientom.

u Poplatkov za poskytnutie Bankovych produktov podfa

Sadzobnika k sluzbam viazanym na platobny U&et, ktoré st oznadené Standardizovanou terminolégiou podla
osobitnych predpisov v Dokumente s informaciami o poplatkoch a Vypise poplatkov.

Standardizovana terminolégia Oznaéenie Bankového produktu a Poplatku za
(oznacenie sluzby viazanej na platobny ucet jeho poskytnutie podra Sadzobnika
podla osobitnych predpisov)
a) |Vedenie uctu - Platobné ucty v eurach a v cudzej mene i
Mesacny Poplatok za vedenie Uctu, (SPACE ucet,
1 |Vedenie &ty SPACE ucet X, Sporoziro senior, SPACE ucet MINI,
' Zakladny bankovy produkt, Platobny ucet so
zakladnymi funkciami, Osobitny ucet diznika).
b) |Poskytnutie debetnej karty - Debetné platobné karty
bez poplatku;
1 Vydanie/obnova platobnej karty pri debetnych platobnych kartach (Visa elektronicka,
" | neembosovanej Visa Junior) sa plati len Poplatok za vedenie debetnej
platobnej karty oznageny ako Mesaény poplatok za
vedenie Platobnej karty
bez poplatku;
. . .| pri debetnych platobnych kartach (Visa Standard, Visa
2. | Vydanie/obnova platobnej karty embosovanej Platinum) sa plati len Poplatok za vedenie debetne;j
platobnej karty oznageny ako Mesacény poplatok za
vedenie Platobnej karty
Znovuvydanie platobnej karty neembosovanej Prevvydanl.e Platobnej k'arty v prlpaqe el s.tr.aty’
3. . « . posSkodenia, odcudzenia alebo v pripade jej
(strata/odcudzenie/poSkodenie) . N L
nedorucenia z dovodu nespravnej adresy
Znovuvydanie platobnej karty embosovanej Prevvydanl.e Platobnej k'arty v prlpaqe el s.tr.aty’
4. . " . poskodenia, odcudzenia alebo v pripade jej
(strata/odcudzenie/poskodenie) . N o
nedorucenia z dévodu nespravnej adresy
Zmena zmluvnych podmienok za pouZivanie Platobne;j
karty v zmysle zmluvy inym spésobom ako cez
Elektronické sluzby: zmena limitov, povolenych
operacii, diskrétneho Udaja karty, spésobu/adresy
] . prevydania, zmena obrazka na karte, zmena
5. |Zmena zmluvnych podmienok parametrovprevydania — Opakovat PAN, Opakovat
PIN, Prevydat/Neprevydat kartu
Zmeny zmluvnych podmienok za pouzivanie Platobnej
karty, ktoré si umoZnené prostrednictvom
Elektronickych sluzZieb, su bez poplatku
6. |ZruSenie platobnej karty bez poplatku
7. |Blokécia platobnej karty bez poplatku
7 @
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8. |ZnovuvytlaCenie PIN kédu k platobnej karte Opatovné vytlacenie PIN kédu
Zmena zmluvnych podmienok za pouzivanie Platobnej
karty v zmysle zmluvy inym spésobom ako cez
Elektronické sluzby: zmena limitov, povolenych
operacii, diskrétneho Udaja karty, spésobu/adresy
prevydania, zmena obrazka na karte, zmena

9. |Zmena limitu na karte parametrov
prevydania — Opakovat PAN, Opakovat PIN,
Prevydat/Neprevydat kartu
Zmena limitu na karte prostrednictvom Elektronickych
sluzieb je bez poplatku.

c) |Precerpanie - Povolené precerpanie platobného uétu

1. |Zriadenie sluzby povoleného precerpania bez poplatku
bez poplatku;

2. |Poskytovanie sluzby povoleného precerpania plati sa len dohodnuty trok z poskytnutého
povoleného precerpania

3. |ZruSenie sluzby povoleného precerpania bez poplatku

4. | zaslanie upomienky Zmluv_na pokuta za omeskanie (Poplatok za
upomienku)

d) |Uhrada - Jednorazovy platobny prikaz na Ghradu/SEPA thradu
Realizacia jednorazového Platobného prikazu na
uhradu/Prevodu FIT 2.0 v EUR z Uétu a U&tu sporenia
(domace prevody)
Prevod v EUR do krajin EHP vratane SEPA (prevody
do bank nedosiahnutelnych pre SEPA prevody
(cezhrani¢né prevody)

1. v ot;c?odr:o;n n:leiSts 9r|sluls,r1§h;) Prevod v ramci finan¢nej skupiny ERSTE

poskytovatela platobnych siuzie GROUP/Prevod FIT 2.0 v EUR
Prevod v CZK do CSAS a.s.
Cezhrani¢ny prevod v EUR a v cudzej mene zo SR
a v cudzej mene v ramci SR
-do 2000 €
- od 2 000,01 €
Realizacia jednorazového Platobného prikazu na
uhradu/Prevodu FIT 2.0 v EUR z U&tu a U&tu sporenia
(domace prevody)
Okamzita platba
. Prevod v EUR do krajin EHP vratane SEPA (prevody

2. | Elektronickym bankovnictvom do bank nedosiahnutelnych pre SEPA prevody
(cezhrani¢né prevody)
Prevod v ramci finanénej skupiny ERSTE
GROUP/Prevod FIT 2.0 v EUR
Prevod v CZK do CSAS a.s.
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Cezhrani¢ny prevod v EUR a v cudzej mene zo SR
a v cudzej mene v ramci SR

-do 2000 €

- od 2 000,01 €

e) |Trvaly prikaz - Zriadenie trvalého prikazu na uhradu a suhlasu s inkasom
ZaloZenie, zmena alebo zruSenie trvalého Platobného
prikazu na uhradu/Suhlasu s inkasom/Inkasanta;

1 V obchodnom mieste prislusného

" | poskytovatela platobnych sluzieb plati sa aj Poplatok za vykonany platobny prikaz, ktory
je oznaCeny ako Realizacia trvalého Platobného
prikazu na uhradu a Platobného prikazu na Inkaso
zriadenie trvalého prikazu a suhlasu s inkasom je bez
poplatku;

2. |Elektronickym bankovnictvom plati sa len Poplatok za vykonany platobny prikaz,
ktory je oznaCeny ako Realizacia trvalého Platobného
prikazu na uhradu a Platobného prikazu na Inkaso (pri
Inkase strana platitela aj prijemcu)

f) |Inkaso - Jednorazovy platobny prikaz na inkaso/SEPA inkaso

1 V obchodnom mieste prislusného zadanie jednorazového platobného prikazu na inkaso

" | poskytovatela platobnych sluzieb v obchodnom mieste nie je mozné
zadanie jednorazového platobného prikazu na inkaso
cez elektronické bankovnictvo je bez poplatku;

2. |Elektronickym bankovnictvom plati sa len Poplatok za vykonany platobny prikaz na
inkaso, ktory je oznaCeny ako Realizacia trvalého
Platobného prikazu na uhradu a Platobného prikazu
na Inkaso (pri Inkase strana platitela aj prijemcu)

) Vyber hotovosti - Vyber finanénych prostriedkov v hotovosti z platobného Uétu u prislusného

9 poskytovatela platobnych sluzieb v obchodnom mieste

1. |PrisluSného poskytovatela platobnych sluzieb Vy.?er hotovosti z Uctu, Uctu sporenia a Vkladnej
knizky

5 Ir?ehc.) poskytovatela platobnych sluZieb v neposkytuje sa

rdmci SR

h) |DalSie pouzivané pojmy

1. |zakaznik Klient

5 posvlfytovatel uctu; poskytovatel platobnych Banka

sluzieb
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