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1.1.

UVODNE USTANOVENIA

Reklamaény poriadok Slovenskej sporitelne, a. s. sa meni a dopifia v rozsahu uvedenom v tomto
dodatku €. 2.
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2.7.

OBSAH DODATKU

V ¢asti 2. ,,Sp6sob podania Reklamacie” bod 2.1. znie:

»2.1. Klient podava Reklamaciu:

osobne na Obchodnom mieste,

pisomne,

elektronicky, alebo

telefonicky prostrednictvom telefonickej linky Klientskeho centra.”.

20T

V ¢asti 5. ,,Opravnenost Reklamacie” bod 5.1. znie:
,5.1. Za opravnenu sa povazuje Reklamacia:
a) ktora je v sulade s pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi,
b) podana opravnenou osobou,
c) v ktorej sa uvadzané skutocnosti zakladaju na pravde,
d) podana v lehote na podanie Reklamdcie, a
e) ktora spifia naleZitosti Reklaméacie uvedené v bode 4.1. Reklama¢ného poriadku.”.

V ¢asti 5. ,,Opravnenost Reklamacie” bod 5.2. znie:
.D.2. Banka sa zaobera iba opravnenou Reklamaciou, ktora je v sulade sbodom 5.1.
Reklamacéného poriadku.”.

V ¢asti 5. ,,Opravnenost Reklamacie” bod 5.3. znie:
.5.3. Banka sa nezaobera Reklamaciou, ktora nie je v sulade s bodom 5.1. Reklamaéného
poriadku a opatovne podanou Reklamaciou, v ktorej Klient neuviedol nové skuto¢nosti.”.

V Casti 6. ,Vybavovanie Reklamacie” bod 6.2. znie:

,6.2. Ak bude mat Reklamacia nedostatky, Banka kontaktuje Klienta telefonicky prostrednictvom
telefonickej linky Klientskeho centra, pisomne alebo elektronicky a vyzve Klienta na ich
odstranenie v primeranej lehote stanovenej Bankou. V pripade, ak Klient nedostatky v tejto
lehote neodstrani, Banka sa Reklamaciou nebude dalej zaoberat.”.

V ¢asti 8. ,,Naklady na Reklamaciu” bod 8.1. znie:
,8.1. Naklady spojené s vyhotovenim Reklamacie vratane jej priloh a s predlozenim Reklamacie
Banke znasa Klient."”.

V ¢asti 8. ,Naklady na Reklamaciu” bod 8.2. znie:
,8.2. Banka znasa naklady spojené s vybavenim:
a) Reklamacie bez ohladu na vysledok jej vybavenia, alebo
b) Reklamacie platobnych sluzieb podla zdkona o platobnych sluzbach bez ohladu na
vysledok jej vybavenia, s vynimkou Reklamacie Cezhrani¢ného prevodu alebo Reklamacie
prevodu v inej mene ako je mena zmluvného $tatu Dohody o Eurépskom hospoddarskom
priestore.”.

3.1

ZAVERECNE USTANOVENIA

Dodatok ¢. 2 nadobuda ucinnost 1. 1. 2024.
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ZAKLADNE INFORMACIE

Slovenska sporitelfia, a. s.

Tomasikova 48, 832 37 Bratislava

ICO: 00 151 653

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sa, vlozka ¢. 601/B
BIC SWIFT: GIBASKBX

IC DPH: SK7020000262

DIC: 2020411536

Cislo povolenia na vykon bankovych &innosti: UBD-1247/1996 udelené Narodnou bankou Slovenska

KONTAKTNE UDAJE

www.slsp.sk
e-mail: info@slsp.sk; ombudsman@slsp.sk

Klientske centrum: 0850 111 888

ORGAN DOHI'ADU

Narodna banka Slovenska

Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
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