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1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1. Reklamaény poriadok upravuje vSetky pravne vztahy, ktoré vznikaja medzi Klientom a Bankou
v suvislosti s uplatnenim Reklamacie, najma postup a lehotu vybavenia Reklamacie a takisto spdsob
uhrady nakladov spojenych s Reklamaciou.

1.2. Reklamaény poriadok je sucastou VOP a je pristupny na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

1.3. Pojmy s vefkym zaciatoénym pismenom maju vyznam, ktory je dohodnuty v Zmluve, produktovych
obchodnych podmienkach alebo VOP.

2. SPOSOB PODANIA REKLAMACIE

2.1. Klient podava Reklamaciu:
a) osobne na Obchodnom mieste,
b) pisomne,
c) elektronicky, alebo
d) telefonicky prostrednictvom sluzby Sporotel.

3. LEHOTY NA PODANIE REKLAMACIE

3.1. Klient podava Reklamaciu najneskér do 6 mesiacov odo dna, ked mal moznost’
a) zistit reklamovanu vadu, alebo
b) prezriet si reklamovanu vec.

3.2. Klient, ktory je spotrebitelom podla zakona o platobnych sluzbach, podava Reklamaciu najneskér do 13
mesiacov odo dna, ked boli pefiazné prostriedky odpisané z u€tu alebo pripisané na ucet.

4. OBSAH REKLAMACIE

4.1. V Reklamacii Klient uvedie svoje identifikané udaje, opiSe reklamovanu skutocnost, predlozi
dokumenty na preukazanie svojich tvrdeni a uvedie prava, ktoré si voci Banke uplatiuje.

5. OPRAVNENOST REKLAMACIE

5.1. Za opravnenu sa povazuje Reklamacia:
a) ktora je v sulade s pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi,
b) podana opravnenou osobou,
c) Vv ktorej sa uvadzané skuto€nosti zakladaju na pravde,
d) podana v lehote na podanie Reklamacie, a
e) ktora splfia nalezitosti Reklamacie.

5.2. Banka sa zaobera iba opravnenou Reklamaciou.

5.3. Banka sa nezaobera opatovne podanou Reklamaciou, v ktorej Klient neuviedol nové skuto€nosti.

6. VYBAVOVANIE REKLAMACIE

6.1. Banka potvrdi Klientovi prevzatie Reklamacie.

6.2. Ak bude mat' Reklamacia nedostatky, Banka vyzve Klienta na ich odstranenie.

6.3. Lehota pre vybavenie Reklamacie zaina plynit odo dna, ked splfia Reklamacia naleZitosti
Reklamacie.

6.4. Banka méze poziadat Klienta o poskytnutie sucinnosti. Ak Klient neposkytne sucinnost, Banka
rozhodne na zaklade dostupnych podkladov.

6.5. Banka preveri Reklamaciu arozhodne do 30 kalendarnych dni odo dna uvedeného v bode 6.3
Reklamacného poriadku..

6.6. Banka preveri Reklamaciu, ktora sa vztahuje na poskytovanie platobnych sluzieb a rozhodne bez

zbyto€ného odkladu, najneskdér vSak do 15 pracovnych dni odo dnfa uvedeného vbode 6.3
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6.7.

6.8.
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Reklamacného poriadku. Ak nie je mozné dodrzat lehotu 15 pracovnych dni, Banka informuje Klienta aj
s uvedenim dévodu oneskorenia odpovede na Reklamaciu a terminu kone¢nej odpovede, pricom vSak
lehota na doru€enie konecnej odpovede nesmie presiahnut’ 35 pracovnych dni.

Celkové vybavenie Reklamacie vztahujucej sa na poskytovanie platobnych sluzieb v inej mene ako
euro alebo vinej mene ako je mena zmluvného statu Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore
vramci Europskeho hospodarskeho priestoru alebo v akejkolvek mene mimo Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru nesmie trvat’ dlhSie ako 35 pracovnych dni, v zlozitych pripadoch nie dlhSie
ako 6 mesiacov..

Lehota na vybavenie Reklamacie sa moéze predizit v zavislosti od Gkonov tretej strany, ktorej suginnost
je na vybavenie Reklamacie nevyhnutna.

6.9. Banka informuje Klienta o vysledku Reklamacie.
7. CHYBNE ZUCTOVANIE
7.1. Ak sa Reklamacia tyka chybne vykonanej platobnej operacie, tak Banka:
a) vykona Opravné zuctovanie, alebo
b) da pokyn na vykonanie Opravného zuc¢tovania inym vykonavacim institiciam a sprostredkujicim
institiciam, ktoré sa zucastnili na platobnej operacii.
7.2. Ak chybné zuctovanie spésobila ind banka, Banka poziada tuto banku o vykonanie opravného
zuctovania, pricom Banka nezodpoveda za vykonanie tohto opravného zu&tovania inou bankou.
8. NAKLADY NA REKLAMACIU
8.1. Naklady spojené s podanim Reklamacie znasa Klient.
8.2. Banka znasa naklady spojené s vybavenim:
a) opravnenej Reklamacie, alebo
b) Reklamacie platobnych sluzieb podla zakona o platobnych sluzbach bez ohladu na jej opravnenost,
s vynimkou Reklamacie Cezhraniéného prevodu alebo Reklamacie prevodu v inej mene ako je mena
zmluvného Statu Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore.
8.3. Vyska nakladov spojenych s Reklamaciou sa uvadza v Sadzobniku, alebo ju Banka Klientovi oznami
pisomne.
9. ZAVERECNE USTANOVENIA
9.1. Ustanovenia o zmene alebo doplneni VOP sa primerane pouZiju aj na zmenu Reklamaéného poriadku.
9.2. Reklamaény poriadok nadobuda u€innost dnfa 1. 1. 2015. Nadobudnutim u€innosti Reklamaéného

poriadku sa rusi a nahrddza Reklamaény poriadok vydany Bankou s u&innostou od 1. 1. 2003.
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ZAKLADNE INFORMACIE

Slovenska sporitelfia, a. s.

Tomasikova 48, 832 37 Bratislava

ICO: 00 151 653

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa, vlozka ¢. 601/B
BIC SWIFT: GIBASKBX

IC DPH: SK7020000262

DIC: 2020411536

Cislo povolenia na vykon bankovych &innosti: UBD-1247/1996 udelené Narodnou bankou Slovenska
KONTAKTNE UDAJE

www.slsp.sk
e-mail: info@slsp.sk; ombudsman@slsp.sk

Sporotel: 0850 111 888

ORGAN DOHLADU

Narodna banka Slovenska

Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava

SLOVENSKA S

sporitelfia
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