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Informacia o spracuvani osobnych udajov

(podla &lanku 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov
(GDPR))

Prevadzkovatel

Slovenska sporitelfia, a. s., Tomasikova 48, 832 37 Bratislava, ICO 00151653, zapisand v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sa, vlozka &. 601/B (dalej ,,Banka“).
telefonicky kontakt: 0850 111888, e-mailova adresa: info@slsp.sk, webové sidlo:

WWWw.slsp.sk

Zodpovedna osoba

KoreSpondenéna adresa: Odbor pravnych sluzieb, Slovenska sporitelfia, a. s.,
Tomasikova 48, 832 37 Bratislava

e-mailova adresa: osobneudaje@slsp.sk

Ugely a pravny zaklad spractivania osobnych udajov

Plnenie zmluvy (s klientom), splnenie
zakonnej povinnosti', suhlas a opravneny
zaujem

Plnenie zmluvy (so zmluvnym partnerom)
a opravneny zaujem

Poskytovanie bankovych produktov
a sluzieb

Pravne a zmluvné ucely

Vykonavanie bezpeénostnych opatreni Splnenie zakonnej povinnosti? a opravneny
na prevenciu pred podvodmi zaujem
Splnenie zakonnej povinnosti® a opravneny

Bezpecnost a vyvoj IT .

zaujem
Oznamovanie protispoloCenskej ¢innosti
(tzv. whistleblowing)

U&tovné a dafové ugely Splnenie zakonnej povinnosti®

Splnenie zakonnej povinnosti*
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. - Opravneny zaujem a splnenie zakonnej
Ochrana majetku a os6b P y ) P )

povinnosti®

Marketingové a PR ucely Suhlas a opravneny zaujem

Statistické Ucely Pravny zaklad poévodnych ucelov v zmysle
¢l. 89 GDPR

Splnenie zakonnej povinnosti’ pripadne
pravny zaklad pévodnych ucelov v zmysle
¢l. 89 GDPR

" Najma zédkon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach ako aj dalSie predpisy a usmernenia regulujtce finanény resp. bankovy trh.

2 Najmé zékon ¢&. 492/2009 Z. z., o platobnych sluzbach implementujici smernicu

tzv. ,PSD 2 Smernicu” dostupnu na https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2366 (dalej len
,PSD 2 Smernica") a tzv. RTS Nariadenie dostupné na https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R0389&from=EN ako aj dalSie a stvisiace predpisy vztahujlce sa na finanény
resp. bankovy trh.

3 Najmé ¢l. 32 GDPR, § 3c, §28c, §28d zakona ¢&. 492/2009 Z. z., o platobnych sluzbach.

4 Zakon €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti.

5 Najma zékon ¢&. 431/2002 Z. z. o uctovnictve, zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov, zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty a dalSie predpisy na Useku uctovnictva a dani.

6 Najm& § 38a a § 93a ods. 7 zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach.

7 Zakon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach.

Archivacia vo verejnom zaujme

BlizSie vysvetlenie vyS$Sie uvedenych Ucelov a suvisiacich spracovatelskych operacii je
v prilozenom dokumente s ndzvom Druha vrstva informacii.

Opravnené zaujmy, ktoré sledujeme

* identifikacia klientov a ich zastupcov;

= starostlivost o klienta;

*= rizikovy model banky;

= vyuzivanie registrov klientskych informacii
(registre);

= predchadzanie podvodom a Skodam
a spolupraca s organmi ¢innymi
v trestnom konani;

= zdielanie a vyuzivanie udajov v skupine
ERSTE pri cezhrani¢nych platobnych
operaciach;

= overovanie nehnutelnosti

= zefektivnenie identifikacie klientov a ich
zastupcov v ramci skupiny ERSTE na
zaklade zdielania AML dat;

*= poskytovanie Udajov o adrese platitelov
poskytovatelovi platobnych sluzieb
prijemcu platby poc¢as prevodov
akychkolvek finanénych prostriedkov
v rdmci celej EU/EHP aj mimo EU/EHP.

Poskytovanie bankovych produktov a sluzieb
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Vykonavanie bezpecénostnych opatreni = silna autentizacia pristupov v ramci FPS
na prevenciu pred podvodmi systému

»= cielena reklama (priamy marketing)

* vyuzivanie marketingovych nastrojov

= zvySovanie povedomia a dobrého mena
(PR)

Marketingové a PR ucely

BlizSie vysvetlenie vysSie uvedenych Ucelov a suUvisiacich spracovatelskych operacii je

v prilozenom dokumente s ndzvom Druha vrstva informacii.

Ziskavanie osobnych udajov
Osobné udaje je klient povinny poskytnut Banke, ak tak stanovuje osobitny pravny predpis.
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Napriklad:

= podla § 89 ods. 2 zdkona o bankach je klient povinny vyhoviet Ziadosti Banky o
preukazanie svojej totoznosti a Banka je povinna odmietnut vykondvanie obchodu
so zachovanim anonymity klienta, pokial nejde o obchod podla § 89 ods. 5 daného
zakona; alebo

= podla § 89 ods. 4 zdkona o bankach su klienti povinni poskytnut informacie
o vlastnictve prostriedkov nad 15 000 eur.

Existuje mnozZstvo pravnych predpisov, z ktorych vyplyva povinnost Banky zistovat alebo
spracuvat urcité osobné udaje o klientoch, avSak dané predpisy nemusia vyslovne
stanovovat povinnost klientov vyhoviet takym ziadostiam alebo strpiet dané spracuvanie.
Ak existuje pravna povinnost klienta poskytnut udaje Banke alebo povinnost Banky ich
spracuvat, bez splnenia tejto zakonnej povinnosti, nemoéze Banka postupovat dalej alebo
vykonat obchod. V niektorych pripadoch ma dokonca Banka povinnost oznamit tuto
skuto¢nost dalSim organom.

V pripade, ak je pravhym zakladom pre spracuvanie vasich osobnych udajov opravneny
zaujem podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR, klient je povinny toto spracuvanie strpiet, ale
ma voci nemu pravo u¢inne namietat, <o méze mat za nasledok obmedzenie, ukoncéenie
spracuvania alebo aj pokraovanie v jeho spracuvani, podla okolnosti. Viac sa o tomto prave
dozviete v osobitne zvyraznenej Casti “Prava dotknutych osbb pri spracuvani osobnych
udajov” niZSie.

V pripade, ak je pravnym zakladom suhlas so spracuvanim osobnych Udajov podla ¢lanku 6
ods. 1 pism. a) GDPR, nie je klienti nikdy povinny poskytnut Banke osobné Udaje a dané
poskytnutie je vzdy dobrovolné.

V pripade, ak s vami uzatvarame zmluvu, moze byt poskytnutie Vasich osobnych udajov
zmluvnou povinnostou najma v suvislosti s dostato¢nou identifikaciou zmluvnych stran
alebo komunikaciou medzi zmluvnymi stranami. Rozhodnutie uzatvorit zmluvu alebo vstupit
do rokovania o zmluve je dobrovolné. Poskytnutie osobnych udajov je sice dobrovolnég, ale
neposkytnutie méZe mat za ndsledok neuzavretia zmluvy alebo neposkytnutie pozadovanej
sluzby.

Ak klient odmietne Banke poskytnut osobné udaje:

= pozadované na zaklade osobitnych pravnych predpisov, Banka nevykona
bankovy obchod,

= nevyhnutné pre uzatvorenie zmluvy alebo jej plnenie, nebude moct dojst
k uzatvoreniu, zmene alebo ukon&eniu zmluvy, alebo uréitému plneniu,

= nevyhnutné pre spracuvanie, ktoré sa zakladd na suhlase, nebude moct dojst
k danému spracuvaniu.
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Zdroj ziskania osobnych udajov

Banka ziskava udaje priamo od klienta alebo od inych klientov, tretich osbb, ktoré jej
poskytnu Udaje o klientovi (napr. ina banka, zakonny zastupca, splnomocnena osoba, ina
opravnena osoba, organy verejnej moci, finanéné institlcie poskytujuce Banke kontaktné
udaje pre ucely uzatvorenia zmluvy, sudy, exekutori...), z prisluSnych registrov zriadenych
v sllade s platnymi pravnymi predpismi, z verejnych zdrojov v pripade sledovania
opravnenych zaujmov Banky, alebo v pripade ak su tieto Udaje potrebné v suvislosti
s plnenim zmluvy alebo zavedenim predzmluvnych vztahov, od poskytovatelov sluzieb
zaloZenych na verejnych datach a verejnych zdrojoch dat pripadne od inych osbb, ak na také
ziskavanie osobnych uUdajov Banka disponuje pravnym zakladom.

V niektorych pripadoch je takmer nemozné alebo neprimerane zatazujuce, aby sme Vas
individudlne informovali o konkrétnych zdrojoch, z ktorych ziskavame osobné udaje.

Preto informacie o zdrojoch, z ktorych ziskavame udaje najCastejSie uvadzame nizsie:

= Osobné udaje o totoznosti v rozsahu
meno, priezvisko, adresa trvalého
pobytu, adresa prechodného pobytu,
rodné Cislo, ak je pridelené, datum
narodenia, $tatna prislusnost, druh
a Cislo dokladu totoznosti a fotografia
z dokladu totoznosti, a ak ide o fyzicku
osobu, ktora je podnikatelom, aj adresa
miesta podnikania, predmet
podnikania, oznacCenie uradného

Spolo¢ny register registra alebo inej uradnej evidencie, .

S (o . C . Poskytovanie
bankovych informacii v ktorej je zapisany a Cislo zapisu do bankovvch
(SRBI)/SBCB - Slovak tohto registra alebo evidencie; roduktyov
Banking Credit Bureau, = Kontaktné telefénne Cislo, faxové Cislo g sluzieb
S.r.o. a adresa elektronickej posty;

= Doklady a udaje preukazujuce
a dokladujuce i) schopnost klienta
splnit si zavazky z obchodu, ii)
pozadované zabezpeclenie zavazkov
z obchodu, iii) opravnenie na
zastupovanie, ak ide o zastupcu, iv)
splnenie ostatnych poziadaviek
a podmienok na uzavretie alebo
vykonanie obchodu, ktoré su
ustanovené Zakonom o bankach alebo
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osobitnymi predpismi, alebo ktoré su
dohodnuté s bankou a pobockou
zahrani¢nej banky;

Osobné udaje zapisané v registri
fyzickych os6b v zmysle zakona ¢.
253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu
obcanov Slovenskej republiky a registri
obyvatelov Slovenskej republiky;
Osobné udaje z evidencie obcianskych
preukazov v zmysle zakona €.
224/2006

Z. z. 0 obcianskych preukazoch.

R6zne verejné registre
blizSie konkretizované
spolo¢nostou SIMS, a.s.
tu:
https://sims.as/gdpr.php

ako aj spolo¢nost SIMS,
a.s., ktora tieto
informacie pre nas
ziskava a spracuva

Kategodrie beznych osobnych udajov
zahrnutych v danych verejnych
registroch, pripadne z nich vytvorené
agregované analytické udaje;

Osobné udaje vlastnikov nehnutelnosti
a inych os6b zahrnutych v listoch
vlastnictva.

Poskytovanie
bankovych
produktov

a sluzieb

Iné banky, ktoré Vam
poskytovali bezny uUcet,
ak ste nas poziadali

o presun uctu (vid'
LInformdcia o presune
uctu”)

Bezné identifikacné a kontaktné udaje,
informacie o platobnom ucte v starej
banke a o rozsahu platobnych operacii,
ktoré Ziada dotknuta osoba presunut
vratane informacie, ¢i Ziada o zruSenie
platobného Uctu v starej banke alebo o
prevedenie konkrétnej sumy
pefaznych prostriedkov z Uctu v starej
banke bez jeho zrusenia;

Trvalé platobné prikazy na uhradu,
suhlasy s inkasom, ochrana ucétu

voci inkasu a platobné prikazy na
uhradu a platobné prikazy na inkaso
zadané so splatnostou po dni presunu
platobného uctu;

Vyska a rozdelenie finan¢nych
prostriedkov vedenych na beznom
ucte v starej banke, ak ziadate aj ich
presun.

Poskytovanie
bankovych
produktov

a sluzieb

Sudy, advokati,
exekutori, znalci, strany

Akékolvek bezné kategdrie osobnych
udajov nevyhnutné pre riadne

Pravne a zmluvné
ucely
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pravneho sporu alebo
inak procesne
zainteresované osoby
opravnené predkladat
do konania rézne
informacie a osobné
udaje alebo verejné
registre (napr. kataster
nehnutelnosti,
obchodny register,
Zivnostensky register,
obchodny vestnik,
register uctovnych
zavierok, zoznamy
dlznikov Socialnej
poistovne

a zdravotnych poistovni,
register Upadcov

a pod.)

dosahovanie ucelu pri uplathovani
opravnenych zaujmov spojenych

s preukazovanim, obhajovanim

a uplathovanim pravnych narokov
Banky (napr. pravna agenda, sudne
spory, konania a dopyty).

Clenovia skupiny ERSTE
Group, a to najma: Erste
Group Bank AG, Erste
Bank Osterreich, Erste
Bank Novi Sad , Erste &
Steiermarkische Bank,
Erste Bank Hungary,
Ceska sporitelfia, a.s,
Banca Comerciala
Romania

Akékolvek bezné kategorie osobnych
udajov nevyhnutné pre zefektivnenie
identifikacie klientov a ich zastupcov
na zaklade zdielania AML dat, resp.
udajov ziskanych pri procesoch boja
proti legalizacii prijmov z trestnej
cinnosti a ochrane financovania
terorizmu;

Akékolvek bezné kategdrie osobnych
udajov nevyhnutné pre poskytovanie
zakaznickej starostlivosti a vnutorné
administrativne ucely Banky;
Akékolvek bezné kategdrie osobnych
udajov nevyhnutné pre zdielanie

a vyuzivanie udajov v skupine ERSTE
pri cezhrani¢nych platobnych
operaciach.

Poskytovanie
bankovych
produktov a
sluzieb

Poskytovatel
internetového pripojenia

Bezné kategorie osobnych udajov
stotoznujuce ucastnika elektronickej
komunikacia na zaklade dynamickej IP
adresy v pripade vaznych
kybernetickych utokov smerovanych
vocCi Banke.

Pravne a zmluvné
ucely
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Viac informacii poskytne Poskytovatel dotknutej osobe na zdklade poziadavky.

Kategorie dotknutych osobnych tdajov

Rozsah spracuvanych osobnych udajov aich kategdrie vyplyvaju z konkrétneho
zmluvného/predzmluvného vztahu, pravneho predpisu, opravneného zaujmu alebo je dany
klientom priamo v udelovanom suhlase. Banka spracuva najma bezné kategodrie osobnych
udajov a osobitné kategodrie osobnych udajov spracuva len ak su splnené dodatocné
podmienky podla ¢l. 9 ods. 2 GDPR.

Medzi bezné kategdrie osobnych Udajov spracuvanych Bankou mozno zaradit najma:

« identifikacné a kontaktné Udaje klienta alebo inych oséb v ramci zmluvnych vztahov,

o identifikatné udaje klienta vramci jeho identifikacie a overenia (ochrana pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti),

o identifikaéné udaje klienta v ramci dokladov totoznosti (napr. pri overeni totoznosti
na pobocke alebo pri vstupe do chranenych priestorov Banky) vratane fotografie,

e rodné Cislo v sulade s podmienkami § 78 ods. 4 zakona ¢&. 18/2018 Z. z., o ochrane
osobnych udajov,

e Udaje nachadzajuce sa na kamerovom zdzname (pri vstupe do chranenych priestorov
Banky),

e Udaje o platobnej schopnosti arizikovosti klienta zo spolo¢nych bankovych
a nebankovych registrov,

o identifikatné a prevadzkové Udaje tykajuce sa overenia pri vstupe do
internetbankingu, mobilnych aplikacii alebo elektronickych sluzieb Banky,

o vSetky udaje o bankovych obchodoch tykajucich sa klienta vratane pokynov
a komunikacie Banky s klientom, alebo

e Udaje o pouzivani webstranok Banky a jej profilov na socidlnych sietach zbierané
priamou komunikaciou alebo pomocou suborov cookies, tak ako su blizsie vysvetlené
v osobitnom dokumente.

Banka spracuva aj niektoré osobitné kategdrie osobnych udajov, a to najma biometrické
Udaje na individudlnu identifikaciu fyzickej osoby. K danému spracuvaniu dochadza na
zaklade vyslovného suhlasu.

Doba uchovavania udajov

Banka uchovava osobné uUdaje tykajuce sa klienta vo forme, ktora umoznuje identifikaciu
klienta ako dotknutej osoby najviac dovtedy, kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa
osobné udaje spracuvaju. Z tohto dévodu Banka vymedzila nasledovné vSeobecné doby
uchovavania resp. kritéria na ich uréenie, pricom dané vSeobecné doby uchovavania mézu
byt skratené prip. predizené, ak si to vyZaduiju okolnosti konkrétneho pripadu:

Poskytovanie bankovych produktov Pocas trvania zmluvného vztahu
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a sluzieb s klientom a nasledne 10 rokov od jeho
skoncenia s tym, Ze v nasledujucich
maximalne dvoch rokov dojde k ich
likvidacii (celkova lehota tak mbze
dosiahnut az 12 rokov).

Pocas vyuzivania
elektronickych/mobilnych bankovych
sluzieb

Vykonavanie bezpecnostnych opatreni
na prevenciu pred podvodmi

Oznamovanie protispolocenskej ¢innosti

. « . 9
(tzv. whistleblowing) Tri roky odo dna dorucenia podnetu

Vo v8eobecnosti 13 mesiacov (hajma pri
kamerovych systémoch podla § 93a ods. 7

Ochrana majetku a oséb a § 38a ods. 2 zakona o bankach), pri
ostatnych kamerovych systémoch 15 dni.
2 roky pri evidencii vstupov.

Pocas trvania pévodnych ucelov

Statistické ucely spractvania




SLOVENSKA S

sporiteltia

®§ 11 ods. 1 zakona &. 54/2019 Z. z. 0 o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti.
0°§ 35 ods. 3 zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov

Poskytovanie, spristupnovanie a zverejiovanie osobnych udajov

Osobné udaje klienta nebudu poskytnuté ani spristupnené tretej osobe, okrem pripadov, ak
tuto povinnost ukladd osobitny pravny predpis, alebo ak je to dohodnuté medzi Bankou a
klientom alebo je nevyhnutné pre plnenie zmluvnych/predzmluvnych povinnosti alebo
splnenie opravnenych zaujmov sledovanych Bankou.

Poskytnuté osobné udaje Banka nezverejiuje.

Kategorie prijemcov osobnych udajov

Zoznam prijemcov osobnych udajov je uvedeny vzdy v prisluSnom pravnom predpise, ktory
Banke uklada osobné udaje poskytnut (ide napr. o sudy, organy ¢inné v trestnom konani,
exekutorov, konkurznych spravcov, organy verejnej moci, Narodnu banku Slovenska, banky,
Uverové registre) alebo je uvedeny priamo v suhlase, v pripade ak su osobné udaje
spracuvané na zaklade suhlasu dotknutej osoby. Ak sa osobné Udaje poskytuju na zaklade
zmluvy medzi Bankou a klientom, alebo na zaklade pokynu klienta, su prijemcovia uvedeni
v tejto zmluve alebo pokyne.

Zoznam sprostredkovatelov Banky ako aj zoznam tretich os6b, ktorym mézu byt Bankou
poskytované Udaje su zverejnené na webovom sidle Banky v &asti ,0Osobné
udaje” v dokumente ,Zoznam sprostredkovatelov Slovenskej sporitelne, a.s. a ostatnych

prijemcov”.

Cezhrani¢ny prenos osobnych udajov

Cezhrani¢ny prenos osobnych tdajov do tretich krajin (t. j. krajin mimo EU, Nérska, Islandu
a Lichtenstajnska) a Banka realizuje len v nevyhnutnych pripadoch, a to vzdy v sulade s
poziadavkami GDPR. Banka vyuziva sluzby niektorych poprednych dodavatelov ako
Google, LLC., Facebook, Inc. a Microsoft Corporation ato najmd na marketingové
a Statistické ucely, pripadne k dalSim dovozcom. Tito dodavatelia aich zariadenia sa
nachadzaju v Spojenych $tatoch americkych. Po tom, ¢o Sudny dvor EU zrusil
mechanizmus EU-US Privacy Shield
(http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=48EBC070398FA667894
FOOC798FFCEE4?text=&docid=228677&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ
=first&part=18&cid=17767094) su Spojené Staty Americké povazované za tretiu krajinu,
ktora neposkytuje primeranu uroven ochrany. Ak vykondvame prenos osobnych udajov
do tretich krajin (ako napr. USA) vyzadujeme splnenie dodato¢nych zaruk na ochranu
osobnych udajov (napr. uzatvorenie tzv. zmluvnych doloziek alebo existenciu zavaznych
vnutropodnikovych pravidiel). Zmluvné dolozky predstavuju vzorovu zmluvu na prenosy,
ktord schvdlila Komisia EU (znenie ndjdete na https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/?uri=CELEX:32021D0914). Od tohto znenia sa vyvozcovia Udajov z EU
nemdzu podstatne odchylit. Zmluvné dolozky boli ozna¢ené Sudnym dvorom EU za
nadalej platny a pouzitelny pravny nastroj. AvSak, snazime sa o prijatie dodatocnych zaruk
tam, kde sa domnievame, Ze je to potrebné vzhladom na zavery Stdneho dvora EU.

10
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Informacie o konkrétnych dovozcoch Udajov z tretich krajin a aplikovanych zarukach
poskytujeme na poziadanie. Zoznam prenosov poskytne Prevadzkovatel dotknutej osobe
na zaklade poziadavky.

Automatizované individualne rozhodovanie, vratane profilovania
Banka vyuziva v procese schvalovania bankového produktu av procese pripravy
predschvaleného uUveru niektoré formy automatizovaného individualneho rozhodovania
a profilovania. Uvedené sa preto tyka ulelu - poskytovanie bankovych produktov
a sluzieb, poducelu — Uverové produkty.

Pri profilovani Klienta su vyuzivané udaje ziskané Bankou v Ziadosti o poskytnutie produktu
od Klienta, udaje ziskané v sulade s platnymi pravnymi predpismi z externych zdrojov (napr.
uverovy register, Udaje zo Socidlnej poistovne) a tiez Udaje z vyuzivania inych bankovych
produktov a sluzieb vyuzivanych Klientom v Banke. Tieto uUdaje spolo¢ne slizia na
vytvorenie rizikového profilu klienta. Na zaklade rizikového profilu Klienta je Zziadost
o poskytnutie produktu, pripadne hodnotenie vysky uverového ramca posudena na zaklade
automatizovaného rozhodovania s takymi nasledkami, ze produkt bude dotknutej osoby
poskytnuty za Standardnych podmienok, bude dotknutej osobe poskytnuty iba v pripade
akceptovania vys$Sej miery zaruk a zabezpeceni zo strany dotknutej osoby alebo jej bude
poskytnuty v inej ako pozadovanej vyske alebo jej nebude poskytnuty vobec.

Prvky profilovania su vyuzivané aj pri vykonavani bezpe&nostnych opatreni na prevenciu
pred podvodmi s cielom zabezpecit silnU autentizaciu pri pristupe k ucétu alebo pri
zadavani transakcii cez sluzby elektronického bankovnictva Banky a tym aj zabezpecenie
ochrany vkladu a ochrany uc¢tu pred podvodnym zneuzivanim neopravnenymi osobami
a pachatelmi kybernetickej kriminality. V tomto pripade sa vyuzivaju udaje z transakcii
Klienta, ktoré umoznuju identifikaciu miery bezpecnosti elektronickych platieb tak, ako ich
predpokladd Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 z 25. novembra
2015 o platobnych sluzbach na vnutornom trhu, ktorou sa menia smernice 2002/65/ES,
2009/110/ES a 2013/36/EU a nariadenie (EU) &. 1093/2010 a ktorou sa zrusuje smernica
2007/64/ES a Delegované Nariadenie Komisie (EU) 2018/389 z 27. novembra 2017,
ktorym sa dopifia smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokial ide o
regulacné technické predpisy pre silnu autentifikaciu zakaznika a spolo¢né a bezpecné
otvorené komunika¢né normy (dalejlen ,RTS Nariadenie”). Vyhodnocuje sa €i su pri snahe
Klienta o pristup k elektronickym sluzbam pritomné definované rizikové signaly
naznacujuce moznost podvodného zneuzitia vasho ucétu, platobnych prostriedkov
a elektronickych penazi. Na zaklade takto ziskanych a vyhodnotenych dat je transakcia
vyhodnotena ako bezna alebo rizikova. Bezna transakcia sa potvrdzuje Klientom kliknutim
na prislusné poli¢ko transakcie, rizikova transakcia sa potvrdzuje Klientom aplikaciou SMS
klu¢a/mTokenu. V Ziadnom zuvedenych pripadov nedochadza k automatickému
spracovaniu transakcie bez potvrdenia Klientom. Na zaklade plne automatizovaného
vyhodnotenia velkého mnoZstva rozmanitych rizikovych signdlov méze byt Klientovi
docasne obmedzend moznost pristupu a ovlddania zakladnych prikazov cez sluzby
internetového bankovnictva a aplikaciu George a mézu byt tiez vytvorené automatické
hlasenia pre vykonanie presetrovania potencidlne podvodného/protipravneho spravania
naznacujuceho mozné zneuzitie uctu, platobnych prostriedkov a financii dotknutej osoby,
vratane kontaktovania klienta klientskym centrom.
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Automatizované rozhodovanie a profilovanie sa vyuziva aj v procese vyberu klientov pre
cielenu ponuku produktov a sluzieb.

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby sa naftho nevztahovalo rozhodnutie prijaté na zaklade
vyluéne automatizovaného individualneho rozhodovania (tzn. algoritmické rozhodnutie
pocCitatového programu bez ludského zasahu) vratane profilovania atiez ma pravo
pozadovat vhodné opatrenia zo strany Banky (napr. ludsky zdsah zo strany Banky, moznost
vyjadrenia svojho stanoviska alebo pravneho napadnutia daného rozhodnutia); uplatnenie
tohto prava vSak neznamena, Ze Banke vznika povinnost bankovy produkt Klientovi schvalit.
Uvedené neplati, ak je rozhodnutie povolené pravom EU alebo Slovenskej republiky a
ktorym sa zaroven stanovuju aj vhodné opatrenia zarucujuce ochranu prav a slobdd a
opravnenych zaujmov dotknutej osoby.

Prava dotknutej osoby pri spracuvani osobnych udajov

Dotknuta osoba ma pravo namietat voCi spracuvaniu osobnych udajov, ktoré Banka
spracuva na pravhom zaklade opravnenych/verejnych zaujmov alebo proti spracuvaniu
udajov na ucely priameho marketingu vratane profilovania podla ¢l. 21 GDPR. V pripade
podania namietky alebo na vyziadanie Vam radi preukazeme zavery z nasho balancného
testu preukazujuce prevahu sledovaného opravneného zaujmu.

Zalezi nam na ochrane osobnych udajov, a preto sa usiluieme o ich zabezpecenie
prostrednictvom opatreni, ako aj prostrednictvom moznosti kedykolvek uplatnit prava
dotknutej osoby podla GDPR prostrednictvom elektronickej, pisomnej alebo osobnej
Ziadosti. Ziadosti tykajuce sa prav dotknutych os6b je mozné zasielat elektronicky alebo
pisomne na vys$Sie uvedené kontaktné udaje zodpovednej osoby. Odporu¢ame pri kazdej
Ziadosti ¢o najpodrobnejSie vysvetlit aké pravo v zmysle GDPR dotknuta osoba uplatfiuje,
aké su identifika¢né udaje dotknutej osoby (na overenie totoznosti), prip. akych ucelov a
Udajov sa ziadost tyka. Pri prili§ v§eobecnych zZiadostiach musime ziadat upresnenie, ¢o
predlzuje zakladnu mesacnu lehotu na vybavenie.

GDPR ustanovuje vSeobecné podmienky vykonu jednotlivych prav dotknutych oséb. Ich
existencia vSak automaticky neznamena, ze pri uplathovani jednotlivych prav im bude zo
strany Banky vzdy vyhovené, nakolko v konkrétnom pripade sa mozu uplatiovat aj vynimky
resp. niektoré prava su naviazané na splnenie konkrétnych podmienok, ktoré nemusia byt v
kazdom pripade splnené. Kazdou Ziadostou sa Banka vZdy zaobera a skumat ju z hladiska
predmetnej pravnej upravy.

Klient resp. dotknuta osoba ma pravo ziadat od Banky ako prevadzkovatela:
= kedykolvek odvolat udeleny suhlas so spracuvanim osobnych uUdajov, ¢im nie je

dotknutd zakonnost spracuvania osobnych Udajov na zaklade suhlasu pred jeho
odvolanim pristup k osobnym udajom podla ¢l. 15 GDPR,
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opravu nespravnych a doplnenie neuplnych osobnych udajov podla ¢l. 16 GDPR,
vymazanie osobnych udajov spracuvanych Bankou podla ¢l. 17 GDPR,

obmedzenie spracuvania osobnych udajov podla &l. 18 GDPR,

oznamenie opravy, vymazania alebo obmedzenia Udajov aj dalsim prijemcom podla
¢l. 19 GDPR,

odovzdanie/prenosnost Udajov, ktoré poskytol Banke podla ¢&l. 20 GDPR v
Strukturovanom strojovo Citatelnom formate, ktoré su spracuvané automatizovane, a
ktoré su zaroven spracuvané na zaklade zmluvy alebo suhlasu,

pravo namietat podla ¢l. 21 GDPR, a

pravo, aby sa na dotknutl osobu nevztahovalo automatizované individualne
rozhodovanie za podmienok podla ¢l. 22 GDPR. BlizSie informacie su dostupné
vramci Casti informujucej o automatizovanom individualnom rozhodovani
a profilovani.

Kazda dotknuta osoba ma tiez pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je primarne
Urad na ochranu osobnych tdajov SR resp. ndvrh na zacatie konania podla § 100 zékona ¢.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov. Urad na ochranu osobnych tUdajov SR poskytuje
dalSie informacie o pravach dotknutych os6b ako aj vzory ziadosti. Ako dotknuté osoby

mate pravo podat staznost aj akémukolvek inému dozornému organu v ¢lenskom $tate EU,
kde mate svoj obvykly pobyt, miesto vykonu prace alebo kde je miesto Udajného porusenia

GDPR.

Kontaktné udaje dozorného organu v SR:

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
Hrani¢na 12

820 07 Bratislava 27

Slovenska republika

statny.dozor@pdp.gov.sk

+4212 32313214

Slovenska sporiteliia, a. s.
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