Ucel spracuvania

Pravny zaklad

Blizsie vysvetlenie Géelu, suvisiacich spracovatelskych operacii a sledovanych opravnenych zaujmov?

1. Poskytovanie
bankovych
produktov a sluzieb

PInenie zmluvy, splnenie
zakonnej povinnosti, suhlas
a opravneny zaujem

Spracuvanie osobnych udajov na Ucely poskytovania bankovych produktov a sluzieb zahffia okrem iného nasledovné operacie,
oblasti a postupy banky:

Identifikacia klientov a ich zastupcov. Zahffha spracuvanie osobnych Udajov v ramci: (i) vyplnenia uvodnych dotaznikov
Klienta vratane zakladnych identifikacnych a kontaktnych udajov klienta alebo jeho zastupcu; (ii) ziskavania Udajov kopirovanim
dokladov totoZnosti klienta alebo jeho zastupcu; (iii) zaloZenia klienta alebo aj jeho zastupcu v centralnom systéme banky; (iv)
vyziadania a preverenia dalSich skutoénosti (napr. doklad preukazujuci opravnenie zastupcu konatv mene klienta); (v)
Specifikacie typu klienta (napr. FO, FO-podnikatel, PO, malolety klient, pripadne FO nespdsobila na pravne ukony); (vi)
preverenia existencie konkurzného alebo obdobného konania; (vii) opatovnej kontroly aktualnosti udajov pri_dalSich
obchodoch; (viii) kontroly Udajov porovnanim s dokladom totoZnosti; (ix) spracuvania biometrickych Udajov na identifikaciu
klienta; (x) postupov tykajucich sa zmeny udajov klienta alebo jeho zastupcu, (xi) ufah€enie overenia identity klienta alebo
zastupcu klienta, ktorého identita uz bola preverena vramci KYC procesov inou bankou zo skupiny ERSTE vramci tzv.
Lonboardingovych® procesov Prevadzkovatela, o zahffia vyuzivanie zdielanych dokumentov a prijimanie osobnych udajov o
dolezitych fyzickych osobach pdsobiacich u korporatnych klientov Prevadzkovatela (napr. ¢lenovia Statutarnych organov,
koneéni uzivatelia vyhod, spoloc¢nici, akcionari) od ¢lenov podnikov ERSTE Group, a to najmé: Erste Group Bank AG, Erste
Bank Osterreich, Erste Bank Novi Sad , Erste & Steiermérkische Bank, Erste Bank Hungary, Ceska sporitelfia, a.s, Banca
Comerciala Romania, ak uz na ich strane bola overovana identita zastupcov firemnych klientov (ix) zdielanie a poskytovanie
osobnych udajov a nevyhnutnych dokladov tykajucich sa overovania identity zastupcov firemnych klientov lenom podnikov zo
skupiny ERSTE Group s ciefom ulahé&it KYC procesy a onboarding firemnych klientov Prevadzkovatela aj u spriaznenych bank
v zahranidi.

Bankové ucty (depozitné produkty). Zahffia spracuvanie osobnych udajov v ramci: (i) akceptacie vSeobecnych obchodnych
podmienok a uzatvorenia zmluvy viazucej sa na dany depozitny produkt; (ii) pripravy, uzatvarania a vykonavaniaobchodov
medzi bankou a klientom, ktoré sa tykaju depozitnych produktov; (iii); vytvorenia, vedenia a spravy bankového Uctu; (iv) servisu
a technickej podpory k bankovym uctom.

Uverové produkty. Zahfia spractivanie osobnych tdajov v ramci: (i) posudzovania Ziadosti o Gver alebo o kreditnt kartu
ziskanych priamo od klienta alebo finanéného sprostredkovatela; (ii) preverenie klienta prostrednictvom dopytov v ramci
bankovych a nebankovych registrov vratane registrov tretich stran (napr. Socialna poistovia); (iii) dopytovanie klienta o jeho
prijme (séria otazok podla Vyhlasky Ministerstva spravodlivosti SR); (iv) preverenie bonity klienta (jeho schopnosti splacat
uver) na zaklade schvaleného rizikového modelu banky; (v) schvalenie maximalneho uverového ramca na zaklade rizikového
modelu banky; (vi) uzatvarania zmluvy o Uvere, hypotéke alebo kreditnej karte, vratane akceptacie vSeobecnych obchodnych
podmienok banky; (vii) spravy Uverového produktu vratane jeho naderpania a nasledného splacania.

Overovanie nehnutelnosti. Zahffia spraclivanie osobnych udajov v ramci: (i) overenia stavu nehnutelnosti z viacerych zdrojov
aregistrov, vratane katastra nehnutelnosti, ak je su€ast'ou bankového obchodu nehnutelnost (napr. zalozena nehnutelnost pri
hypotéke); (ii) spracuvania osobnych udajoch o osobach nachadzajucich sa na listoch vlastnictva predmetnych nehnutelnosti;
(i) vypracovania aposudenia znaleckych posudkov knehnutelnosti; (iv) poznania avyhodnotenia stavu nehnutelnosti
v internom systéme banky; (v) vyuzivania udajov o Ciselnikoch katastra, o administrativnych a technickych jednotkach, udajov
o stavbach, bytoch a nebytovych priestoroch, udajov o uU€astnikoch pravnych vztahov, o pravnych listinach, o listoch
vlastnictva, o katastralnych konaniach, ato aj prostrednictvom analyzy dennych tabuliek rozdielov vybranych udajov. (vi)
prenesenia udajov do zmluvnej dokumentacie (Uverové produkty).

Elektronické bankovnictvo. Zahffia spracuvanie osobnych Udajov v ramci: (i) bankovych aplikacii a internet bankingu, a to
najma aplikacii George Slovensko, George GO Slovensko, SLSP mToken a Business 24; (ii) poskytovania bankovych produktov
a sluzieb akymkolvek inym vzdialenym/elektronickym spésobom, vratane webstranky www.slsp.sk a elektronického obchodu;
(iii) postupov tykajucich sa identifikacie klientov (vysSie) v ramci digitalneho onboardingu; (iv) vytvorenia prihlasovacich a
identifikaCnych udajov v ramci danych aplikacii; (vi) akceptacie zmluvnej dokumentacie na dialku; (v) vyuzivanie Voicebota na
identifikaciu problému, navigaciu a asistenciu pri rieSeni problémov tykajucich sa aplikacie George az do jeho uspeSného
vyrie$enia (napr. pri strate prihlasovacieho mena a PIN kddu, neschopnosti klienta najst funkcionalitu Georgea a pod.).



http://www.slsp.sk/

Kolektivne investovanie (Asset Management). Zahffia spracuvanie osobnych udajov v ramci: (i) poskytovania osobnych
udajov spravcovskej spolo¢nosti Asset Management Slovenskej sporitelne, sprav. spol., a. s.; (ii) vytvorenia majetkového uctu
klienta alebo zoznamu podielnikov u spravcovskej spolo¢nosti; (i) zadavania pokynov klienta spravcovskej spolo¢nosti;

(iv) vymeny informacii a povinnych notifikacii udajov s depozitarmi cennych papierov a burzami; (v) vedenia evidencie majitefov
cennych papierov a zaloznych prav pre podielové listy; (vi) podpisovania dokumentécie na pobocke banky.

Cenné papiere (Treasury). Zahffia spracuvanie osobnych udajov v ramci: (i) ziskavania Udajov v rdmci tzv. investi¢nych
dotaznikov v rozsahu otdzok stanovenych Vyhlaskou Ministerstva financii SR z 19. decembra 2017; (ii) ziskavanie dalSich
udajov podla zakona o cennych papierov (napr. vratane rodného listu); (iii) poskytovanie poradenstva klientom vo vztahu
k obchodu s cennymi papiermi; (iv) evidencie obchodov klienta s cennymi papiermi; (v) uchovavania komunikacie s klientom
podla zakona o cennych papieroch; (vi) rieSenia sporov s klientami podl'a nariadenia EMIR; (vii) dodrziavania Standardov ISDA
pri derivatovych obchodoch; (viii) vedenia registra krytych dlhopisov; (iv) vykonavania pokynov klientov na zrealizovanie
obchodov.

Rizikovy model banky. Zahffa spracuvanie osobnych udajov v ramci: (i) Statistického spracivania udajov o klientoch a ich
splacani uverovych produktov; (ii) vyhodnocovania rizikovosti jednotlivych obchodov; (iii) vyuZivania $tandardnych a
nadstavbovych sluzieb uverovych registrov; (iv) sledovania vestnikov (konkurzy, bankroty a hlasenia); (v) generovania
unikatnych identifikaénych a autentifikacnych kédov klienta; (vi) vypodtov a prispdsobeni ponuk pre konkrétnych klientov.

Platobny styk. Zahffa spractuvanie osobnych udajov v ramci: (i) realizacie a spracovania tuzemskych a zahrani¢nych platieb
vratane kontroly spravnosti zuc¢tovania; (ii) nevyhnutnej vymeny sprievodnych tdajov o platbach s bankami, poskytovatelmi
platobnych sluzieb a kartovymi spolo€nostami v ramci systémov SEPA a SWIFT; (iii) vybavovania reklamacii tykajucich sa
spracovania platobnych operacii; (iv) poskytovania a vyziadania informacii o omylnych platbach; (v) poskytovania platobnych
sluzieb; (vi) povinného spristupnenia Udajov tretim stranam (tzv. TPP resp. ,third party providers®) v rezime PSD2 (vii)
povinného poskytovania udajov Narodnej banke Slovenska; (viii) vnutrobankovych prevodov; (ix) vyroby a personalizacie
platobnych kariet.

Finanéné sprostredkovanie. Zahffia spracuvanie osobnych uUdajov v ramci: (i) sprostredkovania poistenia bankovych
produktov a sluzieb (napr. poistenie Gveru alebo platobnej karty), pri ktorom banka vystupuje ako finanény agent opravneny na
zaklade bankovej licencie; (ii) vymeny udajov so zazmluvnenymi poistoviami, ktoré poskytuju poistné sluzby pre klientov
banky; (iii) plnenia zakonnych povinnosti finanéného agenta v zmysle zakona o finanénom sprostredkovani a finanénom
poradenstve a dalSich predpisov.

Registre. Zahffa spracuvanie osobnych Udajov v ramci: (i) poskytovania a vyuzivania Gdajov v registri bankovych uverov a
zaruk NBS podla § 38 zakona o bankach; (ii) vedenia vlastného registra klientov v zmysle § 92 ods. 7 zékona o bankach
vratane poskytovania udajov z tohto registra inym bankam; (iii) poskytovania a vyuzivania udajov v ramci spoloéného
bankového registra podla § 92a zakona o bankach (SBCB — Slovak Banking Credit Bureau, s.r.0.); (iv) poskytovaniaa
vyuzivania udajov v ramci spoloéného regqistra spotrebitelov zakladného bankového produktu v zmysle § 92b zakona o
bankach; (v) poskytovania a vyuzivania udajov v ramci registrov vytvorenych podla zakona o Uveroch na byvanie a zakona

o spotrebitelskych uveroch; (vi) aktualizacie, opravy a vymazu udajov v danych registroch.

Compliance. Zahffia spractiivanie osobnych udajov v ramci: (i) vykonavania starostlivosti o zdkaznika v zmysle predpisov AML;
(ii) identifikacie, verifikacie a overovania skuto¢nosti podla predpisov AML; (iii) odhalovania a nahlasovania podozrivych
finan€nych operacii Finannej spravodajskej jednotke alebo inym organom; (iv) prijimania opatreni ako zablokovanie
finan€nych prostriedkov alebo zdrzanie platobnej operacie; (v) porovnavania dat z réznych medziviadnych sankénych alebo
inych zoznamov; (vi) predchadzania podvodom a podvodnym operaciam na finan€nom trhu; (vii) podavania trestnych oznameni
alebo poskytovania su€innosti organom verejnej moci v suvislosti s podozrenim alebo dokazovanim podvodného konania; (Vviii)
agregovaného spracuvania dat o Skodovych udalostiach v ramci kvantifikacie operaéného rizika; (ix) dopytov organov €innych
v trestnom konani; (x) zdokumentovania ¢innosti banky; (xi) vytvorenia systému vnutornej kontroly a vykonavania pravidelného
vnutorného alebo externého auditu banky.




Starostlivost’ o klienta. Zahffia spracuvanie osobnych udajov v rdmci: (i) poskytovania beznej technickej a informacénej
podpory klienta prostrednictvom call centra, pobocky alebo osobného bankara, pripadne komunikacie prostrednictvom
chatbota, (ii) poskytovania klientskej podpory a starostlivosti prostrednictvom asistenéného systému schopného na zaklade
softvéru s integrovanou technolégiou umelej inteligencie (Al) vyuzivat rozpoznavanie hlasovych pokynov (dalej len
Voicebot*) zamestnancov pri proaktivnej hlasovej odchadzajucej komunikacii smerovanej na klientov (napr. pri réznych
zmenach) ahlasovych pokynov klientov pri prichadzajucej komunikacii pri_vyrieSeni klientskej poziadavky alebo jej
presmerovani na definovanu skupinu riesitelov, (iii) vyuzivania Voicebota pri evidovani prichadzajucich volani zakaznikov
adoévodov ich volania do uréeného interného systému banky a na poskytovanie typizovanych klientskych FAQs (odpovedi
na Casto kladené otazky) atypizovanych odpovedi tykajucich sa konkrétnych bankovych produktov alebo sluzieb, (iv)
vyuzivania Voicebota vramci asistenénych sluzieb pri blokovani platobnych kariet, vydavani novych platobnych kariet,
aktivovani platobnych kariet a bezhotovostnych platieb, (v) vyuzZivania Voicebota pri manazmente organizacie stretnuti
klientov_s internymi_znalcami_banky na oceriovanie nehnutelnosti a poskytovani katastralnych udajov o relevantnych
nehnutelnostiach zahrnutych do obchodu banky internym znalcom banky, (vi) vyuZivania Voicebota pri vykonavani
proaktivnych notifikacii a pripomienok adresovanych klientom vyZadujucich doplnenie chybajucich informacii a podkladov
potrebnych pre riadne poskytovanie bankovych produktov a sluzieb a kontroly ich Uplnosti (napr. vyZiadanie podkladovych
dokumentov k Ziadosti o Uver, ktoré neboli odovzdané), (vii) vyuZivanie asistencie Voicebota pri rieSeni klientskych
poziadaviek na_odblokovanie bezpeénostnych predmetov, (viii) vyuzivanie Voicebota na aktivne informovanie klientov
o vysledkoch vybavenia ich poziadaviek areklamacii po ich uzatvoreni v prisluSnom internom systéme banky, (ix)
vyuzivanie Voicebota na dohodnutie terminu pre zavolanie klientovi na najblizSi volny termin podla dat z pracovnych
kalendarov zamestnancov banky v pripade, ak poc¢as klientskeho volania nie je k dispozicii Ziadny volny povereny pracovnik
banky (x) nahravania telefonickej komunikacie a overovania identity klienta; (xi) rieSenia vS§eobecnych podnetov, staznosti
alebo reklamacii klientov; (xii) agendy ombudsmana banky, na ktorého sa mézu klienti banky obratit v akejkolvek veci; (xiii)
akejkolvek postovej, elektronickej telefonickej alebo osobnej komunikacie suvisiacej s vy$Sie uvedenymi spracovatelskymi
operaciami azasielania tzv. servisnych sprav; (xiv) spracovania avyuctovania akychkolvek poplatkov banky vzmysle
platného cennika alebo pripisania akéhokolvek zhodnotenia (napr. uroky alebo vynosy) na ucet klienta; (xvi) pripravy,
uzatvarania a vykonavania obchodov a zmluvnych vztahov s klientmi; (xvi) spravy a kontroly zavazkového vztahu medzi
klientom a bankou; (xvii) poskytovania doplnkovych sluzieb s pridanou hodnotou pre klienta banky, vratane poskytovania
tzv. volitelnych doplinkov v ramci aplikacie Goerge ako je napr. finanény manazér a mesacény prehlad, ktoré dotknutej osobe
pomahaiju ziskat lepSi prehlad o kategoriach jej finanénych prijmov a vydavkov; (xviii) vnutornych administrativnych innosti
banky alebo skupiny Erste, vratane prenosu osobnych udajov vramci skupiny Erste na vnutorné administrativne ucely
vratane spracuvania osobnych udajov klientov, externych partnerov alebo zamestnancov;(xix) vyuZivanie Voicebota pri
podpore aposkytovani asistenénych sluzieb pre autentizovanych externych partnerov vramci rozmanitych internych
procesov banky, (xx) ziskavania spatnej vazby od klientov pre potreby skvalitiovania a prispésobovania bankovych
produktov asluzieb potrebam, poZiadavkam a preferenciam klientov a novym trendom v bankovnictve (xxi) asistenénych
ukonov pri podpore ,onboardingu® potencialnych klientov, ktori prerusSia a nedokoncia potrebny ,onboardingovy“ proces,
vratane vyuzitia uz poskytnutych kontaktnych udajov. (xxi) na generovania a zobrazovania rad konkrétnym skupinam
segmentovanych (profilovanych) a vyluéne plnoletych klientov (napr. rady k aktivacii, ¢i blokacii karty, zvySovaniu
bezpednosti online ,bankovania“, nastavenia trvalych prikazov, stiahnutia apky George (web George), nastaveniam
zakladnych servisnych ukonov ako je zriadenie novej platby, skenovanie Udajov pre platbu), poskytovanie odkazov na
konkrétnejSie video-navody a pod., (xxii) vytvaranie avyhodnocovanie spdsobu interakcii pouzivatelov so zobrazenymi
radami v aplikacii George z dévodu zefektiviiovania a zvySovania pouzivatelského komfortu a zakaznickej starostlivosti.
Spracuvanie mdze zahffhat aj dalSie spracovatelské operacie, oblasti alebo postupy, ktoré budu nevyhnutné pre spinenie
ucelu poskytovania bankovych produktov a sluzieb.

Zdielanie _a vyuzivanie udajov v skupine ERSTE pri_cezhraniénych platobnych operaciach. Zahffia spracuvanie
osobnych udajov poas poskytovania udajov v ramci Skupiny ERSTE pri cezhraniénych platbach z dévodu zdielania
spolognej IT infradtruktury, ktora je platformou pre platobné systémy niektorych bank zo skupiny ERSTE Group (vratane




Prevadzkovatela). Takéto zdielané vyuzivanie udajov umoznuje Prevadzkovatelovi voci klientom vykonavat efektivnejSie
a lahsie platby na ucty klientov vedené v tretich krajinach v bankach mimo skupiny ERSTE Group, napr. z vlastnych zdrojov
skupiny ERSTE Group, ktoré sa nachadzaju na uc¢toch bank mimo skupiny Erste Group v takychto tretich krajinach.

Vyuzivanie analytickych nastrojov a dat skupiny ERSTE pri ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti.
Zahffia spracuvanie osobnych udajov v ramci: (i) zdielania osobnych udajov ramci skupiny ERSTE Group prostrednictvom
skupinovej softvérovej platformy ,CAPS — Compliance Advanced Analytics Platform and Services® (CAPS) pre vyvoj
modelov strojového u€enia, vySetrovania a analyzy klientskeho portfdlia, analyzy rizika finanénej kriminality a podavania
sUvisiacich automatizovanych sprav s cielom optimalizovat ucinnost a efektivnost plnenia regulacnych poziadaviek
tykajucich sa finan¢nej kriminality v sektore bank. Tato spracovatel'ské operacia nebude v sebe zahfnat Ziadne aktivne
poskytovanie osobnych udajov zahrnutych do AML hlaseni od Prevadzkovatela inym bankam zo skupiny ERSTE Group,
(i) vyuzivanie CAPS pri vyhodnocovani a rozpoznavani neobvyklych obchodnych operacii na zaklade analyzy klientskych
dat.

Zefektiviiovanie produktivity a kreativity poskytovania bankovych sluzieb pomocou Al technolégie. Zahifia
spraclvanie osobnych udajov vramci: (i) akéhokolvek spraclivanie osobnych udajov klientov, ku ktorému dochadza pri
vyuzivani umelej inteligencie Copilot integrovanej v MS Office 365 pri zvySovani kreativity, analytickosti a produktivity
pouzivatelov aplikacii ako su napr. Word, Excel, Powerpoint, Outlook, Teams fungujucich v prostredi cloudovych sluzieb
MS Office 365. Typicky sa to tyka hlavne realizacie ukonov, ktoré sa vykonavaju s asistenciou Copilota, pri vyvhodnocovani
zavadzania réznych opatreni s dopadom na klientov, pri segmentacii klientov, reorganizaciach a suvisiacich analyzach
kvality poskytovanych sluzieb a vhodnosti produktov, i pri vvhodnocovani efektivnosti internych Standardov a vnutornych
procesov suvisiacich s poskytovanim bankovych sluzieb.

Poskytovanie udajov o adrese platitelov poskytovatelovi platobnych sluzieb prijemcu platby v ramci prevodov
akychkolvek finanénych prostriedkov v celej EU aj mimo EU. Zahffia spractivanie osobnych tdajov v rozsahu meno
platitela, Eislo platobného UGétu platitela a adresa platitela pri vSetkych prevodoch finanénych prostriedkov bez ohladu na ich
vy$ku poskytovatelovi platobnych sluZieb prijemcu platby usadenému v EU aj mimo EU, pri¢om Gdaj o adrese platitela sa
poskytuje aj nad rdmec minimalneho rozsahu udajov podfa povinnosti podfa €l. 5 ods. 2 a &l. 6 ods. 2 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2015/847 z 20. maja 2015 o Gdajoch sprevadzajucich prevody finanénych prostriedkov, ktorym sa
zruSuje nariadenie (ES) ¢. 1781/2006.

Rizikovy model banky — SIMS — klienti. Predmetné spracuvanie sa tyka existujucich klientov Prevadzkovatela - pravnickych
os6b alebo subjektov, ktoré su v suvislosti s jednanim o poskytnuti bankovej sluzby preverovani. Napr. Statutarni zastupcovia
klientov, ktori su pravnickymi osobami. Spracovatelska operacia zahffa spraclivanie Udajov ziskanych od spolo¢nosti
Slovenska informacna a marketingova spoloénost, a. s. ("SIMS"), ktora je spravodajskou agenturou poskytujucou
Specializovany, analyticky a Strukturovany spravodajsky servis zamerany na ekonomické, obchodné a faktografické
spravodajstvo. Osobné Udaje v rozsahu zakonne zverejnenych uUdajov SIMS ziskava z oficialnych verejne dostupnych
zdrojov, ako su Statisticky urad a $tatne a iné verejné registre. Zakladna Cast' spracovatelskych operacii Prevadzkovatela,
ktora suvisi s rizikovym modelom banky, prebieha su¢asne aj na pravnom zaklade plnenia zakonnych povinnosti podla ¢l. 6
ods. 1 pism. ¢) GDPR. Banka musi mat podla zakona €. 483/2001 Z. z. 0 bankach svoj vlastny rizikovy model, ktory kontroluje
a schvaluje NBS, a ktory musi prispésobovat svojmu podnikaniu. Z tohto dévodu je uplatfiovanie rizikového modelu banky
nevyhnutnou stastou spraclivania Gdajov v ramci poskytovania bankovych produktov a sluZieb. Sir§im kontextom tohto
spracuvania je, Ze rizikovy model chrani integritu finanéného sektora tym, Ze nedovoli banke (najméa vo vztahu k uverovym
alebo hypotekarnym produktom) také operacie, ktoré by boli rizikové. Spracuvanie udajov v suvislosti s uplatfiovanim
rizikového modelu banky vSak predstavuje vo vztahu k vySSie uvedenym spracovatelskym operaciam opravneny zaujem
banky.

2. Pravne a zmluvné PInenie zmluvy a opravneny Spracuvanie osobnych Udajov na ucely preukazovania, uplatiiovania a obhajovania pravnych narokov zahffia okrem iného
ucely zaujem nasledovné operacie, oblasti a postupy banky:



https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2001/483/20210628

Vymahanie pohlPadavok. Zahffia spracivanie osobnych udajov vramci: (i) zasielania vyziev a upomienok k neuhradenym
platbam; (ii) zacatia exeku¢ného konania; (iii) za€atia sudneho konania (platobny rozkaz alebo Zaloba o pInenie); (iv)
postupenia pohladavok tretej strane; (v) pravneho zastipenia banky v danych veciach; (vi) vykonu zaloZzného alebo zadrzného
prava; (vii) uzatvarania zmierov, uznani dlhu, dohdd o urovnani alebo splatkovych kalendarov, (viii) vyuzZivania Voicebota na
aktivne informovanie klientov o splatnych pohladavkach v omeskani a rieSenie spdsobu najrychlejSieho splatenia, o zahfiia
zistenie a vyuzitie relevantnych informacii o pohladavke a zaroven zistenie moznosti uhrady a dévody vzniknutého omeskania
na strane klienta, ktoré zaeviduje do prisluSnych internych systémov banky, ato aj vratane klientskych vyjadrenim vratane
ziadosti o splatkové kalendare a poziadaviek na zmenu datumov splatok, (ix) vyuzivania Voicebota na spracovanie a vybavenie
poziadavky klienta - dIznika komunikovat v ramci procesu mimosudneho vymahania pohladavky emailom.

Sudne spory, konania a dopyty. Zahffia spracdvanie osobnych udajov v ramci: (i) akychkolvek sudnych konani bez ohladu
na procesné postavenie banky; (ii) akychkolvek spravnych, trestnych, priestupkovych alebo inych konani a kontrol bez
ohladu na procesné postavenie banky; (iii) poskytovania sucinnosti suidom, organom ¢&innym v trestnom konani, spravnym
organom, arbitraZznym tribunalom alebo mediatorom (vid najma § 91 ods. 4 zakona o bankach); (iv) overovania skutocnosti
pred notarom; (v) mimosudneho rieSenia sporov (napr. arbitraz alebo mediacia); (vi) uzatvarania zmierov, uznani dlhu, dohéd
o urovnani; (vii) zabezpe€ovania dékazov pri preukazovani pravnych narokov; (viii) komunikacie so sudmi, organmi verejnej
moci, procesnymi_stranami_a ich zastupcami; (ix) pravneho zastlpenia a poradenstva advokatskymi kancelariami; (x)
zabezpecovania znaleckych posudkov.

Zmluvna agenda. Zahffha spracuvanie osobnych Udajov v ramci: (i) uzatvarania a plnenia akejkolvek zmluvy medzi bankou
a tretou stranou; (ii) schvalovania a revizie zmlav pravnym oddelenim (iii) komunikacie zmluvnych stran vratane spractvania
udajov o kontaktnych osobach a Statutaroch zmluvnych stran; (iv) centralnej evidencie internych aj externych plnomocenstiev;
(v) centralnej evidencie dodavatel'sko-odberatelskych zmluvnych vztahov medzi bankou ako podnikateloma tretimi stranami
(t.j. mimo poskytovania bankovych produktov a sluzieb).

Sprava majetku. Zahffia spractivanie osobnych uUdajov v ramci: (i) spravy, udrzby a zhodnocovania nehnutelnéhoa
hnutelného majetku banky; (ii) uzatvarania a evidencie najomnych a inych zmliv k nehnutelnostiam; (iii) vysporiadania
majetkovo-pravnych zaleZitosti tykajucich sa nehnutelnosti.

GDPR. Zahffa spracuvanie osobnych udajov v rdmci: (i) vybavovania Ziadosti dotknutych osdb a suvisiacej komunikéacie; (ii)
evidencie suhlasov, namietok alebo odvolani suhlasov; (iii) ziskavania nazorov dotknutych oséb napr. pri posudeni vplyvu;

(iv) oznamovania a dokumentovania poru$eni ochrany osobnych udajov; (v) vedenia zaznamov o pouceni alebo informovani,
(iv) konvalidacie uz udelenych suhlasov so spracuvanim osobnych udajov po uplynuti dihSej doby, ak je to primerané alebo
ziadost’ o opatovné udelenie suhlasu so spracuvanim osobnych udajov v pripadoch, ak v minulosti dotknuta osoba neudelila
suhlas a s ohladom na okolnosti je to primerané (napr. uplynula dihSia doba, prip. oakavania dotknutej osoby tykajuce sa
spracuvania by sa mohli zmenit, pretoze ide o SpecifickejSiu Ziadost Prevadzkovatela a pod.) (vii) vyuZivania Voicebota na
Citanie povinnych pravnych informdacii (napr. v ramci telefonatov s klientami), ziskavanie suhlasov so spracuvanim osobnych
udajov aich zaevidovanie do prislu§ného interného systému banky a pripadné doplfhovanie vysvetleni k nadvdznym otazkam
klienta.

Pravna agenda. Zahffia spracuvanie osobnych udajov v ramci: (i) typickej agendy pravneho oddelenia, napr. pripomienkovanie
zmluv, vymahanie pohladavok i spisovanie Zaléb a navrhov na zadatie sudnych konani; (ii) kontroly pravnych zalezitosti
a interného pravneho poradenstva; (iii) nahlasovania réznych skutoénosti organom verejnej moci (vratane hlasenia
o deliktoch, trestnych &inoch alebo Skodovych/poistnych udalostiach); (iv) vyuZivania pravneho zastupenia a pravneho
poradenstva advokatskych kanceldrii; (v) vykondvania auditu (due dilingence), vratane poskytovania udajov potencialnym
kupujucim a ich poradcom napr. pri predaji podniku, akcii alebo portfélia banky; (vi) vedenia korporatnej agendya plnenia
vSetkych povinnosti v zmysle Obchodného zakonnika (napr. valné zhromazdenia a pozvanky, vyro¢né spravy); (vii) ziskavania,
obnovy a evidencie akychkolvek licencii, suhlasov, potvrdeni o odbornej spdsobilosti alebo o dosiahnutom vzdelani v ramci
bezného suladu banky s pravnymi predpismi (viii) vyuzivania Voicebota na itanie povinnych pravnych informacii (napr. v ramci
telefonatov s klientami), ziskavanie dékazov o pravnych ukonoch (prejavoch véle) klienta aich zaevidovanie do prisluSného
interného systému banky a pripadné doplfiovanie pravnych vysvetleni k nadvaznym otazkam klienta. .




3. Vykonavanie
bezpe€nostnych
opatreni na
prevenciu pred
podvodmi

Splnenie zdkonnej povinnosti
a opravneny zaujem

Spracuvanie osobnych udajov na Ucely vykonavania bezpecnostnych opatreni na prevenciu pred podvodmi zahffia okrem
iného nasledovné operacie, oblasti a postupy banky:

Silna autentizacia pristupov. Zahffia spractiivanie osobnych udajov v ramci tzv. FPS systému (fraud prevention system): (i)
implementacie a vyuzivania silnej autentifikacie klientov (SCA — strong customer authentification) pri ich vstupe do desktopovej
alebo mobilnej aplikacie George, internet bankingu, do vyhradeného API rozhrania umoznujuceho prepojenie s tretou stranou
(TPP — third party providers), pri zadavani alebo potvrdzovani platobnych prikazov alebo pri inych Uukonoch na dialku, ktoré
predstavuju vysoké riziko podvodu; (ii) vytvarania, analyzovania a vyuzivania behavioralnych profilov klientov napodporu silnej
autentizacie pouzivatela elektronickych bankovych sluzieb vychadzajucich z definovania a analyzy signalov odzrkadlujucich
spOsob vyuzivania a spravanie pouzivatela bankovych aplikacii a systémov; (iii) analyzy a vyuzivania rizikovych signalov v
ramci identifikacie, autentizacie a autorizacie pristupov dotknutej osoby k definovanym sluzbama funkcionalitam
elektronického bankovnictva a pri vyhodnocovani stupfia bezpe&nosti pri autorizacii platieb.

Vykonavanie automatizovaného individualneho rozhodovania. Ide o subory plne automatizovanych spracovatelskych
operacii FPS systému, ktorych désledkom je povolenie alebo zamietnutie pristupu do internet bankingu alebo do mobilnej
aplikacie George alebo rozhodnutie o osobitnom rizikovom posudeni a preSetreni iniciovanej transakcie, prip. zastavenie
iniciovanej transakcie.

Bezpecnost’ a vyvoj IT. Ide o kombinovanie a vyuzivanie dat spracivanych na tento Ucel, vratane rizikovych signalov aj
nazlucitefné ucely bezpecnosti a vyvoja IT pri plneni zakonnych povinnosti podfa ¢l. 32 GDPR, RTS nariadenia, PSD2 smernice
a zakona o bankach alebo v situaciach, ked prevazuje opravneny zaujem banky na takom spracuvani.

4. Bezpecnost’ a vyvoj
IT

Splnenie zakonnej povinnosti
a opravneny zaujem

Spracuvanie osobnych udajov na ucely bezpecnosti a vyvoja IT zahfiia okrem iného nasledovné operacie, oblasti a postupy
banky:

Riadenie pristupovych prav. Ide o spracuvanie osobnych udajov najma v suvislosti s (i) pridefovanim, zmenami &
odoberanim pristupovych prav a roli v ramci jednotlivych systémov a aplikacii banky, ¢o zahffia vyuzivanie ,Service desk" alebo
ticketovacieho systému aj na spravu internych IT zalezitosti, (ii) datovou integraciou a posilfiovanim autorizacie pristupoy
pouzivatelov a klientov cez technologické rieSenia na baze IAM (ldentity Access Management), (iii) pridefovanim, zmenami,
obnovovanim zabudnutych alebo kompromitovanych hesiel do internych systémov banky alebo bankovych aplikacii uréenych
pre Kklientov, (iv) uchovavanim udajov neaktivneho (disabled) pouzivatela po urcité obdobie po odobrati jeho pristupovych
prav z hladiska prevencie pred pokusmi o zneuzitie jeho prihlasovacej identity, (v) vyuzivanim tzv. dvojfaktorovej autentizacie
pristupu dotknutej osoby v pripade potvrdzovania klientskych transakcii €i pripajania zamestnancov do internej siete banky cez
VPN z cudzieho prostredia mimo banky alebo inych rizikovejSich &innosti, (vi) vyuzivanim osobnych udajov za ucelom
odliSenia a verifikacie fudského konania od utokov tzv. botov integrovanym do sluzieb internetového bankovnictva, (vii)
uplathovanie procesov viazucich sa k overovaniu stavu.




Manazment bezpe€nostnych incidentov a vyhodnocovanie podozrivych hlaseni. Ide o spracuvanie osobnych udajov
najma v suvislosti s (i) manazmentom a dokumentaciou poruseni ochrany osobnych udajov podla GDPR, ¢o méze zahifiat
oznamenie nevyhnutnych osobnych udajov hlavnému dozornému organu alebo aj spracuvanie osobnych udajov dotknutej
osoby, ktorej je banka povinna oznamit porusenie ochrany osobnych Udajov podla ¢l. 34 GDPR, (ii) export, zabezpecenie
a vyuzivanie logovacich udajov tykajucich sa konkrétnej udalosti a do nej zainteresovanych oséb alebo priamo logovacich
udajov tykajucich sa spravania konkrétneho pouzivatela v rozhodnom €ase v ramci forenznej analyzy preskumavajucejpriciny
a zodpovednost za vzniknuty bezpe&nostny incident.

Monitorovanie pouzivatelov a zariadeni. Ide o spracuivanie osobnych uUdajov, ktoré typicky zahffia rézne systematické
monitorovanie a analyzu rozmanitych dat obsahujucich aj osobné udaje, najma pre: (i) vyuzivanie suboru technoldgii, postupov,
vycleneného odborne kvalifikovaného personalu banky v ramci SOC (Security Operation Center) pre potreby SIEM (Security
Information and Event Managment), €o zahffa hlavne bezpe€nostnu analyzu tzv. podozrivych udalosti, ktoré boli systematicky
vygenerované vo forme upozorneni (alertov) v désledku spracuvania velkého mnozstva Udajov pochadzajucich z réznych
zdrojov (napr. systémov, aplikacii, externych databaz zranitefnosti, logov z réznych urovni aplikacnych vrstiev vyuzivanych
informacéno-komunikaénych technoldgii banky, pocitacovych sieti, elektronickych komunikaénych metadat atd.),

(i) porovnavanie osobnych udajov pouzivatelov IT banky s osobnymi udajmi, resp. datami ktoré boli oznacené ako
kompromitované udaje cez doveryhodné bezpecnostné softvérové nastroje vyuzivané bankou a ich dalSie vyuzivania pre
zvySovanie bezpecnosti banky a jej klientov (napr. pre zablokovanie emailov zneuzivanych na phisingové utoky,
kompromitované &isla kreditnych kariet vyuzivané existujicim klientom, kompromitované databazy udajov ponukané na predaj
na darkwebe a pod.), (iii) generovanie tzv. logovacich udajov monitorujlcich spravanie pouzivatelov IT banky do vnutra banky
(napr. vo vztahu k zamestnancom, opravnenym pracovnikom dodavatelov) ako aj navonok (napr. vo vztahu ku klientom
vyuzivajucim bankové sluzby, novym pouzivatelom stahujucim bankové aplikacie a pod.) na vSetkych drovniach systémov,
aplikacii, sieti, ktoré to technicky umoziiuju, (iv) vyuzivanie ,anti-theft” funkcionalit umoznujucich na zaklade emailového konta
zamestnanca vymazanie obsahu pracovnej elektronickej posty dostupnej v prenosnom mobilnom zariadeni(smartfon) na dialku
cez internet v pripade jeho straty alebo odcudzenia, (v) monitorovanie zdielania elektronickych suborov osobitne
privilegovanymi pouzivatelmi, ktorym boli zverené aj pristupové prava k externym datovym uloziskdm preverenych
sprostredkovatelov.

Profilovanie a vyuzivanie Al technoldgii. Ide o spracuvanie osobnych udajov, ktoré typicky zahffia: (i) spristupnenie aplikacii
pouzivatefovi na zaklade hodnotenia digitalnych rizik a pripadne doCasné zablokovanie zariadenia v pripadepritomnosti
vacsSieho mnozstva rizikovych signalov alebo zadefinovanych hrozieb, ktoré sa mézu v €ase dynamicky menit a
prispbsobovat’ (napr. prihlasovanie sa z neStandardnej IP adresy / krajiny, mimo pracovného ¢asu, z neznameho zariadenia)
(tzv. zero trust koncept), (ii) definovanie rizikovych kritérii a udalosti spojené s automatizovanym vyhodnocovanima analyzou
velkého objemu dat a osobnych udajov s ciefom automatizovane generovat upozornenia (alerty) pre bezpe€nostny personal,
¢o mdze byt rozvijané aj cez metddy tzv. strojového uéenia (machine learning) v ramci umelej inteligencie zacleriovanej do
niektorych externych softvérovych bezpecnostnych rieSeni, ktoré banka vyuziva pri analyze dat a ré6znych udalosti sledovanych
v internych systémoch.

Trénovanie umelej inteligencie. Ide o spracuvanie osobnych udajov, ktoré typicky zahffia: (i) poskytovanie vstupnych udajov
ziskanych pdvodne na zluditelné ucely ich spracuvania do systémov s integrovanou umelou inteligenciou (napr. Keboola, Azure
Databricks), ktora ich bude nasledne analyzovat a vyuzivat v kontexte zadanych Skoliacich Uloh a vopred stanovenych uéelov
s cielom vytvarania funkénych datovych modelov aplikujucich spravne vazby a logické odvodenia z hladiska definovanych
kritérii a dosahovania cielov pre svoje vlastné zdokonalovanie sa a efektivnejSie plnenie zadavanych Uloh, (ii) testovacie
overovanie korektnosti a spolahlivosti tréningovych datovych modelov vytvorenych v simulovanych podmienkach umelou

inteligenciou.

Vyvoj, vylepSovanie a testovanie IT. Ide o spracuivanie osobnych udajov, ktoré typicky zahffa: (i) spracuvanie osobnych
udajov potrebné na vyvoj, vylepSovanie alebo testovanie internych bankovych systémov, aplikacii, ich funkcionalit vratane
vyvoja, vylepSovania a testovania technickych bezpe€nostnych opatreni s ohladom na aktualny stav poznaniaa technologicky
vyvoj, (ii) spractivanie osobnych udajov, ktoré je nevyhnutné pre vykonavanie internych kontrolnych auditov,

penetracnych testov i bezpecnostnych auditov pre potreby ISO certifikacie, ktoré su uréené na overovanie funk&nosti,




spolahlivosti a primeranosti aplikovanych bezpe€nostnych opatreni._

Vyuzivanie dat spracuvanych FPS systémom. Ide o kombinovanie a vyuzivanie dat spracdvanych na Uc¢el vykonavania
bezpecnostnych opatreni na prevenciu pred podvodmi, vratane rizikovych signalov aj na zlucitelné ucely bezpecnostia
vyvoja IT pri plneni zakonnych povinnosti banky ako prevadzkovatela podla ¢l. 32 GDPR.

Zluéitelné spracuvanie na ucely preukazovania, obhajovania_a uplatiiovania pravnych narokov. ide o spracuvanie
osobnych udajov, ktoré typicky okrem iného pokryva nasledovné operacie, oblasti a postupy banky: (i) nevyhnutné
spracuvanie, ktoré je suCastou preukazovania prijatych bezpeénostnych opatreni a ich praktického dodrziavania vo vztahu
ku hlavnému dozornému organu a dotknutym dozornym organom vykonavajucim dozorné aktivity pri spractivani osobnych
udajov nad skupinou nasej banky, (ii) nevyhnutné spracuvanie, ktoré nastava pri vykonavani bezpecnostnych auditov, ak je
banka v postaveni sprostredkovatela a prevadzkovatel pozadoval vykonat audit, (iii) spracivanie osobnych udajov, ktoré je
nevyhnutné vykonat pri bezpe&nostnom preverovani a auditoch sprostredkovatelov banky, ak to nie je moZzné s ohfadom na
povahu, kontext a Ucely realizovat bez potreby spracivania osobnych tdajov (iv) vyuzivanie dat vzniknutych v ddsledku
aplikovania bezpe&nostnych opatreni (napr. logov) pri odpovedani na ziadosti dotknutych oséb suvisiacich s uplatfiovanim ich
prav podla GDPR, (v) poskytovanie osobnych udajov spracuvanych na ucel bezpecnosti a vyvoja IT v ramci ziadosti o
poskytovanie sucinnosti inym Gtvarom banky, ktoré su zodpovedné za vybavovanie Ziadosti organov verejnej moci pri
plneni ich zakonnych uloh (napr. sudy, organy ¢inné v trestnom konani).

5. Oznamovanie
protispolo¢enskej
cinnosti (tzv.
whistleblowing)

Splnenie zakonnej povinnosti

Spracuvanie osobnych udajov na U¢ely oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti zahffia okrem iného nasledovné operacie,
oblasti a postupy banky: (i) vykonavanie uUkonov spojenych s ochranou oznamovatela protispolo¢enskej c&innosti
zamestnavatelom podla § 7 zakona €. 54/2019 Z. z. (ii) prijimanie, vyhodnocovanie a evidovanie oznameni v ramcivnatorného
systému preverovania oznameni, vratane uchovavania evidencie doSlych oznameni po dobu 3 rokov, (iii)zaznamenavanie
zvukovych zaznamov z telefonickych hovorov doslych na osobitne zriadenu telefonickd linku ur€end na oznamovanie
protispoloCenskej Cinnosti (tzv. whistleblowing hotline).

6. Uétovné a darové
ucely

Splnenie zdkonnej povinnosti

Spracuvanie osobnych Udajov na U¢tovné a dafiové ucely zahffia okrem iného nasledovné operacie, oblasti a postupy banky:
(i) evidencia a vyuzivanie uctovnych dokladov § 35 zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov; (i) uchovavanie faktur podla § 76 ods. 1 zakona ¢. 422/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty; (iii) akékolvek
spracuvanie osobnych udajov potrebné pre plnenie povinnosti platitela dane podla zakona ¢&. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov
v zneni neskorsich predpisov, (iv) akékolvek spracuvanie osobnych udajov potrebné pre plnenie povinnosti dariového subjektu
podla zakona €. 563/2009 Z. z. o sprave dani (dafiovy poriadok) a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, (v) spracuvanie
osobnych Udajov potrebné na plnenie zakonnych povinnosti podia zakona €. 359/2015 Z.z. o automatickej vymene informacii
o finanénych uctoch na ucely spravy dani, o mbéze zahfiiat poskytovanie osobnych tdajov spojenychs finanénymi uctami
vedenymi v banke organom spravy dani v inych &lenskych &tatoch EU alebo Spojenych $tatov americkych na zaklade dohody
medzi Slovenskou republikou a Spojenymi §tatmi americkymi na zlepSenie dodrziavania medzinarodnych predpisov v oblasti
dani a na implementaciu zakona FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) vratane jeho priloh.

7. Ochrana majetku
a osob

Opravneny zaujem a splnenie
zakonnej povinnosti

Spracuvanie osobnych udajov na Ucely ochrany majetku a os6b zahffia okrem iného nasledovné operacie, oblasti a postupy
banky:

Kamerové systémy. Ide o monitorovanie (i) priestorov pristupnych verejnosti v definovanych objektoch banky, vratane siete

pobodiek banky a (ii) bankomatov a zmenarenskych miest (§ 93a ods. 7 Zakona o bankach) prostrednictvom kamerovych
systémov.




Systémy na kontrolu a evidenciu vstupov do definovanych priestorov banky. Ide o (i) monitorovanie a vyuzivanie
udajov o vstupoch zamestnancov a navstevnikov banky vstupujucich do definovanych chranenych priestorov ako su napr.
vymedzené miesta na pobockach, centrale, pokladnice, parkoviska, bankomaty, trezory alebo vyhradené priestory (budovy)
banky, ¢o mbze zahfiiat aj kontrolu fotografie zamestnanca integrovanej do Cipovej karty, (ii) spracuvanie limitovanych
udajov zo strojov-Citatelnej Casti obcCianskeho preukazu (meno, priezvisko, &islo dokladu totoznosti) automatizovanym
spOdsobom a ich doplnenie o Udaje tykajuce sa €asu vstupu a ¢asu odchodu vo vztahu k navstevnikom urcitych objektov banky

GPS monitoring firemnych vozidiel. Ide o monitorovanie geo-lokalizacie sluzobnych vozidiel banky vyuzivanych v suvislosti
s plnenim pracovnych uloh, ¢&i prevozom finanénej hotovosti, pricom je mozné sledovat aj pohyb a okamzitu lokalizaciu
monitorovaného vozidla v realnom €ase. Sukromné jazdy opravnenych zamestnancov mozu byt monitorované iba ak sa
zamestnanec sam dobrovolne rozhodne nezamedzit’ takémuto monitorovaniu (t.j. neaktivuje systémovu funkciu cez tlacidlo
vo vozidle, o ktorom bol/a preukazatelne pouceny/d) a zaroven udeli banke na takéto monitorovanie osobitny Specificky
informovany suhlas so spracdvanim osobnych udajov, ktorého neudelenie nema na zamestnanca ziadny negativny vplyv.

Vyuzivanie sukromnych bezpeénostnych sluzieb. Ide o akékolvek spractivanie osobnych udajov, ktoré je nevyhnutné pre
riadne plnenie zmluvnych vztahov medzi bankou a sukromnymi bezpe€nostnymi sluzbami, ktoré poskytuju banke svoje sluzby
v oblasti bezpecnosti, €o typicky zahffia najma: (i) spractivanie osobnych udajov pracovnikov SBS a overovanie ich identity pri
vykonavani ukonov spojenych s manipulaciou s finanénou hotovostou, (ii) iné poskytovanie sluzieb SBS, pri ktorom je
nevyhnutné spracuvat osobné Udaje v suvislosti so zabezpe€ovanim ochrany oséb a majetku v mene banky (napr.
sprevadzanie zamestnancov banky na drazby, exekucie, rizikové sudne pojednavania &i vykonavanie straznej sluzbyv
definovanych objektoch banky).

8. Marketingové a PR
ucely

Suhlas a opravneny zaujem

Spracuvanie osobnych Udajov na marketingové Ucely a PR ucely zahffia okrem iného nasledovné operacie, oblasti a postupy
banky:

Cielena reklama (priamy marketing). Zahffa spracuvanie osobnych uUdajov v ramci: (i) tvorby a prispésobovania obsahu,
¢asu a spdsobu marketingového oslovenia pred odoslanim marketingovej elektronickej posty (e-mail, SMS, push-notifikacie,
spravy v Georgovi) alebo vykonanim marketingového volania; (ii) tvorby a prispdsobovania obsahu letdkov alebo tlaéenych
marketingovych materidlov; (iii) profilovania spravania klienta v ramci online marketingu, vratane tvorby, prisp6sobovania
reklamy a personalizovanych ponuk v rdmci bankovej aplikacie George alebo internet bankingu; (iv) tvorby, prispdsobovania
obsahu reklamy a jej zobrazovania na socidlnych sietach (suhlas s cookies); (v) tvorby, prispdsobovania a zobrazovania
bannerovej reklamy na webstrankach (suhlas s cookies); (vi) vykonavania foriem priameho marketingového oslovenia
dotknutej osoby vramci elektronickej komunikacie (SMS, email), vramci aplikacie George (Push-notifikacie, spravy v
Georgovi), i internet bankingu alebo telefonicky vyluéne k existujucim klientom v suvislosti s ponukou obdobnych tovarov
asluzieb apri_dodrzani_vSetkych pravnych obmedzeni nevyziadanej komunikacie podla § 116 Zakona o elektronickych
komunikaciach; (vii) vykonavania foriem priameho marketingového oslovenia dotknutej osoby vramci elektronickej
komunikacie (SMS, email), vramci aplikacie George (Push-notifikacie, spravy v _Georgovi), &i internet bankingu alebo
telefonicky (bezny suhlas), (viii) realizacie marketingovych prieskumov a ankiet spokojnosti (bezny suhlas), ato aj vratane
vyuzivania Voicebota realizujuceho prieskum spokojnosti a zaznamenavanie odpovedi klientov .

Vyuzivanie marketingovych nastrojov. Zahffia spracuvanie osobnych uUdajov v ramci: (i) profilovania vykonavaného
analyzouy navstevnosti, UspeSnosti a konverzie, pripadne vytvarania inych marketingovych analyz v ramci segmentacie
klientov_a pouzivatelov elektronickych sluzieb (napr. prostrednictvom nastrojov Google Analytics, Facebook Ads Manager,
SAS Customer Intelligence 360 a pod.); (ii) vyuZzivania pluginov socialnych sieti alebo tretich stran (ako napr. FB/Google
Login); (iii) identifikacie klienta pri prihlaseni sa do Georga a promo-zon chranenej zoény; (iv) pouzivania réznych analytickych
nastrojov, ktoré vyuzivaju aj cookies, pixely, SDK, web beacons a pod., tak ako su vysvetlené v ramci ,cookies policy“ banky
a_za podmienky, Ze marketingové a Statistické cookies boli ziskané po udeleni suhlasu s cookies, (v) profilovania
vykonavaného analyzovanim a vyuzivanim réznych transakénych abehavioralnych é dat o spravani pouzivatelov Georga
alebo webstranok SLSP a a rozmanityché osobné (dajove tykajlciche sa vyuzZivania bankovych produktov a sluzieb, ktorymi



https://www.slsp.sk/sk/informacie-o-banke/vyuzivanie-suborov-cookies

banka disponuje vo vztahu k existujucimi klientom s cielom zefektiviiovat podporu predaja bankovych produktov a sluzieb,
(vi) profilovania vykonavaného analyzovanim avyhodnocovanim interakcii dotknutych oséb so zobrazovanou reklamou
a priamou elektronickou marketingovou komunikaciou (napr. notifikacie v Georgovi, emaily). VSetky opisané spracovatelské
operacie _spojené s vyuzivanim marketingovych nastrojov_sa vykonavaju najmé s cielom zefektiviiovat podporu predaja
bankovych produktov a sluzieb alebo merat a vyhodnocovat ucinnost a vhodnost oslovenia relevantnych okruhov dotknutych
0s6b s konkrétnou ponukou produktov a sluzieb.

ZvysSovanie povedomia a dobrého mena (PR). Zahffa spracuvanie osobnych udajov v ramci: (i) vedenia profilov banky /
skupiny SLSP na socialnych sietach a suvisiacej interakcie s uzivatelmi; (ii) organizovania poduijati, vratane vyhotovovania
foto a video zaznamov (méze sa vyuzivat aj v kombinacii so suhlasom dotknutej osoby podla povahy konkrétnej situacie); (iii)
zverejfiovania obsahu, foto alebo video zaznamov v ramci socialnych sieti (mbze sa vyuzivat aj v kombinacii so suhlasom
dotknutej osoby podla povahy konkrétnej situacie); (iv) zvySovania povedomia a dobrého mena (PR uéely); (v) organizovania
spotrebitelskych sutazi vratane partnerskych sutazi (méze sa vyuzivat aj v kombinacii so zmluvou alebo suhlasom ako
pravnym zakladom).

9. Statistické ucely

Pravny zaklad pbévodnych
ucelov v zmysle ¢l. 89 GDPR

Spracuvanie osobnych Udajov na Statistické uCely zahffia okrem iného nasledovné operacie, oblasti a postupy banky: (i)
zostavovanie Statistickych vystupov, vykazov, hlaseni, sprav, analyz a réznych pracovnych a analytickych podkladov
potrebnych pre interné Statistické ucely banky ako aj pre Statistické u€ely Narodnej banky Slovenska, inych Statnych organov
a pravnickych oséb, (ii) vytvaranie anonymizovanych a agregovanych $tatistickych udajov z osobnych udajov spractvanych
na iné legitimne u&ely spracuvania osobnych udajov, ktoré maju pravny zaklad, a o ktorych boli dotknuté osoby riadne
informované v sulade s recitalom 50 a ¢l. 89 GDPR.

10. Archivacia vo
verejnom zaujme

Splnenie zakonnej povinnosti,
pripadne pravny zaklad

pévodnych ucelov v zmysle ¢l.

89 GDPR

Spracuvanie osobnych udajov na Uc€ely archivacie vo verejnom zaujme zahffia okrem iného nasledovné operacie, oblasti
a postupy banky: (i) uchovavanie registraturnych zaznamov podla lehét uvedenych v registratirnom plane banky (sprava
registratury); (ii) uchovavanie zaznamov o doslej poste; (iii) likvidacia registratarnych zaznamov po uplynuti tloznych lehét;
(iv) postupovanie archivnych dokumentov Statnym archivom; (v) vyradovacie konanie; (vi) opatovné spristupfiovaniea
pouzivanie registratirnych alebo archivnych dokumentov za splnenia podmienok testu zlucitelnosti (napr. na ucely
preukazovania, uplatfiovania a obhajovania pravnych narokov).

1 Podgiarknuté Casti textu predstavuju spracovatelské ¢innosti / operacie / oblasti, ktoré su vykonavané v ramci sledovanych opravnenych zaujmov.




