Banka ako sprostredkovatel

SLOVENSKA S

sporitelfia

Informacia o spracuvani osobnych udajov

(podla &lanku 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (GDPR))

Sprostredkovatel

Slovenska sporitelfia, a. s., Tomasikova 48, 832 37 Bratislava, ICO 00151653, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa, vlozka ¢. 601/B (dalej ,Banka*).

telefonicky kontakt: 0850 111 888 e-mailova adresa: info@slsp.sk webové sidlo: www.slsp.sk

Prevadzkovatel
Zoznam prevadzkovatelov, pre ktorych Banka vykonava sprostredkovatelsku ¢innost v pozicii sprostredkovatela:
- zivotné a nezivotné poistovne
- déchodkové spravcovské spolo¢nosti,
- starobné spravcovské spolo¢nosti
- finanéné spoloc¢nosti,
- poskytovatelia platobnych sluzieb,
- realitné spolo¢nosti,
- centralny depozitar cennych papierov
- telekomunikaéné spoloCnosti, spolo¢nosti, ktoré poskytuju doplnkové sluzby k bankovym produktom
poskytovanych Bankou.
Konkrétna spolocnost /prevadzkovatel je vzdy uvedeny v zmluve, ktoru klient s Bankou ako sprostredkovatelom
uzatvara.

Zodpovedna osoba Banky

Riaditel odboru pravnych sluzieb

KoreSpondencna adresa: Odbor pravnych sluzieb, Slovenska sporitelfia, a. s., Tomasikova 48, 832 37 Bratislava
e-mailova adresa: osobneudaje@slsp.sk

Ugely a pravny zaklad spractivania osobnych tGdajov

Ugelom spractvania osobnych udajov je sprostredkovanie zavazkovych vztahov medzi klientom a prislunou
spolo¢nostou (prevadzkovatefom), uzavretie, zmena, ukonovanie zavazkového vztahu a ¢innosti vykonavané v
suvislosti so spolupracou pri sprave zavazkového vztahu medzi prisluSnou spolo¢nostou a klientom, na ucel
ochrany a domahania sa prav prislusnej spolo¢nosti voci klientovi, na el zdokumentovania ¢innosti spolo¢nosti,
na ucely vykonu dohladu nad spolo€nostou a nad jej ¢innostami v zmysle prisluSnej pravnej Upravy a na plnenie
povinnosti a Uloh spolo¢nosti podla zakona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve, zakona ¢.186/2009 Z. z. o finan¢nom
sprostredkovani a poradenstve, zakona €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach, zakona ¢. 650/2004 Z. z. o
doplnkovom déchodkovom sporeni, zakona &. 43/2004 Z. z. o starobnom dbchodkovom sporeni, alebo inych
osobitnych pravnych predpisov, dalSie ulely uvedené v zmluve (v navrhu na uzatvorenie zmluvy, Ziadosti o
poskytnutie produktu) uzatvaranej medzi prisluSnou spolo¢nostou a klientom alebo v dokumentoch upravujucich
predzmluvné vztahy medzi klientom a spolo€nostou a dalSie ucely na ktoré klient udelil svoj suhlas.

V pripade poverenia zo strany spolo&nosti/prevadzkovatela méze byt u¢elom spracuvania osobnych udajov aj
marketingova cinnost.

Osobné udaje je klient povinny poskytnut spolo¢nosti, ak tak stanovuje osobitny pravny predpis. Ostatné osobné
udaje poskytuje klient spolo¢nosti dobrovolne. Ak su osobné Udaje poskytované dobrovolne, tieto su spracuvané
na zaklade zmluvy medzi klientom a spolo¢nostou alebo na zaklade ukonov, ktorymi sa zavadzaju predzmluvné
vztahy alebo opatrenia medzi klientom a spolo¢nostou alebo na zaklade suhlasu udeleného klientom.

Rozsah a zoznam spracuvanych osobnych Udajov vyplyva z konkrétneho zmluvného / predzmluvného vztahu, je
urCeny v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, alebo je dany klientom priamo v udelovanom suhlase.

Zdroj ziskania osobnych udajov

Banka v mene spolo€nosti ziskava udaje priamo od klienta, tretich osdb, ktoré jej poskytnu udaje o klientovi (napr.
zakonny zastupca, splnomocnena osoba, ina opravnena osoba, organy verejnej moci,...) alebo priamo od
spolo¢nosti (prevadzkovatela).

Doba uchovavania udajov
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Banka ako sprostredkovatel
Banka archivuje a uchovava osobné udaje tykajuce sa klienta po dobu stanovenu platnymi pravnymi predpismi a
registratirnym a archivaénym poriadkom Banky a v sulade s podmienkami dohodnutymi v zmluve uzatvorenej
medzi Bankou a konkrétnou spolo€nostou/ prevadzkovatelom.

Poskytovanie, spristupfiovanie, zverejiiovanie, cezhraniény prenos osobnych udajov, automatizované
rozhodovanie a profilovanie a d’'alSie podmienky spractuvania osobnych udajov

Konkrétne podmienky spracuvania osobnych udajov uréuje vzdy konkrétna spolo¢nost (prevadzkovatel)

Prava dotknutej osoby pri spractuvani osobnych tudajov

Dotknuta osoba/klient ma najma pravo Ziadat od prevadzkovatela:

- pristup k informaciam o spractuvani osobnych tdajov klienta,

- zoznam osobnych udajov klienta, ktoré su predmetom spracuvania,

- opravu nespravnych a doplnenie neuplnych osobnych udajov, ktoré si predmetom spractvania,

- vymazanie osobnych udajov spracivanych prevadzkovatelom, ak uplynul G¢el ich spracuvania, ak bol
odvolany suhlas na ich spracuvanie za predpokladu, Ze su udaje spracuvané na zaklade suhlasu, osobnych
udajov pre marketingové ucely, ak neexistuje objektivny opravneny zaujem prevadzkovatela, ak su osobné
Udaje spracuvané nezakonne, alebo ak to vyZzaduje pravny predpis,

- obmedzenie spracuvania osobnych udajov,

- odovzdanie/prenosnost Udajov, ktoré poskytol prevadzkovatelovi v Struktdrovanom strojovo citatelnom
formate, ktoré su spracivané automatizovane, a ktoré su zaroven spracuvané na zaklade zmluvy alebo
suhlasu.

Dotknuta osoba ma tiez pravo:

- namietat’ voCi spracuvaniu osobnych Udajov, ktoré prevadzkovatel spracuva na pravnom zaklade ochrany
opravnenych zaujmov, vratane profilovania a priameho marketingu

- odvolat udeleny suhlas so spracuvanim osobnych udajov

- podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov SR

Monitorovanie priestorov Banky

Priestory Banky a jej zariadenia (bankomaty, vkladomaty, a pod.) su monitorované kamerovym systémom Banky.
Pravnym zakladom monitorovania je Zakon o bankach, Zakon o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu a ochrana opravnenych zaujmov Banky.

Nahravanie telefonickych hovorov

Telefonické hovory realizované prostrednictvom klientskeho centra (sporotel), externych call centier Banky
a vybranych odbornych utvarov Banky mézu byt nahravané a archivované v sulade s ucelom ich ziskania.
Pravnym z&kladom je Z&kon o bankach, Zakon o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢€innosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu, plnenie zmluvy medzi klientom a Bankou alebo ukony, ktorymi sa
zavadzaju predzmluvné vztahy alebo opatrenia medzi klientom a Bankou a ochrana opravnenych zaujmov Banky.

Spracovanie osobnych udajov na zaklade opravnenych zaujmov
Pri nasledujucich uceloch sa spoliehame na pravny zaklad opravneného zaujmu podra €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

NizSie najdete blizSie vysvetlenie opravnenych zaujmov, ktoré sledujeme. Banka nesleduje opravnené zaujmy
tretich stran.

Ucel Vysvetlenie opravneného zaujmu

spractvania

Fyzicka Ochranu majetku a 0séb (fyzicku bezpecnost) spoloénosti patriacich do naSej skupiny,
bezpecénost’ néavstevnikov naSich priestorov pripadne inych o0séb povaZujeme za na$ opravneny
(ochrana zaujem. Spoliehame sa narn pri zabezpecovani fyzickej bezpecnosti naSich priestorov,
majetku bankomatov alebo platobnych miest kamerovymi systémami, pri pouZivani sukromnych
a osé6b) bezpecnostnych sluzieb, pri kontrole a evidencii vstupov a pohybu v naSich objektoch,

pripadne pri monitorovani pohybu firemnych vozidiel (tyka sa iba zamestnancov).

Poucenie: Dotknuta osoba ma pravo namietat’ proti spractuvaniu svojich osobnych udajov na zdklade
opravneného alebo verejného zaujmu ako aj proti spractvaniu na ucely priameho marketingu vratane
namietania proti suvisiacemu profilovaniu podl'a ¢l. 21 GDPR. Ak dotknuta osoba udelila Banke suhlas so
spracuvanim osobnych tdajov, ma pravo kedykol'vek ho odvolat, pricom odvolanie nema vplyv na
zakonnost’ spracuvania vychddzajiuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

Kédex spravania



. Banka ako sprostredkovatel
Banka v sulade s ¢lankom 40 GDPR planuje pristupit (po schvaleni Uradom na ochranu osobnych udajov SR) ku

kdédexu spravania vypracovanému Slovenskou bankovou asociaciou pre bankovy sektor, ktorého znenie bude po
jeho schvaleni pristupné na webovom sidle Banky, na webovom sidle Slovenskej bankovej asociacie
(www.sbaonline.sk), ako aj na webovom sidle Uradu na ochranu osobnych udajov SR (www.uoou.sk).
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