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SLOVENSKA S

sporitelfia

Informacia o spracuvani osobnych udajov

(podla &lanku 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (GDPR))

Prevadzkovatel

Slovenska sporitelfia, a. s., Tomasikova 48, 832 37 Bratislava, ICO 00151653, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa, vlozka ¢. 601/B (dalej ,Banka*).

telefonicky kontakt: 0850 111 888 e-mailova adresa: info@slsp.sk webové sidlo: www.slsp.sk

Zodpovedna osoba

Riaditel odboru pravnych sluzieb

KoreSpondenéna adresa: Odbor pravnych sluzieb, Slovenska sporiteffia, a. s., Tomasikova 48, 832 37 Bratislava
e-mailova adresa: osobneudaje@slsp.sk

Ugely a pravny zaklad spractivania osobnych tGdajov

Ugelom spractvania osobnych Udajov je sprava zavdzkového vztahu medzi klientom a Bankou v sulade s
ustanoveniami zakona €. 483/2001 Z. z. o bankach v zneni neskorSich predpisov.

Ugelom spractvania osobnych tdajov je aj spractivanie osobnych tidajov na Géel dojenavania, spravy a kontroly
bankovych obchodov, vykaznictva a suvisiace s podnikatel'skou ¢innostou ¢lena Skupiny banky.

Ugelom spracuvania osobnych Gdajov je aj vykonavanie bezpe&nostnych opatreni na prevenciu pred podvodmi.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych tdajov vysSie uvedenych ucelov je:
=  suhlas dotknutej osoby podfa €l. 6 ods. 1 pism. a) alebo €l. 9 ods. 2 pism. a) GDPR;
=  plnenie zmluvy s dotknutou osobou podfa €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR;
=  splnenie zakonnej povinnosti podla €l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR; a
= opravneny zaujem podla &l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (na dosiahnuti vysSie uvedenych ucelov).

Spracovanie osobnych udajov na zaklade opravnenych zaujmov
Pri nasledujucich uceloch sa spoliehame na pravny zaklad opravneného zaujmu podla €&l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Niz8ie najdete bliZz8ie vysvetlenie opravnenych zaujmov, ktoré sledujeme. Banka nesleduje opravnené zaujmy
tretich stran.

Ugel spractivania Vysvetlenie opravneného zaujmu

Marketingové ucely ZvySovanie povedomia o Banke v online prostredi (napr. prevadzkovanie profilov na
socialnych sietach), priamu alebo nepriamu marketingovi komunikaciu,
personalizaciu obsahu a zobrazovanie reklamy, vratane zasielania newsletterov
a push notifikacii povazujeme za nas opravneny zaujem v ramci marketingovych

ucelov.
Ochrana majetku Ochranu majetku a oséb spoloénosti patriacich do nasej skupiny, néavstevnikov
a oséb nasich priestorov pripadne inych oséb povaZujeme za na$§ opravneny zéaujem.

Spoliehame sa nari pri zabezpecovani ochrany nasich priestorov, bankomatov alebo
platobnych miest kamerovymi systémami, pri pouZivani sukromnych bezpecnostnych
sluzieb, pri kontrole a evidencii vstupov a pohybu v naSich objektoch, pripadne pri
monitorovani pohybu firemnych vozidiel (tyka sa iba zamestnancov).

Poucenie: Dotknuta osoba ma prdvo namietat’ proti spracuvaniu svojich osobnych udajov _na zdklade
opravneného alebo verejného zdujmu ako aj proti spracuvaniu na ucely priameho marketingu vrdtane
namietania proti suvisiacemu profilovaniu podla él. 21 GDPR. Ak dotknutd osoba udelila Banke suhlas so
spracuvanim osobnych udajov, ma pravo kedykolvek ho odvolat, pricom odvolanie nema vplyv na
zdkonnost spracuvania vychddzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

Osobné udaje je klient povinny poskytnut Banke, ak tak stanovuje osobitny pravny predpis. Ostatné osobné udaje
poskytuje klient Banke dobrovolne. Ak si osobné Udaje poskytované dobrovolne, tieto su spracuvané na zaklade
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klienti
zmluvy medzi klientom a Bankou alebo na zaklade ukonov, ktorymi sa zavadzaju predzmluvné vztahy alebo
opatrenia medzi klientom a Bankou alebo na zdklade suhlasu udeleného klientom.

Povinnost’ klienta poskytnut Banke pozadované osobné Udaje a opravnenie Banky spracuvat osobné udaje
klienta a poskytnut ich tretim osobam ako aj ucely spracuvania osobnych uUdajov stanovuju najma tieto pravne
predpisy:

- zakon €. 483/2001 Z. z. o bankach v zneni neskorsich predpisov,

- zakon €. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov v zneni neskorsich predpisov,

- zakon €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov,

- zakon ¢&. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu v zneni neskorSich predpisov,

- zakon ¢&. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investiCnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov,

- zakon ¢&. 203/2011 Z. z. o kolektivhom investovani v zneni neskorsich predpisov,

- zakon ¢&. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov,

- zakon ¢&. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Uveroch a o inych Uveroch a pézickach pre spotrebitefov v zneni
neskorsich predpisov,

- zakon ¢. 90/2016 Z. z. o Uveroch na byvanie v zneni neskorsich predpisov,

- zakon ¢&. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve v zneni neskorsich predpisov,

- nariadenie EU 2015/847 o udajoch sprevadzajucich prevody finanénych prostriedkov,

- zakon ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach.

Ustanovenia inych vdeobecne zavaznych pravnych predpisov tym nie su dotknuté.

Ak klient odmietne Banke poskytnut osobné udaje pozadované na zaklade osobitnych pravnych predpisov,
odmietne Banka vykonat’ bankovy obchod. Ak klient odmietne Banke poskytnut osobné udaje, ktoré su zmluvnou
poziadavkou, nebude mdct déjst k uzatvoreniu zmluvy. Ak klient odmietne Banke poskytnut osobné udaje, ktoré
su nevyhnutné pre spracuvanie, ktoré sa zaklada sa na suhlase, nebude méct dojst k danému spracuvaniu.

Poskytnuté osobné udaje mdézu byt Bankou aj bez suhlasu klienta spracuvané pre ucely reportingu v ramci
Skupiny Banky, tiez mézu byt pouzité na marketingové ucely, a to najma na realizaciu marketingového prieskumu
tykajuceho sa predovsetkym spokojnosti klientov s poskytovanim bankovych produktov a sluzieb, na propagaciu
novych bankovych produktov a sluzieb aza uc€elom poskytnutia cielenych adresnych ponudk klientovi.
Anonymizované udaje mézu byt Bankou pouzité na Statistické ucely. Pravnym zakladom je v tychto pripadoch
opravnenie dané pravnym predpisom, suhlasom klienta alebo opravnené zaujmy Banky, ktorym je zaujem na
obozretnom podnikani Banky, bezpecnost a ochrana Banky, jej klientov a tretich os6b, poskytovanie kvalitnych
bankovych sluzieb a produktov a informacii o bankovych sluzbach a produktoch so zretelom na moznosti
a vhodnosti ich ponuky a poskytnutia pre klienta, vyvoj novych bankovych sluzieb a produktov.

Zdroj ziskania osobnych udajov

Banka ziskava udaje priamo od klienta, tretich osdb, ktoré jej poskytnu udaje o klientovi (napr. zakonny zastupca,
splnomocnena osoba, ina opravnena osoba, organy verejnej moci, finanéné institucie poskytujuce Banke
kontaktné udaje pre ucely uzatvorenia zmluvy,...), z prisludnych registrov zriadenych v sulade s platnymi pravnymi
predpismi, z verejnych zdrojov v pripade sledovania opravnenych zaujmov Banky, alebo v pripade ak su tieto
udaje potrebné v suvislosti s plnenim zmluvy alebo zavedenim predzmluvnych vztahov.

Kategérie dotknutych osobnych udajov
Rozsah spracuvanych osobnych udajov aich kategérie vyplyvaju z konkrétneho zmluvného / predzmluvného
vztahu, pravneho predpisu, opravneného zaujmu alebo je dany klientom priamo v udelovanom suhlase. Banka
spracuva najma bezné kategodrie osobnych udajov a osobitné kategérie osobnych udajov spracuva len ak su
splnené dodato€né podmienky podla €l. 9 ods. 2 GDPR. Medzi bezné kategodrie osobnych Udajov spracuvanych
Bankou mozno zaradit’ najma:
= identifikaCné a kontaktné udaje klienta v rdmci zmluvnych vztahov;
= identifikané Udaje klienta v rdmci jeho identifikacie a overenia (AML);
= identifikaCné udaje klienta v rémci dokladov totoZnosti (napr. pri overeni totoZznosti na pobocke alebo pri
vstupe do chranenych priestorov Banky) vratane fotografie;
=rodné Cislo v sulade s podmienkami § 78 ods. 4 zakona &. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych udajov;
= idaje nachadzajuce sa na kamerovom zazname (pri vstupe do chranenych priestorov Banky);
= Udaje o platobnej schopnosti a rizikovosti klienta zo spolo&nych bankovych a nebankovych registrov;
= identifikaCné a prevadzkové Udaje tykajuce sa overenia pri vstupe do internetbankingu, mobilnych
aplikacii alebo elektronickych sluZieb Banky.

Banka spracuva aj niektoré osobitné kategdrie osobnych Udajov, a to najma biometrické Udaje na individualnu
identifikaciu fyzickej osoby. K danému spracuvaniu dochadza na zaklade vyslovného suhlasu.

Doba uchovavania udajov



klienti
Banka uchovava osobné Udaje tykajuce sa klienta vo forme, ktora umoznuje identifikaciu klienta ako dotknutej
osoby najviac dovtedy, kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa osobné udaje spracuvaju. Z tohto dévodu Banka
vymedzila nasledovné vSeobecné doby uchovavania resp. kritéria na ich uréenie, pricom dané vSeobecné doby
uchovavania mdzu byt skratené prip. predizené, ak si to vyzaduju okolnosti konkrétneho pripadu:

Ugel spractivania VSeobecna doba uchovavania

Poskytovanie bankovych produktov a sluzieb Poas trvania zmluvného vztahu s klientom
a nasledne 12 rokov od jeho skon&enia

Spracuvanie osobnych Udajov na uUcel dojednavania, Pocas trvania zmluvného vztahu s klientom

spravy a kontroly bankovych obchodov, na u&ely a nasledne 12 rokov od jeho skoncéenia

vykaznictva a na ucely suvisiace s podnikatelskou

¢innostou ¢lena Skupiny banky

Vykonavanie bezpecnostnych opatreni na prevenciu Poéas vyuzivania elektronickych / mobilnych

pred podvodmi

bankovych sluzieb

Ochrana majetku aosdb, vratane

zaznamov

kamerovych

Vo vSeobecnosti 13 mesiacov (najma pri kamerovych
systémoch podla § 93a ods. 7 a § 38a ods. 2 zakona

0 bankach), pri ostatnych kamerovych systémoch 15
dni.2 roky pri evidencii vstupov.

do odvolania suhlasu, alebo do jedného roka odo
dna zalatia spracuvania.

Marketingové ucely

Poskytovanie, spristupnovanie a zverejnovanie osobnych udajov

Osobné udaje klienta nebudu poskytnuté ani spristupnené tretej osobe, okrem pripadov, ak tato povinnost uklada
osobitny pravny predpis, alebo ak je to dohodnuté medzi Bankou a klientom alebo je nevyhnutné pre pinenie
zmluvnych /predzmluvnych povinnosti.

Poskytnuté osobné udaje Banka nezverejnuje.

Zoznam prijemcov osobnych udajov je uvedeny vzdy v prisluSnom pravnom predpise, ktory Banke uklada osobné
Udaje poskytnat (ide napr. o sudy, organy €inné v trestnom konani, exekutorov, konkurznych spravcov, organy
verejnej moci, Narodnu banku Slovenska, banky, Gverové registre) alebo je uvedeny priamo v suhlase, v pripade
ak su osobné udaje spracivané na zaklade suhlasu dotknutej osoby. Ak sa osobné Udaje poskytuju na zaklade
zmluvy medzi Bankou a klientom, alebo na zaklade pokynu klienta, su prijemcovia uvedeni v tejto zmluve alebo
pokyne.

Zoznam sprostredkovatelov Banky ako aj zoznam tretich oséb, ktorym mézu byt Bankou poskytované udaje na
Ucel spravy zavazkového vztahu medzi klientom a Bankou alebo ¢élenom Skupiny banky a na ucely suvisiace s
podnikatelskou &innostou Banky podfa osobitného predpisu alebo na ucely suvisiace s podnikatel'skou &innostou
¢lena Skupiny banky zapisanych v obchodnom registri podla osobitnych predpisov, na uéely dojednavania,
uzatvarania, vykonavania a naslednej kontroly bankovych obchodov s klientom, na ucel identifikacie klientov a ich
zastupcov, na ucel zdokumentovania ¢innosti Banky alebo ¢lena Skupiny banky, na ucel ochrany a domahania sa
prav Banky alebo €lena Skupiny banky, na plnenie si uloh a povinnosti Banky podla osobitnych predpisov, su
zverejnené na webovom sidle Banky v Casti ,Osobné udaje“ v dokumente ,Zoznam sprostredkovatelov
Slovenskej sporitelne, a.s. a ostatnych prijemcov®.

Cezhrani€ény prenos osobnych udajov

Cezhraniény prenos osobnych Gdajov do tretich krajin (t.j. krajin mimo EU, Nérska, Islandu a Lichtenstajnska) a
Banka realizuje len v nevyhnutnych pripadoch, a to vzdy v sulade s poziadavkami GDPR. Banka vyuziva
sluzby niektorych poprednych dodavatefov ako Google, LLC., Facebook, Inc. a Microsoft Corporation a to
najma na marketingové a Statistické ucely. Tito dodavatelia a ich zariadenia sa nachadzaju v Spojenych Statoch
americkych, ktoré su vo vSeobecnosti povazované za tretiu krajinu, ktora neposkytuje primeranu droven
ochrany. Av8ak, spolo¢nosti, ktoré sa certifikovali vramci tzv. EU-US Privacy Schield mechanizmu su podla
rozhodnutia Komisie EU povaZované za poskytujice primerant ochranu osobnych Gdajov ako v EU. Ak predsa
len vykonavame prenos osobnych udajov do tretich krajin, robime tak len na zaklade rozhodnutia Komisie EU
o primeranosti (ako napr. EU-US Privacy Schield) alebo vyZadujeme spinenie inych zaruk na ochranu osobnych
udajov (napr. uzatvorenie tzv. zmluvnych doloZiek).

Prava dotknutej osoby pri spracuvani osobnych udajov
Klient ako dotknuta osoba ma najma pravo ziadat od Banky ako prevadzkovatela:
- pristup k osobnym udajom podla ¢&l. 15 GDPR;
- opravu nespravnych a doplnenie neuplnych osobnych tdajov podla &l. 16 GDPR,
- vymazanie osobnych udajov spracuvanych Bankou podla &l. 17 GDPR,
- obmedzenie spracuvania osobnych udajov podla ¢l. 18 GDPR,
- odovzdanie/prenosnost’ Udajov, ktoré poskytol Banke podla ¢l. 20 GDPR v Struktdrovanom strojovo
Citatelnom formate, ktoré su spracivané automatizovane, a ktoré su zaroven spracuvané na zaklade
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klienti
zmluvy alebo suhlasu.
Dotknuta osoba ma tiez pravo:
- namietat vo€i spracuvaniu osobnych udajov, ktoré Banka spracuva na pravnom zaklade ochrany
opravnenych zaujmov, vratane profilovania a priameho marketingu podla ¢l. 21 GDPR;
- Ziadat, aby sa na nu nevztahovalo automatizované individualne rozhodovania za podmienok stanovenych
v ¢l. 22 GDPR,;
- odvolat udeleny suhlas so spracuvanim osobnych udajov
podat staZnost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov SR resp. navrh na zadatie
konania § 100 zakona ¢. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych udajov.

Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Pre uUcely spravne cielenej ponuky bankovych produktov a sluzieb, ako aj pre ucely poskytovania a vhodnych
bankovych produktov a sluzieb klientovi, tak aby zohladfovali realne potreby klienta ale aj jeho platobnu
schopnost a moznosti pre poskytnutie takéhoto produktu (najma uverové produkty), pre ucely vyhodnocovania
rizikovosti bankovych obchodov, Banka vyuziva v procese schvalovania produktu ako aj v procese vyberu
klientov pre cielent ponuku produktov a sluzieb niektoré formy automatizovaného rozhodovania a profilovania.

Klient ma pravo na to, aby sa nanho nevztahovalo rozhodnutie prijaté na zaklade vyluéne automatizovaného
individualneho rozhodovania (tzn. algoritmické rozhodnutie pocitaového programu bez [udského zasahu)
a pozadovat vhodné opatrenia zo strany Banky (napr. fudsky zasah zo strany Banky, moznost vyjadrenia svojho
stanoviska alebo pravneho napadnutia daného rozhodnutia). Uvedené neplati, ak je rozhodnutie povolené
pravom EU alebo Slovenskej republiky a ktorym sa zaroveri stanovuju aj vhodné opatrenia zaruéujice ochranu
prav a slobdd a opravnenych zaujmov dotknutej osoby.

Nahravanie telefonickych hovorov

Telefonické hovory realizované prostrednictvom klientskeho centra (sporotel), externych call centier Banky
a vybranych odbornych utvarov Banky mézu byt nahravané a archivované v sulade s ucelom ich ziskania.
Pravnym zakladom je Zakon o bankach, Zakon o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu, plnenie zmluvy medzi klientom a Bankou alebo ukony, ktorymi sa
zavadzaju predzmluvné vztahy alebo opatrenia medzi klientom a Bankou a ochrana opravnenych zaujmov Banky.

Koédex spravania

Banka v sulade s &lankom 40 GDPR planuije pristupit (po schvaleni Uradom na ochranu osobnych tdajov SR) ku
kédexu spravania vypracovanému Slovenskou bankovou asociaciou pre bankovy sektor, ktorého znenie bude po
jeho schvaleni pristupné na webovom sidle Banky, na webovom sidle Slovenskej bankovej asociacie
(www.sbaonline.sk), ako aj na webovom sidle Uradu na ochranu osobnych tdajov SR (www.uoou.sk).
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