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dohodnuty udaj na overenie identifikacie Klienta pri dialkovej komunikacii;
ak Zmluva neustanovuje inak, je to €islo uctu Klienta, diskrétny udaj
k platobnej karte Klienta, posledné Stvorgislie platobnej karty Klienta, Cislo
Bankového produktu poskytovaného Klientovi, €islo navrhu alebo Ziadosti
0 Bankovy produkt uréenej Klientovi alebo akykolvek udaj o Bankovom
produkte dohodnuty v Zmluve alebo vyplyvajuci zo Zmluvy.

Slovenska sporiteltia, a. s., so sidlom Tomasikova 48, 832 37 Bratislava,
ICO: 00 151 653, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢islo 601/B.

kalendarny den, v ktorom vykonava Banka svoju €innost; Bankovym
diiom nie je den, ktory Banka zo zvlast zavaznych prevadzkovych
dévodov vyhlasi za nebankovy.

produkt alebo sluzba poskytovana Klientovi Bankou za dohodnutych
podmienok.

akakolvek zrazka dane z platby vykonanej na zaklade Zmluvy okrem
FATCA zrazky. Za dari sa povazuje akykolvek pravnym predpisom uréeny
osobitny odvod, dan, preddavkova alebo zabezpecCovacia povinnost na
dan a kazdy iny suvisiaci poplatok, ktorych povinnost’ zaplatit v suvislosti
so vznikom alebo trvanim pravneho vztahu medzi Bankou a Klientom
existuje alebo vznikne v buducnosti na zaklade zmeny pravnych
predpisov.

vSetky informacie o Klientovi poskytnuté Banke, ktoré nie su verejne
dostupné.

Foreing Accounts Tax Compliance Act alebo akékolvek iné suvisiace
predpisy vztahujuce sa na medzivladnu dohodu medzi Spojenymi Statmi
americkymi a inou krajinou, ktoré implementuju tato regulaciu alebo
akakolvek dohoda uzavreta v sulade s implementaciou tejto regulacie s
US Internal Revenue Service, vladou Spojenych Statov americkych alebo
akymkolvek vladnym alebo dariovym organom v inej krajine.

Akakolvek zradZzka z platby vykonanej na z&klade Zmluvy, ktora sa
vyZaduje podla FATCA

prideleny udaj na identifikaciu Klienta pri dialkovej komunikacii; ak Zmluva
neustanovuje inak, su to Udaje o Klientovi, a to meno, priezvisko, adresa,
datum narodenia, udaj o telefénnom Cisle Klienta dohodnuty s Bankou
alebo ¢ast rodneého €isla Klienta za lomkou.

osoba, ktora je v zavazkovom vztahu alebo prejavi zaujem o uzatvorenie
zavazkoveého vztahu s Bankou.

prevadzkové priestory Banky zvy€ajne urlené pre vykonavanie
bankovych obchodov.

pracovny defi, ked Banka a institicie platobného styku vykonavaju svoju
¢innost’; Obchodnym driom nie je sobota, nedela, den pracovného pokoja
v Slovenskej republike a den, ktory Banka zo zvlast zavaznych
prevadzkovych dévodov vyhlasi za neobchodny Zverejnenim.

Udaje o fyzickej osobe podla zakona o ochrane osobnych udajov.

sprava, ktorou Banka Klientovi adresne oznamuje zmeny Zmluvy a Udaje
0 Bankovom produkte; pri zmene Zmluvy zo strany Banky zaslana vopred
Vv lehote uréenej pravnymi predpismi alebo dohodnutej v Zmluve.

prikaz, platobny prikaz alebo ina poziadavka Klienta adresovana Banke.
odplata urena Bankou za poskytovanie Bankového produktu a suvisiacej
sluzby.

uplatnenie prava Klienta zo zodpovednosti za vady Bankového produktu.
dokument, ktory upravuje postup pri Reklamacii.
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dokument, ktory vydava Banka a v ktorom su uvedené Poplatky, ich vySka
alebo spbsob urgenia vysky, splatnost, podmienky platenia.

spolo¢nost’ Erste Group Bank AG, Vieder, Rakuska republika a osoby,
v ktorych ma majetkovu ucast’; zoznam tychto os6b Banka zverejfiuje na
www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

vecné, nestranné a neosobné dbvody, ktoré vyplyvaju z nasledovnych

okolnosti:

a) zmena pravnych predpisov,

b) vyvoj na bankovom alebo finanénom trhu, ktory objektivne ovplyviiuje
poskytovanie  Bankovych produktov alebo podmienky ich
poskytovania, a to najma:

ba) rast indexu spotrebitelskych cien,
bb) rast nominalnych miezd, alebo
bc) vyvoj trhovych sadzieb,

¢) zmena technickych moznosti poskytovania Bankovych produktov
vyvolana externym faktorom nezavislym od Banky.

tieto VSeobecné obchodné podmienky Slovenskej sporitelne, a. s.
zmluva uzatvorena medzi Bankou a Klientom.
Zmluva uzatvorena prostriedkami dialkovej komunikacie.

spristupnenie dokumentu Banky alebo informacie zo strany Banky, ktoré
umoznia Klientovi oboznamit sa s dokumentom, a to na Obchodnom
mieste, na www.slsp.sk alebo zaslanim Oznamenia.

V zneni u€innom od 1. 1. 2024




1.1.

1.2.
1.38.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

ZAKLADNE USTANOVENIA

VOP su su€astou Zmluvy medzi Bankou a Klientom, fyzickou osobou nepodnikatefom, ktory pri
uzatvérani a plneni Zmluvy nekona v ramci svojho zamestnania, povolania alebo podnikania. VOP sa
vztahuju aj na vztahy, ktorych cielom je uzatvorenie Zmluvy bez ohfadu na to, ¢i dojde k jej uzatvoreniu.
VOP su pristupné na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

Banka poskytuje Bankové produkty na zmluvnom zaklade. Podmienky poskytovania Bankového
produktu su upravené v produktovych obchodnych podmienkach pre dany Bankovy produkt. Banka
zverejnuje informacie o podmienkach bankovych obchodov na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste
ako podmienky uréené Zverejnenim; Banka moze podmienky uréené Zverejnenim zmenit’; pri Zmluvach
uzatvorenych na dobu urcitt mdéze Banka zmenit podmienky uréené Zverejnenim len z Vaznych
objektivnych dévodov. Podmienky uréené Zverejnenim maju pre ucely uréenia poradia sucasti Zmluvy
rovnaké poradie ako produktové obchodné podmienky.

Klient nema narok na poskytnutie Bankového produktu alebo zvyhodnenia, a to ani v pripade, ak mu
bol uz iny Bankovy produkt alebo zvyhodnenie poskytnuté.

Zmluva a produktové obchodné podmienky maju prednost pred VOP. Zmluva ma prednost pred
produktovymi obchodnymi podmienkami. VOP vzdy dopifiaji Zmluvu a produktové obchodné
podmienky.

Pojmy s velkym zaciato€nym pismenom maju vyznam, ktory je dohodnuty v Zmluve, produktovych
obchodnych podmienkach alebo VOP.

Pravne vztahy vzniknuté pred uc¢innostou VOP a neupravené vo VOP alebo produktovych obchodnych
podmienkach sa budu riadit najblizSie pribuznymi ustanoveniami VOP alebo produktovych obchodnych
podmienok.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.
2.5.
2.6.

2.7.
2.8.
2.9.
2.10.
2.11.

KONANIE KLIENTA

Klient kona osobne alebo prostrednictvom zastupcu.

Zastupca Klienta predklada Banke listiny, ktoré preukazuju jeho opravnenie konat v mene Klienta. Ak
kona za maloletého Klienta, predklada aj rodny list maloletého Klienta.

Banka je opravnena pri kazdom bankovom obchode poZadovat od Klienta preukazanie totoZnosti. Ak
Klient podpisal dokument mimo Obchodného miesta, Banka méze pozadovat uUradné osved&enie
podpisu Klienta.

Klient alebo jeho zastupca preukazuje totoZnost platnym dokladom totoZnosti alebo inym zakonnym
spbsobom. Banka méze od Klienta Ziadat doplfujuci doklad na identifikaciu.

Pri vykonavani bankového obchodu prostriedkami dialkovej komunikacie preukazuje Klient totoznost
IdentifikaCnym Cislom a Autentifikacnym &islom alebo inym zakonnym spdsobom.

Spinomocneny zastupca Klienta predklada Banke pisomné plnomocenstvo s uradne osvedCenym
podpisom Klienta. Banka méze pre vlastné potreby podpis Klienta overit.

Od Klienta neschopného Citat' alebo pisat m6ze Banka ziadat vykonanie ukonu Uradnou zapisnicou.
Komunikacia s Klientom prebieha spravidla v slovenskom jazyku.

Z dovodu bezpecnosti si Banka smie komunikaciu s Klientom zaznamenavat.

Banka archivuje zdznamy a informacie o Klientovi.

Klient predklada Banke original dokumentu alebo jeho uUradne overenu képiu; Banka mézZe pozadovat
uradné osvedcCenie podpisu osbb, ktoré dokument vystavili. Dokument vystaveny alebo overeny
v zahrani¢i Klient predklada superlegalizovany alebo s dolozkou Apostille podla Haagskeho dohovoru
o zruSeni poziadavky vySSieho overenia zahraniCnych verejnych listin z 5. 10. 1961. Dokument
v cudzom jazyku predklada uradne prelozeny do slovenského jazyka.

3.1.

3.2.

3.3.

PREDAJ BANKOVYCH PRODUKTOV

Banka uzatvara bankové obchody spravidla na Obchodnom mieste alebo prostriedkami dialkovej
komunikacie. Banka moze uzatvorenim bankového obchodu poverit tretiu osobu.

Prostriedkami diafkovej komunikacie su najma elektronické sluzby Banky, e-mail, internet, teleféon, SMS,
MMS a adresny list.

Banka oznami Klientovi spésob a podmienky uzatvorenia Zmluvy na dialku pred jej uzatvorenim.
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http://www.slsp.sk/

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

POKYNY

Banka prijme Pokyn, ak je:

a) urcity, zrozumitelny a presny,

b) riadne doruceny,

c) podpisany, a

d) v sulade s pravnymi predpismi a dohodnutymi podmienkami.

Klient m6ze zmenit alebo zrusit Pokyn do jeho vykonania.

Banka neprijima Pokyny v ¢ase obmedzenia alebo preruSenia prevadzky Obchodného miesta

alebo nedostupnosti elektronickych sluzieb Banky. O tejto skutocnosti Banka informuje vopred, ak je to

vzhladom na okolnosti mozné.

Banka Pokyn nevykon4, ak:

a) Pokyn nesplifia niektorti podmienku uvedenu v tomto &lanku,

b) vo vykonani Pokynu brani pravny predpis alebo rozhodnutie prislusného organu,

¢) ak na jeho vykonanie nie je na Ucte dostatocné perfiazné krytie, alebo

d) Banka ma podozrenie, ze penazné prostriedky su ur€ené na spachanie trestného €inu, pochadzaju
z trestnej Cinnosti alebo z ucasti na trestnej Cinnosti.

Banka nevykona Pokyn najneskér od nasledujuceho Obchodného dria, ked sa hodnovernym spésobom

dozvie o smrti Klienta.

Banka odlozi vykonanie Pokynu, ak tomu brani mimoriadna udalost' (napr. technické problémy, Zivelné

pohromy), alebo ma Banka pochybnost, ¢i Pokyn podala opravnena osoba. Banka odlozeny Pokyn

vykona bez zbytoéného odkladu po odstraneni prekazky.

Ak nie je dohodnuté alebo inak uréené, Banka vykona Pokyn v zakonnej lehote. V ostatnych pripadoch

v primeranej lehote podla naro¢nosti Pokynu.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

5.6.

POPLATKY

Klient plati Poplatok podla aktualneho Sadzobnika, Zmluvy a podmienok uréenych Zverejnenim.
Sadzobnik je pristupny na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

Poplatok je splatny v defi uvedeny v Sadzobniku. Ak nie je dohodnuté splatnost’ Poplatku, Poplatok je
splatny v defi vykonania spoplatfiovaného ukonu.

Banka méze podla zakona o platobnych sluzbach odpisat pefazné prostriedky vo vySke Poplatku
z ktoréhokolvek uctu Klienta vedeného v Banke aj bez predloZenia platobného prikazu.

Banka méze Sadzobnik zmenit; pre Zmluvy uzatvorené na dobu urciti méze Banka zmenit Sadzobnik
len z Vaznych objektivnych dévodov.

Banka moze na Poplatky poskytnuat’ zvyhodnenia. Poskytnutie a ukon€enie zvyhodnenia neznamenaju
zmenu Sadzobnika.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

DORUCOVANIE KLIENTOVI

Banka doruduje Klientovi pisomnosti:

a) osobne, kuriérom,

b) postou, alebo

c) elektronicky.

Pisomnost doruc¢ovana osobne alebo kuriérom je doru¢ena odovzdanim; ak Klient odmietne pisomnost
prevziat, povazuje sa za doru¢enu okamihom odmietnutia jej prevzatia. Za osobné dorucovanie sa
povazuje aj preberanie dokumentov na Obchodnom mieste.

Pisomnost doruGovana postou je dorucena treti deh po jej odoslani, v cudzine siedmy den po jej
odoslani, ak nie je preukazany iny defi doru€enia. Banka zasiela pisomnosti spravidla vo forme
obycajnej listovej zasielky.

Pisomnost doru€ovana elektronicky je doru€ena nasledujuci defi po odoslani, ak nie je preukazany
skor§i okamih doru&enia.
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6.5.

6.6.

Banka pouziva na doru¢ovanie pisomnosti Klientovi kontaktné udaje, ktoré Klient Banke oznamil alebo
ktoré Banka zakonnym spb6sobom ziskala z osobitnych informaénych systémov vedenych na zaklade
vS8eobecne zdvaznych predpisov, v ktorych su evidované udaje o fyzickych a pravnickych osobach.
Banka méze pouzivat na komunikaciu s Klientom aj format kratkej textovej spravy (SMS), e-mailovu
spravu alebo iné formy doru€ovania prostrednictvom Elektronickej sluzby, ktori poskytuje Banka
Klientovi a dalSich elektronickych prostriedkov a technickych zariadeni. Takato komunikacia moze
obsahovat’ aj vyzvy alebo upozornenia.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

DOVERNE INFORMACIE

Klient suhlasi, ze Banka m6ze poskytnut Déverné informacie:

a) Clenovi Skupiny Banky,

b) inej banke,

c) tretej osobe, s ktorou Banka spolupracuje pri poskytovani a vykonavani bankovych obchodov a
vykonavani marketingu alebo marketingového prieskumu,

d) tretej osobe, ktoru Banka poverila plnenim svojich zakonnych alebo zmluvnych povinnosti,

e) tretej osobe, ktoru Banka poverila, alebo s ktorou spolupracuje pri uplatiiovani a ochrane prav
Banky, a

f) tretej osobe, s ktorou Banka rokuje, alebo dohodne zmenu v osobe veritela alebo diznika,

a to za podmienky, ze zabezpecia ochranu Dovernych informacii pred zneuzitim.

Klient suhlasi, Ze Banka moéze poskytnut Doverné informacie tretej osobe:

a) za ucelom preukazania platobnej neschopnosti Klienta podla zakona o konkurze a restrukturalizacii,

b) ktora je prijemcom alebo platitelom pri vykonavani platobného styku, vratane banky prijemcu
a banky platitela, a

¢) ktora je opravnena nakladat' s prostriedkami na ucte Klienta.

Klient-diznik suhlasi, ze Banka mbze poskytnut Doverné informacie osobe, ktora sa podiela na plneni

alebo zabezpec€eni pohladavky Banky, alebo prejavi taky umysel.

Klient, ktory sa podiela na plneni alebo zabezpeleni pohladavky Banky, suhlasi, Ze Banka méze

poskytnut’ Doverné informacie osobe:

a) za ktoru plnil alebo poskytol zabezpec&enie, alebo

b) ktora tieZz poskytla Banke plnenie alebo zabezpecéenie rovnakej pohladavky.

Tretia osoba (dodavatel) mdze poskytnut Déverné informéacie dalSej osobe (subdodavatefovi) na

plnenie zavazku tretej osoby (dodavatela) voci Banke. Banka zmluvne zaviaZe tretiu osobu (dodavatefa)

na ochranu Dovernych informacii v rovnakom rozsahu ako zabezpecuje Banka.

Suhlas Klienta s poskytnutim Doévernych informacii trva do uplynutia archivacnej lehoty stanovenej

pravnymi predpismi.

8.1.

8.2.

OSOBNE UDAJE

Banka spracuva Osobné udaje Klienta na ucel:

a) identifikacie Klienta,

b) dojednavania, uzatvarania, vykonavania a naslednej kontroly bankovych obchodov,

¢) spravy zmluvného vztahu medzi Klientom a Bankou alebo ¢lenom Skupiny Banky,

d) ochrany a domahania sa prav Banky alebo ¢lena Skupiny Banky,

e) vytvorenia, vedenia a poskytovania informacii z alebo do registra bankovych informacii podla
zakona o bankach alebo iného pravneho predpisu,

f) zdokumentovania €innosti Banky alebo ¢lena Skupiny Banky,

g) suvisiaci s ¢innostou Banky alebo ¢lena Skupiny Banky, a

h) plnenia uloh a povinnosti Banky podla pravnych predpisov.

Banka spracuva Osobné udaje, poveri spracuvanim alebo poskytne Osobné Udaje tretim osobam

v rozsahu a za podmienok:

a) stanovenych v pravnych predpisoch,

b) uloZenych v rozhodnutiach prislusnych organov,
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

¢) dohodnutych v Zmluve, produktovych obchodnych podmienkach, VOP, alebo

d) uvedenych v pisomnom suhlase Klienta.

Banka méze Osobné udaje prenasat aj mimo Eurdpskej unie v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie
U€elu uvedeného v tomto ¢lanku VOP.

Rozsah a podmienky suhlasu Klienta so spracuvanim Osobnych uUdajov, ktory Banka ziskala pred
ucinnostou VOP, zostavaju zachované pocas trvania uc€elu spracuvania.

Klient mbéze suhlas so spracovanim Osobnych udajov pisomne odvolat. Odvolanie suhlasu sa
nevztahuje na pripady, ked je Banka opravnena spracuvat Osobné Udaje aj bez suhlasu Klienta.
Banka spraciva Osobné Udaje na ucel vykonavania marketingu alebo marketingového prieskumu
v nevyhnutnom rozsahu na zaklade suhlasu Klienta. Suhlas plati po dobu trvania zmluvného vztahu
medzi Bankou a Klientom a po dobu jedného roka po ukonéeni zmluvného vztahu. Klient méze suhlas
kedykolvek, bezplatne a bez uvedenia dévodu odvolat. Odvolanie suhlasu méze vykonat pisomne,
elektronicky, telefonicky na kontaktnom telefébnnom ¢isle uvedenom na poslednej strane VOP alebo na
www.slsp.sk (Klientské centrum) alebo osobne na Obchodnom mieste.

Ak Klient poskytuje Banke Osobné udaje inej fyzickej osoby, vyhlasuje, Ze ma preukazatelny suhlas
dotknutej osoby na takéto poskytnutie.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

VYHLASENIA KLIENTA

Klient berie na vedomie, Zze podla zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu je povinny na poziadanie dorucit Banke pisomné vyhlasenie, v
ktorom uvedie identifikaéné udaje koneéného uzivatela vyhod.

Klient berie na vedomie, Ze podla zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu je povinny pri uzatvoreni, ako aj poc€as trvania zmluvného
vztahu pisomne oznamit Banke, €i je politicky exponovanou osobou. Klient berie na vedomie, zZe pokial
tuto skutoCnost Banke neoznami, Banka bude povazovat Klienta za osobu, ktord nie je politicky
exponovanou osobou.

Klient berie na vedomie, Ze je povinny pri uzatvoreni, ako aj po€as trvania zmluvného vztahu, pisomne
oznamit Banke, ¢i ma k Banke osobitny vztah a poskytnut Banke pravdivé informacie potrebné na ucel
preverenia, ¢i ma k Banke osobitny vztah. Ak Klient Banke neposkytol pravdivé informacie, na zaklade
ktorych mohla Banka uvedené preverit, a nasledne sa preukaze, Ze Klient k Banke osobitny vztah ma,
stava sa zmluva o zaruke, zmluva o beZznom ucte, zmluva o vkladovom uéte alebo zmluva o vklade,
uzatvorena medzi Bankou a Klientom neplatnou; poskytnuty Uver sa stava okamZzite splatny ku diu, ked
sa Banka dozvedela o nepravdivosti tychto udajov, vratane splatnosti urokov za celd dohodnutd dobu
averu.

Klient vyhlasuje, ze kazdy bankovy obchod vykonava na vlastny uCet a s vlastnymi penaznymi
prostriedkami. V opa¢nom pripade Klient predlozi Banke pisomné vyhlasenie s identifikaciou osoby,
ktora vlastni pefiazné prostriedky a na ktorej i¢et sa bankovy obchod vykonava. Zaroven odovzda
pisomny suhlas danej osoby na pouzitie pefiaznych prostriedkov a na vykonanie bankového obchodu
na jej ucet.

Klient vyhlasuje, Zze je kone&nym prijemcom prijmov, ktoré mu Banka v suvislosti s Bankovymi
produktami vyplaca; ak Klient kone&nym prijemcom tychto prijmov nie je, je povinny Banke tuto
skuto€nost pisomne oznamit. Kone&nym prijemcom prijmu je osoba, ktorej plynie prijem v jej vlastny
prospech a ma pravo vyuzivat tento prijem neobmedzene bez zmluvnej alebo inej pravnej povinnosti
previest tento prijem na ind osobu; za kone€ného prijemcu sa nepovaZzuje osoba, ktora kona ako
sprostredkovatel za inu osobu.

Klient berie na vedomie, ze pre ucely plnenia danovych povinnosti pisomne preukaze Banke skuto¢nosti
rozhodujuce pre posudenie danového domicilu.

Klient berie na vedomie, ze:

— ak Banka vzmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vykonava z dosiahnutych
prijmov vyplacanych Bankou zréZku dane, uplatriuje sadzbu dane v zmysle pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike;

— ak je Klient dafovym rezidentom (dafiovy domicil) krajiny, s ktorou ma Slovenska republika
uzatvorend zmluvu o zamedzeni dvojitého zdanenia a zarover je Klient konec¢nym prijemcom
prijmov, z ktorych Banka vykonava zrazku dane, Banka uplatni nizSiu sadzbu dane, ak Klient
v prislusnom roku doruc¢i Banke potvrdenie o mieste jeho dafiovej rezidencie vydané
prisluSnym zahraniénym spravcom dane pre prislusSny rok. Ak potvrdenie o dafiovom domicile
neobsahuje rok, pre ktory je vydané, banka ho povazuje za vydané pre rok, v ktorom je datum
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jeho vydania. Banka akceptuje preukazanie danového domicilu na zaklade tohto potvrdenia az
do konca februara nasledujuceho kalendarneho roka. Ak Klient potvrdenie o jeho dariovej
rezidencii za prislusny rok nepredlozi najneskdr do konca februara tohto roka, uplatriuje Banka
sadzbu dane v zmysle pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike, a to az dovtedy,
pokym sa nepreukaze inak.

9.8. Banka pred vykonanim bankového obchodu v zmysle Zmluvy alebo Pokynu do rizikovej krajiny
informuje Klienta o rizikadch spojenych s jeho vykonanim na Obchodnom mieste, na www.slsp.sk alebo
inym spésobom dohodnutym s Bankou. Klient berie na vedomie, Zze Banka nezodpoveda za $kodu,
ktora mu vznikne vykonanim bankového obchodu v zmysle Zmluvy alebo Pokynu do rizikovej krajiny.
Rizikovou krajinou je krajina, v ktorej vzhladom na celkovu situaciu nie je mozné zarucit' pripisanie
penaznych prostriedkov na ucet prijemcu platby alebo v€asné pripisanie pefnaznych prostriedkov na
ucet prijemcu platby, alebo Ze tieto nebudu na strane banky prijemcu blokované alebo nebudud inym
spbdsobom zadrzané alebo platba nebude vratena spat a nebude znizena o poplatky zahrani¢nych
bank.

9.9. Klient vyhlasuje, Ze on ani ziadna s nim prepojenych spolo¢nosti, Ziadny ¢len Statutarneho alebo iného
organu Klienta alebo s nim prepojenych spolo¢nosti ani ich ziadny veduci pracovnik, zastupca alebo
zamestnanec:

a) nie je osobou, vodi ktorej sa uplatiiuju medzinarodné sankcie ani ucastnikom ziadnej transakcie
alebo iného konania, v désledku ktorej by sa mohol stat osobou vod&i ktorej su uplatfiované
medzinarodné sankcie;

b) nie je vo vlastnictve alebo pod kontrolou sankcionovanej osoby alebo nekona v mene
sankcionovanej osoby;

c) ziadna ztychto osOGb sa nezapojila do akejkolvek c&innosti, o ktorej by sa dalo odbévodnene
predpokladat, Zze povedie k jej zaradeniu medzi sankcionované osoby;

d) nevykonava obchodnu alebo akukolvek inu €innost so sankcionovanou osobou.

10. ZoDPOVEDNOST

10.1. Banka a Klient zodpovedaju za Skody, ktoré spdsobili poruSenim svojej povinnosti. Uhradza sa skutona
Skoda.
10.2. Okolnosti, ktoré vylu€uju zodpovednost Klienta za Skodu:
a) konanie alebo necinnost prisludnych organov, alebo
b) pdsobenie vyssej moci.
10.3. Okolnosti, ktoré vylu€uju zodpovednost Banky za Skodu:
a) konanie alebo necinnost prislusnych organov,
b) falSovanie alebo pozmenenie Pokynu pripadne iného dokumentu Klientom alebo tretou osobou
odlisnou od Banky,
¢) vykonanie Pokynu podla poziadavky Klienta,
d) odmietnutie prijatia Pokynu v sulade s VOP,
e) rozdiely v pefiaznej hotovosti zistené mimo pokladni¢nej priehradky,
f) nevykonanie alebo odloZenie vykonania Pokynu v sulade s VOP,
g) zmena hodnoty meny, alebo
h) pdsobenie vy35ej moci ainé udalosti mimo kontroly Banky, napr. prirodna katastrofa, Strajk,
obmedzenie dodavky energii a sluZieb.

11. ZAPOCITANIE

11.1. Banka a Klient mdzu zapocitat svoje vzajomné pohladavky.

11.2. Klient mdze zapoditat voci Banke svoju splatnu pohladavku. Klient vopred pisomne informuje Banku
0 Umysle zapoéitat'.

11.3. Banka mdze zapocitat' proti Klientovi svoju splatnu pohfadavku. Ak Klient porusil Zmluvu, Banka méze
zapocitat’ proti Klientovi svoju splatnd pohfadavku zo Zmluvy aj pouzitim pefiaznych prostriedkov na
ucte Klienta vedenom Bankou bez ohladu na splatnost pohladavky Klienta.

11.4. Banka informuje Klienta o zapocitani. Banka mézZe informovat Klienta o zapoditani aj vypisom
k Bankovému produktu.
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11.5. Pre zapocitanie s konverziou meny sa pouzije vymenny kurz Banky uvedeny na www.slsp.sk a v
Obchodnom mieste.

12. ROzNE

12.1. Klient informuje Banku o zmenéch v udajoch a dokumentoch, ktoré oznamil alebo predloZil Banke.
Banka zohladni zmenu najneskoér nasledujuci Obchodny den po doruéeni informacie Banke. Banka je
opravnena vykonat zmenu v udajoch tykajucich sa Klienta, ktoré o Klientovi eviduje aj na zaklade
Udajov, ktoré Banka ziskala zakonnym spdsobom z osobitnych informaénych systémov vedenych na
zaklade vSeobecne zavaznych predpisov, v ktorych su evidované udaje o fyzickych a pravnickych
osobach.

12.2. Klient suhlasi so zasielanim marketingovych informacii o Banke alebo o ¢lenoch Skupiny Banky
vratane informacii o zlavach poskytovanych tretou osobou. Klient méze svoj suhlas kedykolvek
bezplatne a bez uvedenia dévodu odvolat.

12.3. Ak je Bankovy produkt poskytovany dvom alebo viacerym Klientom sucasne, ich prava a povinnosti su
spoloéné a nerozdielne. Ukon jedného z Klientov voci Banke sa povazuje za ukon v$etkych Klientov.
Klient s ktorym Banka konala, je povinny ostatnych Klientov o vykonanom ukone informovat. Banka ma
pravo v osobitnych pripadoch pozadovat konanie vSetkych Klientov, ktorym je Bankovy produkt
poskytovany sucasne.

12.4. Klient suhlasi, Ze Banka méze akékolvek svoje pohladavky vodi Klientovi postupit.

12.5. Klient mbze svoje pohladavky voli Banke postupit len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Banky.
Banka nebude suhlas bezdévodne odopierat.

12.6. Klient suhlasi, aby Banka prijala plnenie jeho zavazku ponuknuté tretou osobou.

12.7. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, ak Zmluva alebo produktové obchodné podmienky neurcia inak.

12.8. Ak nie je baza urocenia, z ktorej Banka vychadza pri vypocte urokov a urokov z omeSkania dohodnuta
v Zmluve, urci ju Banka v podmienkach uréenych Zverejnenim. Banka méze bazu uroCenia zmenit;; pri
Zmluvach uzatvorenych na dobu uréitit méze Banka zmenit bazu urocenia len z Vaznych objektivnych
dovodov.

12.9. Na ucel plnenia povinnosti Banky suvisiacich so zavedenim zakona FATCA,
a) je Klient povinny informovat’ Banku, €i je obanom alebo dafiovym rezidentom Spojenych Statov

americkych a predlozit doklady preukazujuce tuto skuto€nost. V pripade, ak Klient takuto informéciu
Banke neposkytne a Banka informaciu o tejto skutonosti ziska, Klient suhlasi s poskytnutim
informacie o obgianstve alebo dafiovej rezidencii prisluSnym organom
b) je Banka opravnenda vykonat akukolvek FATCA zrazZku, ktoru je povinna vykonat podfa FATCA a
akukolvek platbu v suvislosti s touto FATCA zrazkou. Banka nie je povinna navysit platbu dotknutu

FATCA zrazkou ani inak kompenzovat prijemcovi tejto platby FATCA zrazku. Ak sa Banka dozvie,

Ze je povinna vykonat FATCA zrazku vo vztahu k akejkolvek platbe, oznami tuto skutoCnost

Klientovi.

12.10.Ak Klient takuto informaciu Banke neposkytne a Banka informaciu o tejto skutoCnosti ziska, Klient
suhlasi s poskytnutim informacie o ob&ianstve alebo dariovej rezidencii prislunym orgadnom.

12.11.Klient je Banke povinny poskytnut informacie a doklady potrebné na vykonanie starostlivosti alebo
identifikacie v zmysle zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej &innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu. V opanom pripade Banka odmietne uzavretie Zmluvy, ukon&i Zmluvu
vypovedou s okamzitou ucinnostou alebo odmietne vykonanie obchodu.

12.12.Na ucely plnenia povinnosti Banky v suvislosti s predpismi o vykonavani medzinarodnych sankcii Banka
odmietne vykonat akykolvek Pokyn, ktorého prijemcom alebo platitelom je osoba, voéi ktorej sa
uplatfiuji medzinarodné sankcie. Banka je tiez opravnena odmietnut’ uzavretie obchodného vztahu
alebo poskytnutie sluzby Klientovi v pripade, ze by tym mohlo prist k poruseniu vS§eobecne zavaznych
pravnych predpisov o vykonavani medzinarodnych sankcii.

12.13.Klient sa zavazuje, ze:
a) neposkytne ani neumozni pouzit prostriedky poskytnuté Bankou a akékolvek vynosy z tychto

prostriedkov alebo ich Cast’

— naucel, ktory priamo alebo nepriamo suvisi s investovanim, prispievanim, financovanim alebo
podporou ¢&innosti alebo podnikania niektorej z osdb, voli ktorym su uplatfiované
medzinarodné sankcie, alebo

— akymkolvek inym spdsobom, ktory by viedol k poruSeniu medzinarodnych sankcii alebo
akychkolvek predpisov o vykonavani medzinarodnych sankcii;
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b) Klient sa nezapoji, a tiez zabezpeci, aby sa osoby prepojené s Klientom nezapaijili, do akejkolvek
transakcie, €innosti alebo konania:

—  ktoré by mohlo viest k poruSeniu medzinarodnych sankcii alebo predpisov o vykonavani
medzinarodnych sankcii alebo
—  ktomu, Ze Klient sa stane sankcionovanou osobou;

c) Klient zavedie, bude udrziavat a zabezpeci, aby osoby prepojené s Klientom zaviedli a udrziavali,
politiky a postupy ur¢ené na podporu a dosiahnutie dodrziavania vSetkych predpisov o vykonavani
medzinarodnych sankcii;

d) Klient je povinny v zdkonom povolenom rozsahu poskytnut Banke podrobné informacie o
akomkolvek naroku, zalobe, sidnom konani alebo vySetrovani proti nemu alebo ktorejkolvek zo
spolo¢nosti, ktoré su prepojené s Klientom, alebo ktorymkolvek z ich zastupcov Statutarnych alebo
inych organov, veducich pracovnikov, zastupcov alebo zamestnancov v suvislosti s akymikolvek
medzinarodnymi sankciami, a to bezodkladne po tom, ako sa o tejto skuto&nosti dozvie.

Podmienky identifikacie osOb, voli ktorym sa uplatfiuji medzinarodné sankcie, pripadne dalSie

podmienky pre uplathovanie medzinarodnych sankcii Banka ur€i v podmienkach ur€enych

Zverejnenim.

12.14.V suvislosti s implementaciou automatickej vymeny informacii o cezhraniénych opatreniach, ktoré su
v zmysle zakona o medzinarodnej pomoci a spolupraci pri sprave dani v plathom zneni s ohladom na
splnenie charakteristickych znakov povazované za opatrenia vykonavané za ucelom vyhybania sa
danovym povinnostiam alebo ziskania dafiovej vyhody, t.j. opatrenia podliehajice oznamovaniu:

a) Banka vyhlasuje, Ze nenavrhuje, neponuka, neorganizuje, nespristupfuje a nezavadza na trh
opatrenia podliehajuce oznamovaniu a Banka taktiez neposkytuje priamo alebo prostrednictvom
inej osoby pomoc, podporu alebo poradenstvo v suvislosti s navrhovanim, ponukanim na trh,
organizovanim, spristupfovanim na zavedenie alebo sriadenim zavedenia opatrenia
podliehajuce oznamovaniu;

b) ak sa Banka dozvie, ze Klient zamysla vykonat, vykonava alebo vykonal bankovy obchod, ktory
s ohladom na ucel jeho vykonania je alebo méze byt povazovany za opatrenie podliehajuce
oznamovaniu, Banka poda informaciu o vykonavanom bankovom obchode prislusnému organu
v zmysle zakona o medzinarodnej pomoci a spolupraci pri sprave dani v plathom zneni.

13. ZANIK ZAVAZKOVYCH VZTAHOV

13.1. Banka a Klient mézu Zmluvu ukoncit dohodou, vypovedou alebo odstupenim.
13.2. Ak Zmluvu vypovie Klient, je vypovedna doba 3 dni a za&ina plynat’ dfiom nasledujicim po dni dorucenia
vypovede druhej zmluvnej strane. Ak Zmluvu vypovie Banka, je vypovedna lehota 2 kalendarne mesiace
a zaCina plynut prvym drfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom
bola vypoved doru€ena. V Zmluve alebo produktovych obchodnych podmienkach mézu byt dohodnuté
iné podmienky vypovede. Ak Banka vypovie Zmluvu z dévodu podvodného konania Klienta, vypoved je
u¢inna driom jej dorucenia.
13.3. Ak Klient nesuhlasi so zmenou Zmluvy alebo jej sucasti, v Casti tykajucej sa jemu poskytovaného
Bankového produktu, méze Zmluvu o tomto Bankovom produkte s okamzitou uginnostou vypovedat.
Ak na strane Klienta vystupuje viacero u€astnikov, méze nesuhlas so zmenou vyjadrit ktorykolvek z nich
s ucinkami pre vSetkych.
13.4. Klient mbéze od Zmluvy odstupit za podmienok upravenych v pravnych predpisoch.
13.5. Banka méze odstupit od Zmluvy, ak:
a) Klient uviedol nespravne udaje alebo zaml€al Udaje podstatné pre rozhodnutie Banky uzatvorit
Zmluvu,
b) Klient porusil Zmluvu podstatnym spésobom, alebo opakovane,
c) Klient nesplinil svoj zavazok vodi Banke ani v dodatoénej lehote, ak ju Banka urgi,
d) Klient ani po vyzve Banky neposkytol alebo nedoplnil zabezpe€enie pohladavky Banky,
e) Klient je osobou vo¢i ktorej sa uplatfiuju medzinarodné sankcie alebo Klient spolupracuje s tretou
osobou vodi ktorej sa uplatfiuju medzinarodné sankcie, alebo
f) bolo za¢até konkurzné konanie na majetok Klienta, alebo restrukturalizacné konanie Klienta, alebo
Klient vstapil do likvidacie, alebo bol podany navrh na zaatie sudneho vykonu rozhodnutia alebo
exekucného konania alebo dobrovolnej drazby na majetok Klienta.
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13.6. Zmluva zanika doru¢enim odstupenia druhej zmluvnej strane. Banka mézZe v odstupeni urCit neskorsi
den zaniku Zmluvy.

14. ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1. Pravne vztahy Banky a Klienta sa riadia pravom Slovenskej republiky.

14.2. Zarozhodujuci jazyk pre zmluvné vztahy sa povazuje slovencina.

14.3. Ak sa ktorékolvek ustanovenie VOP alebo Zmluvy stane neplatnym alebo nevymahatelnym, neovplyvni
to platnost alebo vymahatelnost ostatnych ustanoveni VOP alebo Zmluvy. Banka a Klient sa dohodli
nahradit neplatné alebo nevymahatelné ustanovenia takymi, ktoré budu mat' najbliz§i pravny vyznam
a ucinok.

14.4. Vybavovanie Reklamacii upravuje Reklamacény poriadok. Reklamaény poriadok je sucastou VOP.

14.5. Reklamacny poriadok je pristupny na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

14.6. Podmienky pre vykonavanie platobnych sluzieb Slovenskej sporitefne, a. s. su sucastou VOP a su
pristupné na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

14.7. Banka mdéze VOP zmenit; pre Zmluvy uzatvorené na dobu urCitd méze Banka zmenit VOP len
z Vaznych objektivnych dévodov.

14.8. Banka informuje o zmene:

a) VOP,

b) podmienok ur€enych Zverejnenim,

c) Sadzobnika, alebo

d) bazy uroCenia

Oznamenim najneskoér 2 kalendarne mesiace vopred. Ak Klient so zmenou v ¢asti tykajlucej sa jemu
poskytovaného Bankového produktu nesuhlasi, mbéze Zmluvu o tomto Bankovom produkte pred
nadobudnutim G¢€innosti zmeny s okamzitou Ucinnostou bezplatne vypovedat. Ak na strane Klienta
vystupuje viacero u€astnikov, mdéze nesuhlas so zmenou vyjadrit’ ktorykolvek z nich s G¢inkami pre
vSetkych. Zmena nadobudne uGcCinnost v den uvedeny v zmenenom dokumente, ak Klient Zmluvu
nevypovie.

14.9. Banka méze doplnit VOP z dovodu rozSirenia bankovych sluzieb. Banka informuje Zverejnenim
o doplneni VOP najneskér 1 kalendarny den vopred.

14.10.VOP platia aj po skoneni zmluvného vztahu Klienta a Banky az do uplného vysporiadania ich
vzajomnych vztahov.

14.11.VOP nadobudaju uginnost’ 1. 1. 2015. Nadobudnutim G&innosti VOP sa ru8ia a nahradzaju V8eobecné
obchodné podmienky vydané Bankou s ucinnostou od 1. 8. 2002. Nadobudnutim ug&innosti
produktovych obchodnych podmienok pre dany Bankovy produkt sa ruSia a nahradzaju VSeobecné
obchodné podmienky vydané Bankou s ucinnostou od 1. 8. 2002, a to v Castiach, ktoré upravovali tento
Bankovy produkt.
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