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DEFINICIE POJMOV

Bezkontaktna
Transakcia

Bonita

Celkovy uverovy ramec

CVV2 kéd

Den splatnosti

Dodatkova karta
Drzitel karty

Garant

Hlavna karta
Kartovy ucet
Kreditna karta
Konecna splatnost’

Limit

Minimalna splatka

Nahradna karta

Nepovolené precerpanie

Obchodnik
Obnovena karta

PIN-kod

POP - fyzicka osoba nepodnikatel zo dia 1.1.2015

bezhotovostna transakcia Kreditnou kartou s Cipovou
bezkontaktnou technolégiou Visa PayWave na zariadeni na
prijimanie platobnych kariet prilozenim Kreditnej karty
k itacke na zariadeni.

schopnost Klienta alebo Garanta riadne a véas splatit
Pohladavku Banky a poskytnut Banke dostato¢né
Zabezpecenie.

maximalna suma penaznych prostriedkov, ktord moéze
Drzitel karty Cerpat ako Uver k jednému Kartovému uctu.

bezpecnostny kéd na Kreditnej karte; slizi ako identifikator
pri autorizacii platby Kreditnou kartou bez jej fyzického
predlozenia.

pri Kreditnej karte dern uvedeny v podmienkach urCenych
Zverejnenim, do ktorého Drzitel Hlavnej karty uhradi splatku
Pohfadavky Banky, ato najmenej vo vy3ke Minimalnej
splatky.

Kreditna karta vydana ku Kartovému uctu popri Hlavnej
karte.

Klient - fyzicka osoba, na ktorej meno je Kreditna karta
vydana a ktora jedina je opravnena ju pouzivat.

Klient, ktory poskytuje Zabezpecenie alebo prejavi zaujem
poskytnut Zabezpeclenie, najma rucitel, zalozca alebo
osoba, ktora vstupi do jeho postavenia.

Kreditnd karta, ku ktorej je stanoveny Celkovy uverovy
ramec.

Uget Banky, na ktorom Banka eviduje Uver &erpany
Kreditnou kartou.

platobna karta vydana Bankou ku Kartovému uctu, to
znamena Hlavna karta a vSetky Dodatkové karty.

denl splatnosti Povoleného preCerpania dohodnuty
v Zmluve o povolenom precerpani.

maximalna suma pefaznych prostriedkov, s ktorou je Klient
opravneny realizovat' platobné operacie Kreditnou kartou
ako platobnym prostriedkom.

ktorou Klient splaca Pohladavku Banky; spdsob jej vypoctu
asplatnost uréi Banka v podmienkach uréenych
Zverejnenim a jej konkrétnu vySku vo vypise Transakcii.

dalSia Kreditna karta vydana pri strate, odcudzeni,
poskodeni, nedoru€eni Kreditnej karty, alebo pri zmene
Klientovho mena na Kreditnej karte.

pri Kreditnej karte suma penaznych prostriedkov, o ktoru je
gerpanie Uveru Kreditnou kartou vy$Sie ako Celkovy
uverovy ramec;

pri Povolenom precerpani suma pefiaznych prostriedkov,
o ktoru je skutoCny debet GCtu Klienta vySSi ako Vyska
Povoleného precerpania.

subjekt, u ktorého Klient mbéze platit za tovar a sluzby
Kreditnou kartou.

Kreditna karta, ktora nahradi Kreditni kartu po uplynuti
doby jej platnosti.

udaj na identifikaciu Klienta pri pouzivani Kreditnej karty
a na potvrdenie Pokynu.

V zneni Uéinnom od 1.10. 2021



Predajny doklad

Pripad porusenia

Pohladavka Banky

POP
Poplatok za komfort

Povolené preéerpanie

Prevadzkovatel spoloéného registra
bankovych informacii

Prevadzkovatel nebankového registra

klientskych informacii

Silna autentifikacia

Sluzba Rychle ¢erpanie

Sluzba Vyplatenie
inej kreditnej karty

Stedra karta

Transakcia

Ucet na splacanie

Uver

doklad, na ktorom Klient svojim podpisom potvrdzuje
realizaciu ndkupu u Obchodnika Kreditnou kartou a udeluje
suhlas na vykonanie platobnej operacie Kreditnou kartou.

skuto¢nost, ktora je poruSenim Zmluvy o Kreditnej karte
alebo Zmluvy o Povolenom prec€erpani zo strany Klienta
alebo Garanta.

istina, prisluSenstvo pohladavky, Poplatky; istinou je
penazna pohladavka Banky voci Klientovi, ktora vznikla
gerpanim Uveru; prislusenstvo pohladavky tvoria Groky,
uroky zomeskania a naklady Banky spojené s jej
uplatnenim.

tieto Produktové obchodné podmienky pre kreditné karty
a povolené precCerpania Slovenskej sporitelne, a. s.

uroky vyjadrené pefaznou sumou, ktoré su vypocitané
podla vysky éerpanej asti Uveru Stedrou kartou.

penazné prostriedky, ktoré poskytuje Banka Klientovi na
zaklade Zmluvy o Povolenom preCerpani vo forme
povoleného debetu (dlznej sumy) na uc&te Klienta vedeného
v Banke.

Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o., ICO: 35 869 810, so
sidlom Mlynské nivy 14, Bratislava.

Non-Banking Credit Bureau, zaujmové zdruzenie
pravnickych oséb, ICO: 42 053 404, so sidlom Mlynské nivy
14, Bratislava.”

overenie totoznosti Klienta pri pouzivani Elektronickej
sluzby, pri dialkovej komunikacii Klienta s Bankou alebo pri
pouzivani platobnej sluzby poskytovanej Poskytovatelom
platobnych sluzieb, a to na zaklade pouzitia dvoch alebo
viacerych rozli€nych charakteristickych prvkov Klienta,
charakterizovanych ako vedomost, vlastnictvo
alebo inherencia. Medzi takéto charakteristické prvky
Klienta patria napriklad Bezpeénosiné predmety,
dohodnuté heslo, odtlatok prsta, SMS kdd, rozpoznanie
tvare a iné.

sposob &erpania Uveru; Uver sa erpa poukazanim sumy
Uveru v prospech Gétu, ktory Klient uréi v Ziadosti alebo jej
vyplatenim Klientovi v hotovosti.

sposob &erpania Uveru; Uver sa Serpa poukazanim sumy
Uveru v prospech uétu v Banke alebo v inej banke, ku
ktorému ma Drzitel Hlavnej karty vydanu kreditnu kartu
vyplacanu z Uveru.

osobitny typ Kreditnej karty; vztahuju sa na fu ustanovenia
o Kreditnych kartach, pokial nie je v POP alebo v Zmluve
o Kreditnej karte uvedené inak.

pri Kreditnej karte &erpanie Uveru, najma platobna operécia
Kreditnou kartou, uhrada urokov, Poplatkov alebo vyuZitie
dopinkovych  sluzieb dohodnutych medzi Bankou
a Klientom.

ucet Banky na splacanie Pohladavky Banky z Kreditnej
karty; &islo U&tu na splacanie je uvedené vo vypise
Transakcii alebo v Zmluve o Kreditnej karte.

pefiazné prostriedky, ktoré Banka poskytuje Klientovi,
a s ktorymi méze Klient nakladat' realizovanim Transakcii
alebo Povolenym precerpanim.
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Uverovy vztah vztah medzi Bankou a Klientom zaloZzeny Zmluvou

o Kreditnej karte alebo Zmluvou o Povolenom precerpani,
ktory trva az do Uplného vysporiadania vSetkych zavazkov
vzniknutych na zaklade Zmluvy o Kreditnej karte alebo
Zmluvy o Povolenom precerpani alebo v ich suvislosti.

Vyska Povoleného maximalna vySka povoleného debetu na ucte Klienta

precerpania dohodnuta v Zmluve o Povolenom precerpani.

Zabezpec€ovacia zmluva zmluva medzi Bankou a Garantom, ktorej predmetom je
zabezpeclenie Pohladavky Banky.

Zabezpecenie prostriedok na zabezpelenie navratnosti Pohladavky
Banky, ak nie je splacana riadne a v¢as.

Zmluva Zmluva, ktorej predmetom je vydanie Kreditnej karty a

o Kreditnej karte poskytnutie Uveru Klientovi.

Zmluva o Zmluva, predmetom ktorej je poskytnutie Povoleného

Povolenom precerpani preCerpania alebo ina dohoda medzi Bankou a Klientom,

podla ktorej Banka oznamila Klientovi poskytnutie
Povoleného preCerpania a stanovila VySku Povoleného
precerpania.

1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1. POP su sucastou Zmluvy uzatvorenej s fyzickou osobou nepodnikatefom, ktory pri uzatvarani a plneni
Zmluvy nekona v ramci svojho zamestnania, povolania alebo podnikania.

1.2. POP su pristupné na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

1.3. Zmluva ma prednost pred POP a VOP. POP maju prednost pred VOP. POP a VOP vzdy Zmluvu
doplniaju.

1.4. Pojmy s velkym zaciato€nym pismenom maju vyznam, ktory je dohodnuty v Zmluve, POP, alebo VOP.

1.5. Druhy Bankovych produktov a podmienky ich poskytovania su uvedené na www.slsp.sk a na
Obchodnom mieste.

2. KREDITNA KARTA
Podmienky pre poskytnutie Uveru

2.1. Podmienky pre poskytnutie Uveru ako aj pre kazdé opatovné poskytnutie Uveru su:

a) Klient predlozil doklady poZadované Bankou, najma doklady o Bonite (napr. potvrdenie
zamestnavatela o vy3ke prijmu, dafiové priznanie, vykaz o majetku a zavazkoch) a doklady, ktoré
preukazuju existenciu a hodnotu predmetu Zabezpecenia,

b) Klient preukézal splnenie dalich podmienok pre poskytnutie Uveru uvedenych v Zmluve o Kreditne;
karte,

c) nie je ohrozeny vznik ZabezpeCenia, najma neprebieha sudne, spravne alebo iné konanie
v sUvislosti so Zabezpecenim,

d) nie je podany navrh na vyhlasenie konkurzu na majetok Klienta alebo Garanta, navrh na povolenie
reStrukturalizacie Klienta alebo Garanta, alebo navrh na zacatie sudneho vykonu rozhodnutia alebo
exekuéného konania alebo dobrovolnej drazby na majetok Klienta alebo Garanta, alebo Klient alebo
Garant nevstupil do likvidacie

e) Klient nie je v omeskani so splacanim inej pohlfadavky Banky,

f) nepreukazalo sa, e vyhlasenie Klienta alebo Garanta v savislosti s Uverom je nelplné alebo
nepravdive,

g) ziadna zo zmluvnych stran Zmluvu o Kreditnej karte nevypovedala ani od nej neodstupila, a

h) nenastal alebo netrva Pripad poruSenia.

Banka méze poskytnut Uver aj bez spinenia podmienok pre poskytnutie Uveru.

Vydanie Kreditnej karty

2.2. Banka vyda Kreditnu kartu na zaklade Zmluvy o Kreditnej karte.

2.3. Banka Klientovi doru€i neaktivovanu Kreditnu kartu. Klient mdze Kreditnu kartu pouzivat az po jej
aktivacii sp6sobom, ktory Banka oznami pri jej doruceni.

2.4. 'V pripade ak Kreditna karta obsahuje podpisovy pruzok, Drzitel karty Kreditnu kartu na zadnej strane

vlastnoruéne podpiSe. Podpis sluzi ako podpisovy vzor a zarovefi ako prostriedok na autorizaciu
Transakcie.
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Banka méze vydat Dodatkovu kartu iba rovnakého typu ako Hlavna karta.

Drzitel karty méze vyuzivat doplnkové sluzby ku Kreditnej karte uvedené v podmienkach uréenych
Zverejnenim.

Limit sa uvadza v podmienkach ur€enych Zverejnenim. Klient méze Banku poziadat o zmenu Limitov.
Banka méze urcit rézne Limity pre jednotlivé typy platobnych operacii.

Obnovena karta

Banka pred uplynutim doby platnosti pévodnej Kreditnej karty automaticky vyda a doruci Drzitelovi karty
Obnovenu kartu s rovnakym PIN-kédom a Cislom karty. Z bezpeénostnych alebo technickych dévodov
mébze Banka zmenit PIN-kod alebo Cislo Obnovenej karty.

Banka Obnovenu kartu nevyda, ak Klient najneskér 2 mesiace pred uplynutim doby platnosti pévodnej
Kreditnej karty poziada o jej zruSenie alebo vypovie Zmluvu o Kreditnej karte.

Banka Obnovenu kartu nevyda ani v pripade, ak bolo vydavanie daného typu Kreditnej karty ukon&ené.
Ak Banka poskytuje Kreditnu kartu iného typu, ktora umozriuje Klientovi vyuzivanie rovnakych alebo
podobnych sluzieb, Banka méze vydat Obnovenu kartu tohto typu. Banka Klienta o tejto skuto€nosti
informuje vopred. Klient mdze vydanie Obnovenej karty nového typu odmietnut’ v lehote a spésobom
uvedenym v ozndmeni od Banky.

Pouzivanie Kreditnej karty

Klient pouziva Kreditnu kartu v sulade s pravnymi predpismi $tatu, na uzemi ktorého Kreditnu kartu

pouziva.

Pri pouzivani Kreditnej karty Klient dodrziava zasady bezpecnosti uvedené v podmienkach uréenych

Zverejnenim a vykonava opatrenia, ktoré brania zneuzitiu Kreditnej karty. PoruSenie tychto zasad sa

povazuje za hrubu nedbanlivost a zavazné porusenie Zmluvy o Kreditnej karte.

Klient méze Kredithou kartou realizovat platobné operacie uvedené v podmienkach urenych

Zverejnenim.

Pokyn dany prostrednictvom Kreditnej karty je neodvolatelny.

Klient je opravneny pouzivat Kreditnu kartu len do vy3ky Limitu.

Platobnu operaciu pri fyzickom predlozeni Kreditnej karty a svoju totoznost Klient potvrdi:

a) bezchybnym zadanim svojho PIN-kédu, alebo

b) podpisom zhodnym s podpisom na Kreditnej karte, ak sa platobna operacia uskuto&riuje Kreditnou
kartou, ktora obsahuje podpisovy pruzok a zaroven umoznuje potvrdenie podpisom na Predajnom
doklade.

Platobnu operaciu Kreditnou kartou bez jej fyzického predlozenia, pre ktord zakon o platobnych

sluzbach vyzaduje uplatfiovanie silnej autentifikacie pouzivatela platobnych sluzieb a svoju totoznost’

Klient potvrdi vykonanim Silnej autentifikacie.

Platobnu operaciu bez fyzického predlozenia Kreditnej karty, pre ktori zakon o platobnych sluzbach

nevyzaduje uplatfiovanie silnej autentifikacie, alebo pri ktorej Banka uplatfiuje vynimku z pouzitia silnej

autentifikacie v zmysle osobitného predpisu a svoju totoznost Klient potvrdi:

a) uvedenim Cisla a ddtumu platnosti Kreditnej karty a CVV2 kédu, alebo

b) inym spésobom dohodnutym medzi Bankou a Obchodnikom.

Bezkontaktné transakcie Kreditnou kartou u Obchodnika na POS terminali do vysky 50 EUR, ako aj

platobné operacie Kreditnou kartou na samoobsluZznych zariadeniach poskytujucich tovar alebo sluzby

nizkej hodnoty, méze Klient potvrdit' spravidla iba pouZzitim Kreditnej karty, &im z&roven preukaze aj

svoju totoznost. Suma Bezkontakinej transakcie, pri ktorej nie je pozadované zadanie PIN-kédu sa

mbze liSit v zavislosti od krajiny, v ktorej je Kreditna karta pouzita, ako aj od nastavenia limitu

u konkrétneho Obchodnika, u ktorého je Bezkontaktna transakcia realizovana. Pri Bezkontaktnych

transakciach presahujucich hodnotu 50 EUR je Klient spravidla vyzvany na zadanie PIN-kodu.

Z bezpec&nostnych dévodov méze byt Klient aj pri realizacii Bezkontaktnych transakcii do 50 EUR

kedykolvek vyzvany na zadanie PIN-kédu, pripadne podpisanie na Predajnom doklade.

Platobné operacie Kreditnou kartou vykonavané na dialku bez jej fyzického predlozenia do vysky 30

EUR, ak kumulativha suma takychto platobnych operéacii na dialku od posledného uplatnenia Silnej

autentifikacie nepresiahla 100 EUR a svoju totoZnost méze Klient potvrdit spravidla iba uvedenim ¢&isla

a datumu platnosti Kreditnej karty a CVV2 / CVC2 kédu. Uplatnenie uvedeného pravidla je zavislé od

nastavenia konkrétneho Obchodnika.

Klient znaSa stratu, ktora vznikla pouzitim stratenej alebo odcudzenej Kreditnej karty, alebo v désledku

zneuzitia Kreditnej karty neopravnenou osobou:

a) do vysky 50 EUR az do podania ziadosti o zablokovanie Kreditnej karty v Banke,
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b) v plnom rozsahu v pripade hrubej nedbanlivosti Klienta, az do podania Ziadosti o zablokovanie
Platobnej karty v Banke,

¢) v plnom rozsahu v pripade podvodného konania Klienta, a to aj po podani Ziadosti o zablokovanie
Platobnej karty v Banke.

Klient neznasa stratu podla pism. a) a b) tohto bodu ak:

d) strata bola sp6sobena pochybenim na strane Banky,

e) stratu, odcudzenie alebo zneuzitie Kreditnej karty nemohol pri zachovani primeranej obozretnosti a
starostlivosti objektivne zistit pred platobnou operaciou a nejde o podvodné konanie Klienta,

f) strata bola spésobena z dévodu, Zze Banka pri vykonavani platobnej operacie Klienta nevyzadovala
silnu autentifikaciu Klienta a nejde o podvodné konanie Klienta.

Pri Bezkontaktnych transakciach do 50 EUR, ktoré Klient nepotvrdil svojim PIN-kédom alebo podpisom

na Predajnom doklade, mbéze Banka znizit vySku straty ktora vznikla pouzitim stratenej alebo

odcudzenej Kreditnej karty, alebo v désledku zneuzitia Kreditnej karty neopravnenou osobou, az na 0

EUR, okrem pripadov podvodného konania Klienta.

Blokacia Kreditnej karty

Banka mdzZe do€asne alebo natrvalo zablokovat Kreditnu kartu:

a) z dévodu bezpecnosti Kreditnej karty,

b) z dévodu podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia Kreditnej karty,
c) ak takato povinnost vyplyva Banke z pravnych predpisov, alebo

d) ak nastal alebo trva Pripad porusenia Zmluvy o Kreditnej karte.

Poskytnutie Uveru

Banka poskytne Klientovi Uver do vysky Celkového Gverového ramca. Klient erpa Uver vykonavanim
Transakcii. Podmienky zuctovania Transakcii su uvedené v Podmienkach vykonavania platobnych
sluzieb Slovenskej sporitelne a. s.

Uver &erpany pouzitim Dodatkovej karty sa zapogitava do Celkového Gverového ramca.

Ak Klient splati celt Pohladavku Banky, moze opatovne &erpat’ Uver do vysky Celkového Gverového
ramca. Ak Klient splati ¢ast Pohladavky Banky, moze opatovne &erpat Uver len do vysky nederpanej
Casti Celkového uverového ramca.

Banka méze znizit Celkovy Uverovy ramec:

a) ak pocas 6 mesiacov nebola na Kartovom uéte zaznamenana ziadna Transakcia, alebo

b) ak nastal alebo trva Pripad poruSenia Zmluvy o Kreditnej karte.

Banka informuje Klienta o znizeni Celkového Uverového ramca. Banka zaroven uréi lehotu na
vyrovnanie sumy presahujucej novu vysku Celkového uverového ramca. Ak Klient dlznt sumu neuhradi,
tato suma sa povazuje za Nepovolené precerpanie.

Ak dbjde k Nepovolenému precerpaniu, mdze Banka pozadovat zaplatenie Poplatku za pre€erpanie
Celkového uverového ramca a urokov zo sumy Nepovoleného preCerpania. Nepovolené preCerpanie je
splatné okamzite. VySka Minimalnej splatky sa navysi o sumu Nepovoleného precerpania.

Ak ddjde k Nepovolenému prederpaniu na Stedrej karte, Banka mdze pozadovat zaplatenie Poplatku
za preCerpanie Celkového uverového ramca. Pri vypocte Poplatku za komfort bude do vysky Eerpania
Celkového uverového ramca zaratana aj suma Nepovoleného pre€erpania. Nepovolené precerpanie je
splatné okamzZite. Vy8ka Minimalnej splatky sa navysi o sumu Nepovoleného pre€erpania.

Uroéenie

Pri Kreditnej karte Banka uroé&i vy&erpant ast Uveru Grokovou sadzbou, ktorej typ a aktuélna vy$ka sa
uvadza v podmienkach uréenych Zverejnenim. V podmienkach uréenych Zverejnenim sa uvadza aj
aktualna vy$ka urokovej sadzby pre Urok z omeskania. Uroky a Uroky z omeskania su splatné
v posledny den kalendarneho mesiaca.

Cast Uveru vy&erpanu Kreditnou kartou Banka urogi tak, Ze kazd sumu Transakcie trod&i odo dfia jej
zuctovania do diia jej splatenia. Banka neuro€i sumu Transakcie bezhotovostnou platbou, ktora bola do
Dnha splatnosti Uplne splatena. Za Transakciu bezhotovostnou platbou sa povazuje vyuZitie Sluzby
Vyplatenie inej kreditnej karty. Za Transakciu bezhotovostnou platbou sa nepovaZzuje vyuZzitie Sluzby
Rychle Cerpanie vyplatou v hotovosti a vyplatou na Gc&et, realizovanie platby za hazardné hry, lotérie
a stavkovanie, platby za nakup cudzej meny, elektronické prefiazné prevody, platby za finanéné sluzby
a obchodovanie a finanéné platby v prospech inych institucii, platby za nakup cestovnych Sekov
a Transakcii vyberom hotovosti. Banka neuro€¢i Transakcie, ktorymi sa uhradzaju uroky, droky z
omeskania a Poplatky.
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Pri Stedrej karte uroéi Banka vy&erpanu ¢ast Uveru drokom vyjadrenym ako Poplatok za komfort vo
vyske uvedenej v podmienkach uréenych Zverejnenim. Poplatok za komfort je splatny v Def splatnosti,
uroky z omeskania su splatné v posledny den kalendarneho mesiaca.

Vyska Poplatku za komfort zavisi od vysky vy&erpanej ¢asti Uveru k poslednému diu kalendarneho
mesiaca, ktora nebola uhradena najneskédr do najblizSieho Dna splatnosti. Klient neplati Poplatok za
komfort, ak splati celu vysku vycerpanej ¢asti Uveru k poslednému diiu kalendarneho mesiaca
najneskor do najblizSieho Dra splatnosti. Do sumy pre vypocet Poplatku za komfort sa nezapocitavaju
sumy Poplatkov, Poplatkov za komfort ani urokov z omeskania.

Ak je Klient v omeskani so splacanim Pohladavky Banky, méze Banka poZadovat od Klienta uroky z
omeskania z diznej sumy. DIzna suma sa uUroCi urokom z omeS$kania denne od prvého dna
omeSkania az do dha bezprostredne predchadzajuceho dnu jej splatenia.

Spléacanie

Ak Banka voci Klientovi eviduje Pohladavku Banky, k poslednému diiu v mesiaci vyhotovi vypis

Transakcii na Kartovom ucte.

Uroky Poplatky a ostatné plnenia, ktoré Klient plati podra Zmluvy o Kreditnej karte sa uhradzaji z Uveru

aj do vysky Nepovoleného precerpania.

Ak Banka eviduje voci Klientovi Pohladavku Banky, Klient zaplati kazdy mesiac Minimalnu splatku

najneskor do Dia splatnosti nasledovne:

a) bezhotovostnym prevodom alebo vkladom hotovosti na Uget na splacanie, alebo

b) odpisanim penfaznych prostriedkov Bankou z uctu Klienta, ktory je Drzitelom Hlavnej karty,
vedeného v Banke v mene euro v prospech Ué&tu na splacanie, ato v Def splatnosti aj bez
predlozenia platobného prikazu Klienta podla zakona o platobnych sluzbach.

Ak Banka podla zakona o platobnych sluzbach odpisuje pefazné prostriedky z uctu a

a) v Den splatnosti nie je na ucéte dostatok penaznych prostriedkov, Banka pokus o uhradu denne
opakuje az do okamihu, ked je uhradena cela Minimalna splatka, Banka v zavislosti od zostatku na
ucte Klienta odpisuje aj €ast sumy Minimalnej splatky, a

b) v Den splatnosti je na Ucte dostatok periaznych prostriedkov a Klient uhradil Cast Minimalnej splatky
inym spésobom, Banka odpiSe z uctu Klienta nesplatenu ¢ast Minimalnej splatky.

Ak je Klient v omeSkani so splatenim Minimalnej splatky alebo jej €asti za predchadzajuci kalendarny

mesiac, Banka Minimalnu splatku navysi o omesSkanu ¢ast Minimalnej splatky za predchadzajuci

kalendarny mesiac. Minimalna splatka sa vzdy navySi o vySku Nepovoleného precerpania.

Pefiazné prostriedky prevedené alebo viozené na Uget na splacanie sa prevedu na Kartovy Gdet

a pouziju na splatenie Pohladavky Banky.

Penazné prostriedky vo vyske presahujucej Pohladavku Banky Banka eviduje a neurogi. Klient s nimi

méze nakladat’ len prostrednictvom Kreditnej karty.

Zavazky Klienta sa uhradzaju v poradi od najstarSej zauCtovanej Transakcie po aktualne zauctovanu

Transakciu na Kartovom ucte.

Konec¢na splatnost Pohladavky Banky je viazana na zanik Zmluvy o Kreditnej karte. Zanikom Zmluvy

o Kreditnej karte a uplnym splatenim Pohladavky Banky zanikaju zavazky zo Zmluvy o Kreditnej karte.

Banka mdzZe zmenit typ, vySku urokovej sadzby, terminy splatnosti Urokov, spdsob splacania

Pohladavky Banky, vysku a splatnost drokov z omeskania, alebo U&et na spléacanie.

Pripady porusenia a ich nasledky

Za porudenie Zmluvy o Kreditnej karte sa povaZuje:

a) omeskanie Klienta so splacanim Pohladavky Banky,

b) podstatné alebo opakované porusenie povinnosti Klienta zo Zmluvy o Kreditnej karte alebo Garanta
z0 Zabezpecovacej zmluvy,

€) nie je splacany zavazok Klienta voci Banke alebo inym veritelom, ktory je zabezpeceny rovnakym
Zabezpecenim ako Pohladavka Banky,

d) nedoplnenie dostatoéného ZabezpeCenia v urCenej lehote, ak doSlo k zhorSeniu, zaniku
Zabezpecenia alebo Zabezpecenie nevzniklo, pri€om za zhorSenie Zabezpecenia sa na tieto ucely
povaZuje stav ak aktualna vySka ukazovatela hodnoty Zabezpedenia je o 25 % vy3Sia ako by mala
byt v pripade ak by k zhorSeniu Zabezpe&enia nedoslo. Pre porovnanie vySky ukazovatela hodnoty
Zabezpecenia sa porovnava podiel medzi aktualnou vySkou Pohladavky Banky a aktualnej hodnoty
Zabezpecenia voci podielu aktualnej vysky Pohladavky Banky a hodnoty Zabezpedenia pouzitej pre
vypodet ukazovatela hodnoty Zabezped&enia v &ase uzatvorenia Uverovej zmluvy,

e) Banka sa hodnovernym spdsobom dozvie o vyhlaseni konkurzu na majetok Klienta alebo Garanta,
alebo,

POP - fyzicka osoba nepodnikatel zo dia 1.1.2015 V zneni u€innom od 1.10. 2021



2.48.

2.49.

2.50.

2.51.

2.52.

2.53.

2.54,

8

f) ak dbjde zo strany Klienta v suvislosti so Zmluvou o Kreditnej karte alebo v suvislosti s pouzitim
Kreditnej karty k podvodnému konaniu.

Ak nastane niektory z Pripadov porusenia, Banka méze:

a) znizit Celkovy Uverovy ramec na nulu, zablokovat Kartovy ucet a vypovedat Zmluvu o Kreditnej
karte,

b) odstipit od Zmluvy o Kreditnej karte s okamzitou ucinnostou, ak Banka v odstipeni neuvedie
neskorsi okamih,

c) zablokovat vSetky Kreditné karty vydané ku Kartovému Gctu, alebo zablokovat Kartovy ucet, alebo

d) podla zakona o platobnych sluzbach odpisat pefiazné prostriedky do vysky sumy Pohladavky Banky
z ktoréhokolvek uctu Klienta vedeného v Banke, a to aj bez predlozenia platobného prikazu.

Za Pripad poru$enia sa dalej povazuje:

a) porusenie povinnosti Klienta zo Zmluvy o Kreditnej karte alebo Garanta zo Zabezpe€ovacej zmluvy,
ktoré nie je napriek vyzve Banky odstranené v uréenej lehote, pricom tato lehota nesmie byt kratSia
ako 15 Obchodnych dni,

b) vyhlasenie Klienta alebo Garanta v stvislosti s Uverom sa preukaze ako netplné, alebo nepravdivé.

Ak nastane akykolvek Pripad porusenia podla tohto alebo predchadzajuceho bodu, mbze Banka zvysit

Urokovu sadzbu, a to aj fixnd, 0 2 % p.a..

Banka mézZe uplatiiovat zvySenu vysku Urokovej sadzby len pokial trva Pripad porusenia.

Ukoncéenie Zmluvy o kreditnej karte

Klient méze Zmluvu o Kreditnej karte kedykolvek vypovedat. Vypovedna lehota je 1 mesiac a zacina

plynat prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena

Banke.

Ak Zmluvu vypovie Banka, Klient zaplati Banke Pohladavku Banky v lehote uréenej vo vypovedi, inak

do 3 dni po uplynuti vypovednej lehoty.

Ak Zmluva o Kreditnej karte zanikne a po splateni Pohladavky Banky vznikne na Kartovom ucte kreditny

zostatok, Banka nalozi s tymto zostatkom podla Pokynu Klienta a ak si Klient vo vypovedi Zmluvy

o Kreditnej karte zvolil moznost zablokovat' vSetky Kreditné karty vydané ku Kartovému uctu:

a) ku dnu uplynutia vypovednej lehoty, Banka pripadny kreditny zostatok poukaze Klientovi na ucet
najneskér do jedného mesiaca odo dia zaniku Zmluvy o Kreditnej karte,

b) ku driu doru€enia vypovede Banke, Banka kreditny zostatok poukaze Klientovi na ucet najneskér v
posledny kalendarny den mesiaca, v ktorom Zmluva o Kreditnej karte zanikla.

Ak Klient Banke nedoru€i Pokyn, Banka poukaze kreditny zostatok vo vyS$Sie uvedenych lehotach na

ktorykolvek bezny ucet Klienta vedeny v Banke.

Banka zrus$i Kreditnu kartu, ku diu, ku ktorému sa hodnovernym spésobom dozvie o umrti Drzitela

karty. Ak ide o Drzitela Hlavnej karty, zanika aj pravo Klienta dalej éerpat Uver a Pohladavka Banky sa

k tomuto driu stava splatnou.

3.1.
3.2.
3.3.

POVOLENE PRECERPANIE

Poskytnutie Povoleného precerpania

Banka poskytuje Klientovi Povolené precerpanie na zaklade Zmluvy o Povolenom prec€erpani.

Banka pred poskytnutim aj po€as poskytovania Povoleného pre€erpania skuma Bonitu.

Podmienky pre poskytnutie Povoleného pre€erpania ako aj pre kazdé opatovné poskytnutie Povoleného

pre€erpania su:

a) ziadna zo zmluvnych stran Zmluvu o Povolenom precerpani nevypovedala ani od nej neodstupila a

b) nenastal ani netrva Pripad poru$enia,

c) nie je ohrozeny vznik Zabezpe€enia, najma neprebieha sudne, spravne alebo iné konanie
v sUvislosti so Zabezpec€enim,

d) nie je podany navrh na vyhlasenie konkurzu na majetok Klienta alebo Garanta, navrh na povolenie
reStrukturalizacie Klienta alebo Garanta, alebo navrh na zacatie sudneho vykonu rozhodnutia alebo
exekuéného konania alebo dobrovolnej drazby na majetok Klienta alebo Garanta, alebo Klient alebo
Garant nevstupil do likvidacie,

e) Klient nie je v omeskani so splacanim inej pohfadavky Banky,

f) Klient preukézal splnenie daldich podmienok pre poskytnutie Uveru uvedenych v Zmluve
o Povolenom precerpani, a

g) nepreukazalo sa, Ze vyhlasenie Klienta alebo Garanta v stvislosti s Uverom je nelpiné alebo
nepravdive.
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Banka moOze poskytnut Povolené precerpanie aj bez splnenia podmienok pre poskytnutie Povoleného
precerpania.

Banka poskytne Povolené preCerpanie Klientovi tak, Ze vykona Pokyn na prevod alebo vybery
pefiaznych prostriedkov z Uétu Klienta v Banke aj vtedy, ak Klient nema voc&i Banke pohladavku z uétu.
Klient vyuziva Povolené pre€erpanie do dia Konecnej splatnosti. Ak Klient Pohfadavku Banky alebo jej
Cast splatil, méze opatovne vyuzivat Povolené precerpanie do vysky rozdielu medzi splatenou
Pohladavkou Banky a nevyuzitou ¢astou Povoleného precerpania.

Klient méze poziadat Banku o zvySenie, znizenie, zastavenie alebo predizenie Koneénej splatnosti
Povoleného precCerpania. Banka znizi alebo zastavi Povolené precerpanie v primeranej lehote. Po
zastaveni Povoleného preCerpania Banka opatovne poskytne Povolené preerpanie na ziadost Klienta
po splneni podmienok pre jeho poskytnutie.

Banka méze zvysit, znizit alebo zastavit Povolené preCerpanie v zavislosti od zmeny rizikovosti
Uverového vztahu aleboz Vaznych objektivnych dévodov. ZvySenie, zniZzenie alebo zastavenie
Povoleného precerpania Banka Klientovi oznami.

Ak Banka zastavi alebo znizi Povolené precerpanie, Klient vyrovna diznu Ciastku v lehote urenej
Bankou. Ak Klient diznu ciastku nevyrovna, nevyrovnana Ciastka je Nepovolené precerpanie.
Nepovolené precerpanie Klient okamzite splati.

Banka mé6ze odmietnut vykonanie Pokynu, ak by jeho vykonanim bola prekro¢ena Vyska Povoleného
precerpania.

Ak vykonu rozhodnutia alebo exekucii podlieha ucet, na ktorom je poskytnuté Povolené prec€erpanie,
Banka méze zastavit poskytovanie Povoleného preCerpania a ziadat' jeho pred€asné splatenie.

Ak je pohladavka z uctu Klienta, ku ktorému je poskytnuté Povolené preCerpanie, predmetom exekucie,
Banka podfa prikazu prislusného organu vykona uhradu v prospech exekucie do vysky kladného
zostatku na ucte Klienta a prijatych platieb na tento ucet.

Uroéenie

Povolené preCerpanie Banka uro€i urokovou sadzbou dohodnutou v Zmluve o Povolenom precerpani.
Banka méze vysku urokovej sadzby zmenit v zavislosti od zmeny rizikovosti Uverového vztahu
alebo z Vaznych objektivnych dévodov. Odo dria zmeny vysky Urokovej sadzby bude Banka Povolené
pre€erpanie urolit zmenenou urokovou sadzbou. Banka v listinnej podobe alebo na inom trvanlivom
médiu, ktoré je dostupné Klientovi, oznami Klientovi najmenej 2 mesiace pred nadobudnutim ucinnosti
tejto zmeny zmenenu vysku urokovej sadzby, defi u€innosti zmeny a tiez aj novu vysku splatky, pocet
splatok alebo frekvenciu splatok pokial zmena urokovej sadzby ma za nasledok zmenu vysky splatok,
ich pocet alebo frekvenciu.

Poskytnuté Povolené prederpanie Banka uro&i denne. Urokové obdobie je obdobie, za ktoré sa
vypoditavaiju Uroky z poskytnutého Povoleného prederpania. Uroky su splatné mesaéne k poslednému
driu v mesiaci.

Prvé Urokoveé obdobie sa zacina diiom poskytnutia Povoleného precerpania a kon¢i sa v posledny den
tohto kalendarneho mesiaca. DalSie Grokové obdobie sa za&ina prvym diiom nasledujiceho
kalendarneho mesiaca a konéi sa v posledny den kalendarneho mesiaca. Posledné Urokové obdobie
sa koné&i dfiom uplného splatenia Pohladavky Banky.

Ak sazmeni Zmluva o uéte, ku ktorému Banka poskytuje Povolené pre€erpanie, diiom uc€innosti zmeny
urokové obdobie skon€i. Nové urokové obdobie sa za€ina nasledujucim dfiom a kon¢€i sa posledny deri
kalendarneho mesiaca.

Ak je Klient v omeskani so splacanim Pohladavky Banky, Klient plati Banke uroky z omeskania z dlZnej
Ciastky. DIzna Ciastka sa uro€i urokom z omeSkania denne od prvého dia omeskania az do dfa
bezprostredne predchadzajuceho driu jej splatenia.

Ak je Klient v Nepovolenom precerpani, tak zo sumy Nepovoleného precerpania zaplati uroky a uroky
z omeSkania za obdobie od prvého dna Nepovoleného preCerpania az do drfia bezprostredne
predchadzajuceho diu splatenia Nepovoleného precerpania.

Uroky z omeskania su splatné ihned.

Splacanie Povoleného precerpania

Pohladavka Banky bude splacana formou zapod€itania Pohladavky Banky voc&i pohfadavke Klienta
Z Uuctu, ku ktorému je Povolené pre€erpanie poskytované. Zapocitanie Banka vykona v okamihu vzniku
pohladavky Klienta z uétu, ku ktorému je poskytované Povolené pre€erpanie a v rozsahu, v ktorom sa
pohladavky kryju. To neplati, ak na u&te, na ktorom je poskytnuté Povolené preCerpanie je vedeny vykon
rozhodnutia alebo exekucia, a to v rozsahu pohladavky Klienta z G¢tu do vysky prijatych platieb na tento
uget, ktoré Banka blokuje alebo uhradza v prospech vykonu rozhodnutia alebo exekucie. Uroky, Groky
z omeskania a Poplatky sa m6zu uhradzat aj z Povoleného precerpania.
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Klient méZe Pohladavku Banky splacat aj inym spésobom, a to:

a) odpisanim penaznych prostriedkov Bankou z akéhokolvek uétu Klienta vedeného Bankou, a to aj
bez predloZenia platobného prikazu Klientom podla zakona o platobnych sluzbach alebo

b) bezhotovostnym prevodom alebo vkladom hotovosti na ucet, ktory Banka oznami Klientovi.

Banka méze odpisat z uctu Klienta sumu na thradu arokov z omesSkania denne alebo v deh splatnosti

riadnych arokov.

Ak to pravny predpis nezakazuje, z doSlych sum sa uhradzaju jednotlivé zavazky Klienta v poradi:

a) lIstina,

b) uUroky od najskoér splatného aroku,

c) uroky z omeskania od najskér splatného Uroku z omeskania a

d) splatné Poplatky od najskoér splatného zavazku.

Ak ku diu splatnosti urokov, urokov z omeskania a Poplatkov bude vy&erpané Povolené pre€erpanie,

Banka moze zatazit' uCet Klienta, aj ked na ucte Klienta nebude dostatok pefaznych prostriedkov. Takto

vzniknuté Nepovolené precerpanie Klient okamzite splati a zo sumy Nepovoleného preCerpania zaplati

uroky a uroky z omeSkania.

Ukon smerujuci k zaniku zmluvy o Géte, ku ktorému sa poskytuje Povolené preéerpanie, sa povazuje aj

za ukon smerujuci k ukon€eniu Zmluvy o povolenom precerpani.

Banka mdze z Vaznych objektivnych dévodov zmenit typ, vySku Urokovej sadzby, terminy splatnosti

urokov, spdsob splacania Pohladavky Banky, vySku a splatnost urokov z omeSkania.

Pripady poruSenia a ich nasledky

Za porusenie Zmluvy o Povolenom precerpani sa povazuje:

a) Nepovolené precerpanie, ktoré trva viac ako 5 dni, alebo je vo vySke viac ako 10% z Vysky
Povoleného precerpania,

b) nie je splacany zavazok Klienta voci Banke alebo inym veritelom, ktory je zabezpe€eny rovnakym
Zabezpecenim ako Pohladavka Banky,

¢) podstatné alebo opakované porusenie povinnosti Klienta zo Zmluvy o Povolenom precerpani alebo
Garanta zo Zabezpecovacej zmluvy,

d) nedoplnenie dostatoného ZabezpeCenia v uréenej lehote, ak doSlo k zhorSeniu, zaniku
Zabezpecenia alebo Zabezpecenie nevzniklo, pri€om za zhorSenie Zabezpedenia sa na tieto ucely
povazuje stav ak aktualna vySka ukazovatela hodnoty Zabezpec&enia je 0 25 % vyS$Sia ako by mala
byt v pripade ak by k zhor§eniu Zabezpecenia nedoslo. Pre porovnanie vy$ky ukazovatela hodnoty
Zabezpecenia sa porovnava podiel medzi aktualnou vyskou Pohladavky Banky a aktualnej hodnoty
Zabezpecenia voci podielu aktualnej vysky Pohladavky Banky a hodnoty Zabezpedenia pouzitej pre
vypocet ukazovatela hodnoty Zabezpelenia v ¢ase uzatvorenia Zmluvy o Povolenom precerpani,
alebo

e) Banka sa hodnovernym spdsobom dozvie vyhlaseni konkurzu na majetok Klienta.

Ak nastane niektory z Pripadov poruSenia, Banka méze:

a) vyhlasit mimoriadnu splatnost Pohlfadavky Banky zo Zmluvy o Povolenom prec€erpani alebo jej Casti,
t. j. poZadovat' splatenie Pohlfadavky Banky v lehote, ktoru Banka uréi v oznameni o mimoriadnej
splatnosti,

b) vypovedat alebo odstupit od Zmluvy o Povolenom precerpani, alebo

c) podla zdkona o platobnych sluzbach odpisat pefiazné prostriedky do vysky sumy Pohladavky Banky
z ktoréhokolvek uétu Klienta vedeného v Banke a to aj bez predloZenia platobného prikazu.

Za Pripad poru$enia sa dalej povazuje:

a) porusenie povinnosti Klienta zo Zmluvy o Povolenom precerpani alebo Garanta zo Zabezpecovacej
zmluvy, ktoré nie je napriek vyzve Banky odstranené v urCenej lehote, pricom tato lehota nesmie byt
kratSia ako 15 Obchodnych dni,

b) vyhlasenie Klienta alebo Garanta v stvislosti s Uverom sa preukaze ako neuplné, alebo nepravdivé,

Ak nastane akykolvek Pripad porusenia podla tohto alebo predchadzajuceho bodu, méze Banka zvysit

Urokovu sadzbu, a to aj fixnd, o0 2 % p.a..

Banka méze uplatiiovat zvySenu vysku Urokovej sadzby len pokial trva Pripad porusenia.

4.1.

VYHLASENIA A NIEKTORE POVINNOSTI KLIENTA A GARANTA

Klient a Garant vyhlasuje a zavazuje sa, ze: )
a) vsetky informacie a doklady, ktoré Banke poskytol v suvislosti s Uverom, su Uplné a pravdivé a
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b) od podania Ziadosti o Uver do uzatvorenia Zmluvy o Kreditnej karte alebo Zmluvy o Povolenom
precerpani alebo Zabezpe€ovacej zmluvy nedodlo k zhorSeniu Bonity a

c) pocas trvania Uverového vztahu nevykona tkon, ktorym by ohrozil schopnost splacat Pohladavku
Banky, znizil hodnotu Zabezpec&enia alebo bez sihlasu Banky zabezpecil predmetom Zabezpec&enia
iny zavazok.

4.2. Ak pogas trvania Uverového vztahu déjde k zhorseniu Bonity alebo k zmene akychkolvek tdajov, ktoré
Klient alebo Garant poskytol Banke v stvislosti s Uverom, tGto skutoénost Banke ihned oznami.

4.3. Klient alebo Garant na poziadanie Banky predlozi dokumenty a informacie o svojej Bonite.

5. ROzNE

5.1. Ak su zo Zmluvy o Povolenom precerpani na strane Klienta zaviazané viaceré osoby, zodpovedaju za
splnenie zavazkov spolo¢ne a nerozdielne. Ukon jedného z Klientov vogi Banke sa povaZuje za tUkon
v8etkych Klientov. Ukon Banky je platny vodi véetkym Klientom, ak je vykonany aspori voéi jednému
z nich. Klient, s ktorym Banka konala, ostatnych Klientov o vykonanom ukone informuje.

5.2. Ak je Povolené precerpanie poskytnuté na uéte vedeného vo forme spolo¢ného vkladu, o zvySenie
alebo predizenie Koneénej splatnosti Povoleného pre¢erpania mézu poziadat Klienti len spoloéne.

5.3. Klient a Garant suhlasia, aby Banka prijala plnenie ich zavazku ponuknuté tretou osobou.

5.4. Prilohy Zmluvy o Kreditnej karte alebo Zmluvy o Povolenom prec€erpani su jej su¢astou.

5.5. Do okamihu zaniku Pohladavky Banky nie je Garant opravneny vypovedat Zabezpecovaciu zmluvu,
ktorou je zabezpelena Pohladavka Banky.

5.6. POP aVOP platia az do zaniku Uverového vztahu. Ak Zmluva o Kreditnej karte alebo Zmluva
o Povolenom preéerpani zanikla skér, na Uverovy vztah sa uplatnia POP a VOP platné v éase zaniku
Zmluvy o Kreditnej karte alebo Zmluve o Povolenom precerpani.

5.7. Pokial ma Klient s Bankou uzatvorenu zmluvu o poskytovani Elektronickej sluzby Internetbanking, verzia
George, Banka dorucuje Klientovi pisomnosti aj prostrednictvom tejto sluzby.

6. ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1. Banka m6ze POP zmenit; pre Zmluvy uzatvorené na dobu urciti mdze Banka zmenit POP len
z Vaznych objektivnych dévodov.

6.2. Banka informuje 0 zmene:

a) POP,
b) pri Kreditnej karte:

ba) type urokovej sadzby,

bb) vySke urokovej sadzby,

bc) terminoch splatnosti urokov,

bd) spdsobe splacania Pohladavky Banky,

be) vySke alebo splatnosti urokov z omeSkania, alebo

bf) U&tu na splacanie,

bg) Limitov
¢) Pri Povolenom precerpani:

ca) type urokovej sadzby

cb) vyske urokovej sadzby,

cc) termine splatnosti irokov

cd) spdsobe splacania Pohladavky Banky, alebo

ce) vyske alebo splatnosti urokov z omeskania,
Oznadmenim najneskér 2 kalendarne mesiace vopred. Ak Klient so zmenou v Casti tykajucej sa jemu
poskytovaného Bankového produktu nesuhlasi, mbéze Zmluvu o tomto Bankovom produkte pred
nadobudnutim ucinnosti zmeny s okamzitou Ucinnostou vypovedat. Ak na strane Klienta vystupuje
viacero Ucastnikov, mdze nesuhlas so zmenou vyjadrit ktorykolvek z nich s u¢inkami pre vsetkych.
Zmena nadobudne ucinnost v def uvedeny v zmenenom dokumente, ak Klient Zmluvu nevypovie.

6.3. Banka méze doplnit POP z dbévodu rozSirenia bankovych sluzieb. Banka informuje Zverejnenim
o doplneni POP najneskér 1 kalendarny deri vopred.

6.4. POP nadobudaju uginnost 1. 1. 2015. Nadobudnutim u€innosti POP sa ruSia a nahradzaju Obchodné

podmienky pre Kreditné karty vydané Bankou s uginnostou od 5. 6. 2006, Obchodné podmienky pre
poskytovanie a pouzivanie elektronickych sluzieb a platobnych kariet vydané Bankou s ucinnostou od
10. 9. 2002, Obchodné podmienky pre poskytovanie Uverov a Povolenych pre€erpani Privatnym

POP - fyzicka osoba nepodnikatel zo dia 1.1.2015 V zneni u€innom od 1.10. 2021
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klientom a MIKRO podnikatelom vydané Bankou s ucinnostou od 1. 7. 2007 a VSeobecné obchodné
podmienky vydané Bankou s ucinnostou od 1. 8. 2002, a to v €astiach, ktoré upravovali podmienky
Bankového produktu uvedeného v POP.

POP - fyzicka osoba nepodnikatel zo dia 1.1.2015 V zneni u€innom od 1.10. 2021
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