SLOVENSKA S

sporitelfa

Podmienky vykonavania platobnych sluzieb v Slovenskej
sporitelni, a. s.

Toto su podmienky poskytovania a vykonavania platobnych sluzieb v Slovenskej sporitefni, a. s., so sidlom
Tomasikova 48, 832 37 Bratislava, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vlozka
&. 601/B, ICO 00151653 a niektoré informacie v zmysle zakona &. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Banka je opravnena poskytovat’ platobné sluzby na zaklade bankového povolenia udeleného Narodnou bankou
Slovenska s €. OPK-4006/2008 z 27. marca 2008.

Organom dohladu banky je Narodna banka Slovenska, ktora vykonava dohlad nad bankami v zmysle zakona ¢&.
483/2001 Z. z. 0 bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

I. POPLATKY ZA VYKONAVANIE DOMACICH A CEZHRANICNYCH PLATOBNYCH OPERACII
Poplatky za vykonavanie domacich a cezhrani¢nych platobnych operacii su uvedené v Sadzobniku poplatkov a
nahrad Slovenskej sporitefne, a. s.

Poplatky Banky za operacie s vykonanim konverzie jednej meny na druhi sa stanovuju podla kurzu ECB
platného v ¢ase vykonania prevodu.

Poplatky zahraniénych bank za operacie s platobnou podmienkou OUR s vykonanim konverzie jednej meny na
druhu banka vykonava kurzami uvedenymi v ¢lanku V. Cezhrani¢né prevody, v Casti Kurzy, platné v Case
vykonania prevodu.

Il. REKLAMACIE A RIESENIE SPOROV PRI POSKYTOVANI PLATOBNYCH SLUZIEB
Reklamaciu suvisiacu s poskytovanim a vykonavanim platobnych sluzieb je Klient opravneny podat postupom a
v lehotach stanovenych v Reklama&nom poriadku Banky.

Pri rieSeni sporov, ktoré vznikli medzi Slovenskou sporitelfiou, a. s. ako poskytovatelom platobnych sluZieb a
Klientom ako pouZivatefom platobnych sluZieb pri poskytovani platobnych sluZieb, je Klient opravneny v sulade
so zakonom o platobnych sluzbach obratit’ sa na Staly rozhodcovsky sud zriadeny Asociaciou bank, so sidlom
Rajska 15/A, 811 08 Bratislava, ICO: 30 813 182 a v pripade ak Klient prejavi volu riesit spor pre tymto sudom,
Banka s nim uzatvori rozhodcovskd zmluvu. . Konanie pred tymto Stalym rozhodcovskym sudom je bezplatné.
BlizSie informacie o €innosti Staleho rozhodcovského sidu najdete na stranke www.sbaonline.sk.

ll. VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI

Podla ustanoveni zakona o platobnych sluZzbach banka nie je zodpovednd, ako poskytovatel platobnych sluZieb,
za poruSenie povinnosti podla tohto zakona, ak preukaze, Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami
vylu€ujucimi zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika alebo postupom podfa osobitnych predpisov
(napriklad zakona €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu, § 38 a 39 zakona ¢&. 202/1995 Z. z., Devizového zdkona, § 8 odst. 6 zakona &. 118/1996
Z. z. o ochrane vkladov, § 55 odst. 5 zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady €. 1781/2006 o udajoch o prikazcovi, ktoré sprevadzaju prevody finanénych prostriedkov.

IV. DOMACE PREVODY
Domacimi prevodmi su:
Platobné prikazy na uhradu:
e v mene EUR alebo v cudzej mene ak je Banka platitela zaroveri aj Bankou prijemcu,
¢ v mene EUR do inej banky alebo pobocky zahraniénej banky so sidlom v Slovenskej republike,
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e v mene EUR do inej banky so sidlom mimo Guzemia Slovenskej republiky v ramci ¢lenskych krajin SEPA*

Platobné prikazy na inkaso:

e v mene EUR ak je Banka platitefa zaroveri aj Bankou prijemcu,

e v mene EUR do inej banky alebo pobocky zahrani¢nej banky so sidlom v Slovenskej republike,

e v mene EUR do inej banky so sidlom mimo Gzemia Slovenskej republiky v ramci ¢lenskych krajin SEPA*

* Bankou prijemcu sa v tomto pripade rozumie banka alebo poboc€ka zahrani¢nej banky, ktora ma sidlo v niektorej
z Clenskych krajin SEPA a je prihlasena do SEPA SCT schémy.

Krajiny SEPA: Clenské krajiny EHP: Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cesko, Dansko, Esténsko, Finsko,
Francuzsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Island, Lichten$tajnsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Malta,
Madarsko, Nemecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko,
Svédsko, Taliansko, Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného irska. Ostatné Gzemia a autonémne
oblasti: Martinik, Guadalupe, Franciuzska Guyana, Réunion, Gibraltar, Azory, Madeira, Kanarske ostrovy, Ceuta
a Melila, Alandské ostrovy, Mayotte, Sv.Bartolomej, Sv.Martin, Sv. Pierre a Miquelon. Krajiny, ktoré pristupili k
SEPA: Svajéiarsko, Monako, San Marino.

1. Lehoty na predlozenie a nasledné vykonanie Platobného prikazu na Uhradu Bankou su uvedené
v nasledujucej tabulke:

Lehoty na predlozenie Den vykonania

Platobny prikaz na: Platobného prikazu: Platobného prikazu:

do konca otvaracich hodin Obchodného

miesta, max. do 21.30 hod. v defi predloZenia Platobného prikazu Banke

Standardny prevod

najblizsi Bankowy defi nasledujici po predloZeni

po 21.30 hod. Platabneho prikazu Banke

Prevod zo surny blokovang
na zaklade exekicie (vratane
nadlimitného prevodu

s konverziou zo sumy po 15.30 had.
blokovanej na zéklade

da 15.30 hod v defi predloZenia Platobného prikazu Banke

najblizsi Bankowy defi nasledujici po predloZeni
Platabného prikazu Banke

do 158.00 hod. v defi predloZenia Platobného prikazu Banke

Pokial' je Platobny prikaz zadany = daturmaom
splatnosti na najbliZ&i Bankowy def nasledujici
po jeho predloZeni, Platabny prikaz je wykonany

po 18.00 hod. najblizsi Bankowy defi nasledujici po jeho
Uhradu Pohladavky Platobny prikaz je potrebné zadat s |predloZeni.
z Kreditnej/Stedrej karty™ datumam splatnosti na najbliz&i Pakial je Platobny prikaz zadanj s okamZitym
Bankowy def nasledujdcich po jeho daturnorm splatnosti, Banka odpige pefiaZné
predloZeni prostriedky z Ugtu v defi predloFenia Platobého

prikazu Banke a pripife ich na Kartovy 0cet
najbliZsi Bankovy defi nasledujdcich po
predloZeni Platobneho prikazu.

hradu Pohfadévky do 158.00 hod v defi predloZenia Platobného prikazu Banke
z Kreditnej/Stedrej karty Banka pripife pefiaZne prostriedky na Kartowy
wiladom v hotovosti po 18.00 hod. OEet najbliZE7 Bankowy defi nasledujici pa
predloZeni Platobného prikazu.
Nadlimitn§ prevad s do 17.00 hod. v defi predloZenia Platobného prikazu Banke
konverzion™ a0 17.00 had najbliZ3 Obchadny defi nasledujici po
' ' predloZeni Platobneho prikazu Banke

do 12.00 hod. v defi predloZenia Platobného prikazu Banke

Urgentny prevod™ 00 12.00 hod najbli#5i Obchodny def nasledujici po

predloZeni Platobneho prikazu Banke

/* Ak je deni splatnosti Platobného prikazu zhodny s dfiom jeho prijatia Bankou, pripadne ak Platobny prikaz
neobsahuje den splatnosti.
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/** Platobny prikaz na uhradu Pohladavky Banky z Uveru &erpaného Kreditnou kartou zadany prostrednictvom
Elektronickej sluzby Internetbanking, Mobilbanking, Telephonebanking alebo prostrednictvom bankomatu Banky,
ktory ma byt vykonany v def predloZenia Platobného prikazu je mozné predlozit Banke na vykonanie len do
18.00 hodiny . Platobné prikazy tohto druhu predloZzené Banke prostrednictvom uvedenych Elektronickych sluzieb
a bankomatu Banky po 18.00 hodine budu vykonané tak, ze Banka odpi$e pefiazné prostriedky z U&tu v defi
predloZenia Platobného prikazu Banke a pripiSe ich na Kartovy u€et najblizS§i Bankovy dern nasledujucich po
Predlozeni Platobného prikazu Banke.

Pri zadavani Platobného prikazu prostrednictvom uvedenych Elektronickych sluzieb je potrebné vybrat si typ
prikazu: "aktualny neodvolatefny" bez zadania datumu splatnosti a pri zadavani Platobného prikazu
prostrednictvom bankomatu Banky je potrebné vybrat si predvoleny typ prikazu na uhradu.

[***Platobny prikaz s konverziou so sumou prevodu nad 25 tisic EUR, resp. so sumou prevodu, ktora po
prepocitani kurzom ECB presahuje vysku 25 tisic EUR.

Platobnym prikazom s konverziou sa rozumie prikaz doru¢eny Banke prostrednictvom Obchodného miesta alebo
Elektronickych sluzieb, v inej mene nez v akej je zriadeny ucet, z ktorého ma Banka prikaz vykonat.

2. Nalezitosti Platobného prikazu na thradu:

2.1 Pouzivanie jedinecneho identifikatora platobného uctu v strukture IBAN.
Co je IBAN najdete na stranke: http://www.slsp.sk/downloads/co-je-iban-co-je-bic-kod.pdf

2.2 BIC SWIFT kod (Bank Identifier Code)
Co je BIC SWIFT kod najdete na stranke: http://www.slsp.sk/downloads/co-je-iban-co-je-bic-kod.pdf

2.3 Platobné prikazy na uhradu:

a) Prikazom na uhradu sa rozumie Platobny prikaz, ktorym sa vykonava:

e prevod pefiaznych prostriedkov v mene EUR alebo cudzej mene v ramci Banky,

e prevod penaznych prostriedkov v mene EUR do inej banky alebo poboc¢ky zahrani¢nej banky so sidlom
v Slovenskej republike,

e prevod penaznych prostriedkov v mene EUR do inej banky so sidlom mimo Uzemia Slovenskej republiky
v ramci Clenskych krajin SEPA.

b) Urgentnym prevodom sa rozumie Platobny prikaz, ktorym sa vykonava:

e prevod pefaznych prostriedkov v mene EUR do inej banky alebo pobocky zahrani¢nej banky so sidlom
v Slovenskej republike,

e prevod penaznych prostriedkov v mene EUR do inej banky so sidlom mimo Uzemia Slovenskej republiky
v ramci Clenskych krajin SEPA
a to v lehote kratsej oproti lehote Standardného prevodu.

2.3.1 DalSie povinné nalezitosti Prikazu na uhradu, Urgentného prevodu a trvalého prikazu na Ghradu
¢ v mene EUR alebo inej mene v rdmci Banky, alebo
¢ v mene EUR do inej banky alebo poboc¢ky zahrani¢nej banky so sidlom v Slovenskej republike, alebo
e v mene EUR do inej banky so sidlom mimo uzemia Slovenskej republiky v ramci ¢lenskych krajin SEPA
okrem nalezitosti podfa VOP:

Cislo uétu platitela (vo formate IBAN alebo BBAN),
Cislo uétu prijemcu (vo formate IBAN alebo BBAN)*,
Nazov uctu prijemcu®,

BIC SWIFT alebo kliringovy kdd banky prijemcu,
Suma a mena prevodu,

Datum a miesto vystavenia prikazu,

Podpis, pripadne aj peciatka platitela.

* V pripade, ak bankou prijemcu je banka do sidlom mimo Uzemia Slovenskej republiky v ramci ¢lenskych krajin
SEPA, klient je povinny uviest &islo u¢tu prijemcu vo formate IBAN (nie je mozZné uviest &islo uétu prijemcu vo
formate BBAN) a tieZ uviest’ Nazov uctu prijemcu.

Ak platitel v Platobnom prikaze uvedie &islo u¢tu vo formate BBAN, je Banka opravnena upravit' €islo U¢tu na
format IBAN pre ucely spravneho smerovania platby. Banka je opravnena doplnit do Platobného prikazu aj BIC
SWIFT kéd banky prijemcu, pokial bez akychkolvek pochybnosti vie na zaklade udajov uvedenych platitelom
v Platobnom prikaze identifikovat banku prijemcu, a to pre uc€ely spravneho smerovania platby.

Informacéna kniha Slovenskej sporitelne, a. s.
Datum acinnosti: od 15.09.2014 Strana 3z17


http://www.slsp.sk/downloads/co-je-iban-co-je-bic-kod.pdf
http://www.slsp.sk/downloads/co-je-iban-co-je-bic-kod.pdf

Odporu¢ame Klientom, aby si vo vlastnom zaujme skontrolovali spravnost’ €isla u¢tu vo formate IBAN predtym,
ako IBAN pouziju vo svojej platobnej inStrukcii prostrednictvom tzv. IBAN validatora. Sudasne maju Klienti
moznost si prepoditat’ Standardné Cislo uctu vo formate BBAN na Cislo uctu vo formate IBAN prostrednictvom tzv.
IBAN kalkulaCky. IBAN kalkulacku je mozné pouzit iba pre ucty vedené v banke alebo pobocke zahrani¢nej banky
so sidlom v Slovenskej republike.

Kalkulac¢ku a validator najdete na web stranke www.slsp. sk v pravej €asti v ponuke Nastroje.

2.3.2 Referencia platitel'a je nepovinny udaj pre prijemcu platby sliziaci na Specifikaciu platby, ekvivalent
sucasného variabilného symbolu, podfa ktorého prijemca dokaze identifikovat platbu.

Ak platitel vyplni niektory z idajov variabilny symbol, Specificky symbol alebo konStantny symbol (alebo ich
lubovolna kombinaciu, pripadne vSetky naraz), je Banka opravnena preniest tieto symboly do Referencie platitela
v Strukture: VS/SS/KS s doplnenymi udajmi z tychto symbolov pre Ucel dodrzania SEPA Standardov pre
spracovanie platby.

Pri Platobnom prikaze na uhradu (trvalom aj jednorazovom), na zaklade ktorého sa vykonava prevod penaznych
prostriedkov v cudzej mene v ramci Banky, nie je mozné zadefinovat Nazov uétu prijemcu ani Referenciu platitela.

2.4 Nadlimitny prevod s konverziou, Urgentny prevod vykonava Banka len v Obchodné dni. Nadlimitny prevod s
konverziou zadany ako Urgentny prevod sa pre ucely lehdt na predlozenie a vykonanie povazuje za Urgentny
prevod.

2.5 Ak sa bezhotovostny prevod vykonava v ramci Banky, Banka pripi§e sumu prevodu v prospech Uétu prijemcu
alebo pri jej vyplate v hotovosti ju poskytne alebo spristupni prijemcovi v den odpisania sumy prevodu z Uctu
platitela alebo z U&tu majitela alebo v deri zloZenia sumy prevodu v hotovosti.

2.6 Standardné prevody spracované v defi splatnosti (dalej ,deri D*) budl zaslané sprostredkujicej institdcii
(NBS) najneskér nasledujuci Obchodny den. V tento nasledujuci Obchodny den budu finanéné prostriedky
odpisané z u¢tu Banky a nasledne pripisané na ucCet poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu. Urgentné
prevody spracované v den D budu zaslané sprostredkujucej institucii v ten isty Obchodny den.

2.7 Platby zasielané od klientov inych bank v prospech Klientov Banky st pripisané na Uéty Klientov Banky alebo
pri vyplate v hotovosti poskytnuté alebo inak spristupnené Klientom Banky v ten isty Obchodny deri, ako su
finanéné prostriedky pripisané v prospech G¢tu Banky a Banka je opravnena s tymito finanénymi prostriedkami
nakladat.

2.8 Platobné prikazy s konverziou jednej meny na druht s aktualnym alebo neskor$im datumom splatnosti sa
vykonavaju podla kurzového listka Banky platného v ¢ase uskuto€nenia prevodu.

Platobné prikazy s konverziou jednej meny na druha podla individudlneho kurzu stanoveného Bankou alebo
dohodnutého medzi Bankou a Klientom, sa vykonavaju len s aktualnym dfiom splatnosti.

2.9 Platobné prikazy s konverziou jednej meny na druhld vykonavané Bankou na zaklade pravoplatného a
vykonatelného rozhodnutia sudu o nariadeni vykonu rozhodnutia prikazanim pohladavky z G¢tu a na zaklade
exekuéného prikazu podfa osobitnych predpisov sa vykonaju podla kurzového listka Banky platného v Case
uskuto€nenia prevodu.

2.10 Konverzia sumy prevodu uvedeného v bode 2.8 alebo 2.9 tohto ¢lanku sa vykonava spdsobom uvedenym
v ¢lanku V. Cezhrani¢né prevody, v Casti Kurzy.

2.11 Banke mozno predlozit Platobny prikaz na Uhradu alebo Urgentny prevod prostrednictvom Obchodnych
miest alebo Elektronickych sluzieb najviac 60 kalendarnych dni pred poZzadovanym diom splatnosti. Takyto
Platobny prikaz sa povaZuje za prijaty v tento dohodnuty defi, za predpokladu, e spifia vSetky naleZitosti
v zmysle VOP.

2.12 Klientom odporu€ame, aby si overili, &i bol ich zadany Platobny prikaz vykonany. Ak totiz zadany Platobny
prikaz nespifia stanovené podmienky, Banka je opravnena odmietnut jeho vykonanie. Ak Banka odmietne
vykonat Platobny prikaz, spristupni Klientovi informaciu o odmietnuti a o dévode odmietnutia vykonat’ Platobny
prikaz (jednorazovy alebo trvaly prikaz na uhradu) priamo v Obchodnom mieste banky, na linke Sporotel alebo
prostrednictvom Elektronickej sluZzby (Internetbanking, Homebanking), ak ju Klientovi poskytuje.

2.13 Pri jednorazovom Platobnom prikaze na Uhradu s datumom splatnosti inym ako aktualnym alebo pri trvalom
prikaze na Uhradu nie je mozné financné prostriedky na vykonanie tejto platobnej operacie na Ucte vopred
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rezervovat. Klient je povinny zabezpesit dostatok finanénych prostriedkov na Ué&te na vykonanie Platobného
prikazu na zaé€iatku dia jeho splatnosti.

2.14 Ak Klient poziada Banku o opakovanie Platobného prikazu na uhradu, v pripade nedostatku finanénych
prostriedkov v €ase vykondavania zuctovania v den splatnosti Platobného prikazu sa Banka tento pokusa
vykonat’:

- pri jednorazovom prikaze na uhradu zadanom prostrednictvom File Transfer,

- pri trvalom prikaze na uhradu,

pricom Klient si m&ze zvolit poCet dni opakovania Platobného prikazu. Maximalny mozny pocet dni opakovania je
14 Bankovych dni vratane dna jeho splatnosti.

Ak Klient nepoziada Banku o opakovanie Platobného prikazu na uhradu podla predchadzajicej vety, a v pripade
nedostatku finanénych prostriedkov v ¢ase vykonavania zucétovania Banka tento Platobny prikaz opatovne
nezuctuje a tento Platobny prikaz na uhradu sa nezrealizuje.

Trvaly prikaz na uhradu nie je mozné zrusit alebo zmenit' v €ase kedy Banka vykonava tento prikaz na uhradu po
lehote splatnosti opakovane z dévodu nedostatku pefiaznych prostriedkov na uUlte Platitefa v den splatnosti
a Klient poZiadal o opakovanie v pripade nedostatku finan€nych prostriedkov. Takyto trvaly prikaz na dhradu je
mozné zmenit alebo doplnit’ s platnostou od nasledujiceho dna splatnosti.

2.15 Nadlimitny trvaly prikaz na uhradu je mozné zadefinovat iba v mene EUR a iba na uétoch vedenych v mene
EUR.

2.16 Pri Platobnych prikazoch na uhradu s konverziou prijatych Bankou:

- v domacej mene, Banka umoziiuje uskutoénenie prevodu, kde Uget platitela a prijemcu je vedeny v inej mene
ako je mena platobnej operacie (vysvetlenie: dve konverzie - aj na strane debetu aj na strane kreditu),

- v cudzej mene, Banka umozfiuje uskutodnenie prevodu, kde Uget platitela alebo prijemcu je vedeny v inej
mene ako je mena platobnej operacie (vysvetlenie: jedna konverzia alebo len na strane debetu, alebo len na
strane kreditu). Banka prepocita sumu takéhoto prevodu vymennym kurzom podla aktualneho kurzového listka
Banky platného v ¢ase jeho spracovania.

3. Platobné prikazy na inkaso:

3.1 Inkasom sa na ucely tychto Podmienok pre vykonavanie platobnych sluzieb v Slovenskej sporitelni, a.s.
rozumie odpisanie pefiaznych prostriedkov z Uétu platitela na zaklade povolenia udeleného platitefom prijemcovi
(Mandat) a doru¢eného Platobného prikazu na inkaso prijemcom platby za podmienok dohodnutych vo VOP
a v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

3.2 Klient — platitel Inkasa je opravneny dat Banke pokyn na ochranu svojho U&tu pred Inkasom, a to tym, Ze si
zvoli niektory z nasledujucich typov ochrany:

e Podmieneéne chraneny Uéet voéi Inkasu
Zrealizované budu len tie Platobné prikazy na inkaso, na ktoré Klient udelil Suhlas s inkasom.

e Otvoreny Uéet voéi kazdému Inkasu
Zrealizované budu vSetky Platobné prikazy na inkaso v schéme CORE, COR1, ktoré maju byt vykonané
z Ustu Klienta bez toho, aby Klient udelil Suhlas s inkasom. Platobné prikazy na inkaso v schéme B2B
budu zrealizované len v pripade, ak Klient udelil Suhlas s inkasom s ich vykonanim.

e Zatvoreny Uget voéi kazdému Inkasu
VSetky Platobné prikazy na inkaso doru¢ené Banke budu automaticky zamietnuté.

Klient ma moznost zatvorit svoj Uéet voéi konkrétnemu prijemcovi platby (Inkasantovi), v pripade, ak typ
ochrany jeho U&tu je Podmieneéne chraneny alebo Otvoreny. Klient m& moznost vylugit realizaciu véetkych
Platobnych prikazov inkaso doruéenych od konkrétneho prijemcu platby (inkasanta). Klient oznaci prijemcu platby
(inkasanta) uvedenim jeho jednoznacného identifikatora prideleného NBS (CID).

3.3 Klient je opravneny dat Banke Pokyn na obmedzenie Inkasa na urditd sumu, periodicitu alebo oboje, a to
uvedenim limitu Inkasa a frekvencie Inkasa v Suhlase s inkasom.

3.4 Vsetky novozriadené Udty v Banke su podmienecne chranené voci Inkasu. Klient ma moznost kedykolvek
poZiadat Banku o zmenu typu ochrany U¢tu.

3.5 Klient (platitel Inkasa) méze odvolat’ €akajici Platobny prikaz na inkaso (refusal), a to maximalne der pred
jej diiom jeho splatnosti.
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3.6 Klient (platitel Inkasa) ma pravo na vratenie zrealizovaného Inkasa (refund), a to v lehote 8 tyZdriov po dni
jeho vykonania. Pravo na vratenie (refund) nie je mozné uplatnit’' v schéme B2B.

Ziadost o vratenie zrealizovaného inkasa (refund):
e prijatd v Obchodny def do 9.00 hod. bude vysporiadana v ten isty den,
e prijata v Obchodny der po 9.00 hod. bude vysporiadana v nasledujuci Obchodny den.

3.7 Klient je povinny zabezpegit dostatok finanénych prostriedkov na Uéte na vykonanie Platobného prikazu na
inkaso na zaciatku dia jeho splatnosti. Ak v deni splatnosti na zaciatku dna nie su na Ucte penazné prostriedky,
Platobny prikaz na inkaso Banka nevykona. Opakovanie Platobného prikazu na inkaso nie je mozné.

3.8. Platobné prikazy na inkaso su Klientovi doru¢ené na jeho ucet vzdy pred datumom ich splatnosti, a to
nasledovne:

Platobny prikaz na inkaso v schéme CORE:
e ak sa jedna olnkaso typu OOFF (jednorazové) alebo FRST (opakované — prvé) = najneskér 5
Obchodnych dni pred datumom jeho splatnosti,
e ak sa jedna o Inkaso typu RCUR (opakované) alebo LAST/FNAL (opakované — posledné) = najneskér 2
Obchodné dni pred datumom jeho splatnosti.

Platobny prikaz na inkaso v schéme COR1, B2B:
e ak sa jedna o Inkaso typu OOFF (jednorazové), FRST (opakované — prvé), RCUR (opakované) alebo
LAST/FNAL (opakované — posledné) = najneskdr 1 Obchodny den pred datumom jeho splatnosti,

4. Suhlas s inkasom:
4.1 Suhlas s inkasom je mozné zadat iba na Uéte vedenom v mene EUR.

4.2 Suhlas sinkasom vschéme B2B nie je mozné zadat’ na uUctoch vedenych pre fyzické osoby
nepodnikatelov.

4.3 Klient ma moznost’ zalozit' si Suhlas s inkasom:

e voci konkrétnemu inkasantovi identifikovanému prostrednictvom CID tohto inkasanta. Pri takto zalozenom
Suhlase s inkasom Klient neuvadza ostatné povinné ani nepovinné nalezitosti.
Tento Suhlas s inkasom sa v§ak vztahuje iba na Platobné prikazy na inkaso v schéme CORE, COR1.
VSetky Platobné prikazy na inkaso v schéme CORE, COR1 od tohto Inkasanta sa bude Banka pokusat
vykonat'.
Ak Klient chce, aby mu boli realizované aj Platobné prikazy na inkaso v schéme B2B od daného
inkasanta, je potrebné, aby si samostatne zadal Suhlas s inkasom voéi danému inkasantovi
v schéme B2B. V tomto Suhlase s inkasom Klient musi zadat’ vSetky povinné nalezitosti.

e vodi konkrétnemu inkasantovi identifikovanému prostrednictvom jeho CID stym, Ze Suhlas s inkasom
obsahuje aj nasledujuce povinné, pripadne nepovinné naleZitosti:

Povinné nalezitosti:

CID inkasanta — Klient je povinny zadat spravne CID inkasanta, vo¢i ktorému bude Platobny prikaz na inkaso
realizovany.

Referencia mandatu — jedinecny identifikator, ktory Klientovi pridefuje inkasant a je uvedeny v Mandate, ktory
Klient udelil inkasantovi. Udaj Referencie mandatu uvedeny v Suhlase s inkasom musi byt totoZny s idajom
v Mandate, ako aj v doru€enom Platobnom prikaze na inkaso.

Datum zaciatku u€innosti — mdze byt aktualny alebo buduci datum. Od tohto datumu je Suhlas s inkasom
acinny.

Typ schémy — v pripade uc¢tov vedenych pre fyzické osoby nepodnikatelov je typ schémy CORE / COR1.
V pripade uctov vedenych pre fyzické osoby podnikatefov, pravnické osoby a verejny &i neziskovy sektor je
mozné zvolit' si aj typ schémy B2B.

Typ inkasa — m6Zze byt Klientom definovany nasledovne:

e Jednorazové = dané Inkaso sa z uc¢tu Klienta mdze vykonat len raz a to len v pripade, ak Platobny prikaz
na inkaso bude do Banky prijaty s typom inkasa OOFF (jednorazové). V pripade, ak bude do Banky
prijaty Platobny prikaz na inkaso s typom inkasa FRST (opakované — prvé), RCUR (opakované) alebo
LAST/FNAL (opakované — posledné), dané Inkaso sa Banka nebude pokusat vykonat z u¢tu Klienta
a bude v def jeho splatnosti zamietnuté.

Po prvom uUspeSnom zrealizovani Platobného prikazu na inkaso sa suhlas s inkasom na ucte Klienta
automaticky zrusi.
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Opakované = dané Inkaso sa z uc¢tu Klienta bude Banka pokusat realizovat v pripade, ak bude Platobny
prikaz na inkaso do banky doru€eny s typom inkasa FRST (opakované — prvé), RCUR (opakované) alebo
LAST/FNAL (opakované — posledné). V pripade, ak bude do Banky prijaty Platobny prikaz na inkaso
s typom inkasa OOFF (jednorazové), dané Inkaso sa Banka nebude pokuSat vykonat z u¢tu Klienta
a bude v den jeho splatnosti zamietnuté.

Suhlas s inkasom na ucte Klienta bude platny az do Klientovho pokynu na jeho zruSenie. Suhlas
s inkasom nebude Bankou automaticky zrudeny po zrealizovani Platobného prikazu na inkaso s typom
inkasa LAST/FNAL (opakované - posledné).

Nepovinné nalezitosti:

Nazov Inkasa — informacia pre Klienta na lepSiu orientaciu v nim zadanych Suhlasoch s inkasom.
Frekvencia Inkasa — moze byt Klientom definovana nasledovne:

Nezadana = Platobné prikazy na inkaso mézu byt v ramci dfia zrealizované neobmedzene, priCom kazdy
Platobny prikaz na inkaso musi spifiat podmienku limitu inkasa.

Dennd = v rdmci jedného diia méze byt zrealizovand len jeden Platobny prikaz na inkaso.

Mesacna = v ramci mesiaca (prvy az posledny den v mesiaci) méze byt zrealizovany len jeden Platobny
prikaz na inkaso.

Stvrtroéna = v ramci $tvrtroéného obdobia (Januar — Marec, April — Jan, Jul — September, Oktdber —
December) moze byt zrealizovany len jeden Platobny prikaz na inkaso.

Polro¢na = v ramci polroéného obdobia (Januar — Jun, Jul — December) mdze byt zrealizovany len jeden
Platobny prikaz na inkaso.

Ro¢na = vramci kalendarneho roku (Januar — December) méze byt zrealizovany len jeden Platobny
prikaz na inkaso.

Ak Klient neuvedie frekvenciu Inkasa, je frekvencia povazovana za nezadanu.

Nezrealizované / odmietnuté Platobné prikazy na inkaso sa nezapogitavaju do stanovenej frekvencie.

Frekvenciu Inkasa je mozné zadat iba v pripade, ak Typ inkasa v Suhlase s inkasom je ,opakované*.

Limit inkasa — Platobny prikaz na inkaso bude v uvedenej frekvencii zrealizovany iba v pripade, ak limit Inkasa je
rovnaky alebo niz8i ako suma uvedena v Platobnom prikaze na inkaso.

Datum ukonéenia platnosti a u€innosti — v tento defi bude Sdhlas s inkasom automaticky zruSeny.

4.4 Ak Klientovi pride na Ucet Platobny prikaz na inkaso, Banka najskor skontroluje typ ochrany Uétu Klienta.
Ak je Ucet:

Zatvoreny voci Inkasu, Banka zamietne Platobny prikaz na inkaso,

Otvoreny voéi Inkasu a zarover si Klient nezatvoril Uget vo&i danému inkasantovi, Prikaz na inkaso bude
zrealizovany v pripade, ak schéma inkasa je CORE, COR1. V pripade, Ze schéma Inkasa je B2B, Banka
skontroluje, €i ma Klient platny suhlas s inkasom na dany Platobny prikaz na inkaso.

Podmienegne chraneny vodi Inkasu a zaroven si Klient nezatvoril Uget vo&i danému inkasantovi, Banka
skontroluje, i ma Klient platny Suhlas s inkasom na dany Platobny prikaz na inkaso.

4.5 Ak je Uget platitela zatvoreny vogi Inkasu, nie je mozné zriadit Suhlas s inkasom mimo Obchodného miesta
Banky prostrednictvom zmluvnych partnerov Banky.

V. CEZHRANICNE PREVODY

A. ODOSLANE PREVODY

V zmysle Standardov SWIFT klient méze vyuZit na spravne vyplnenie Platobného prikazu na cezhrani¢ny prevod
8kalu alfanumerickych znakov, tzn. malé a velké pismena abecedy, numericky rad €isiel od 0 do 9, vratane tychto
povolenych diakritickych znakov /-?:().,{}"'+

IBAN (International Bank Account Number)
Co je IBAN néjdete na stranke: http://www.slsp.sk/downloads/co-je-iban-co-je-bic-kod.pdf

BIC (Bank Identifier Code)
Co je BIC SWIFT kod najdete na stranke: http://www.slsp.sk/downloads/co-je-iban-co-je-bic-kod.pdf

Bankové spojenie Banky:

BIC kéd: GIBASKBX
Nézov a adresa Banky:
Slovenska sporitelna, a.s., Tomasikova ¢. 48, 832 37 Bratislava, Slovenska republika
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Cezhraniény prevod v domacej a cudzej mene zo Slovenskej republiky do zahrani€ia a cezhraniény
prevod v cudzej mene v ramci Slovenskej republiky v prospech uétov vedenych v inych bankach na
uzemi Slovenskej republiky

1. Dal$ie povinné nalezitosti Platobného prikazu na cezhraniény prevod okrem nalezitosti podra VOP:
MENA PREVODU

e Mena, v ktorej ma byt prevod vykonany - trojmiestny kéd ISO podla kurzového listka Banky: AUD, CAD,
CZK, CNY, DKK, EUR, GBP, HUF, HKD, HRK, CHF, JPY, NOK, PLN, RON, RUB, SEK, TRY, USD,

e Prevody $ekom Banka vykonava v mene: EUR, USD, CZK pre prijemcov v CR, AUD, CAD, CHF, DKK,
GBP, JPY, PLN, NOK, SEK (okrem mien CNY, HUF, HKD, HRK, RUB, RON,TRY).

TYP PREVODU

e Standardny prevod
e urgentny prevod (skratenie valuty o jeden, resp. dva Obchodné dni oproti Standardnej valute)

SPOSOB PREVODU

e SWIFT
e Sekom* k osobnému prevzatiu

(vystaveny bankovy Sek si platitel osobne prevezme v obchodnom mieste, v ktorom o vystavenie Seku poziadal)
e Sekom* na adresu prijemcu

(vystaveny bankovy $ek zasle banka poStou na adresu prijemcu v zahranici).

* Sek je cenny papier, ktorym majitel’ uCtu dava prikaz svojej banke, aby osobe (spolocnosti) uvedenej na Seku
zaplatila urcitu Ciastku. Sek po jeho vystaveni Banka odovzda platitefovi (majitelovi Uctu, ktory dal Banke prikaz
na jeho vystavenie), alebo ho Banka doru¢i na adresu prijemcu Seku podla pokynu platitefa.

Pravne vztahy vyplyvajice zo Seku su upravené Zmenkovym a Sekovym zakonom ¢. 191/1950 Zb. v platnom
zneni. Tento z&kon vychadza zo Zenevskej konvencie, ku ktorej sa pripojila vaésina eurépskych krajin. Okrem
Zenevskej konvencie (1930 - 1931) je druhym zmenkovym a $ekovym systémom angloamericky systém (USA,
Velka Britania a Severné irsko, krajiny, ktoré tvorili britské kolénie a dominia).

Lehoty preplatenia Seku:
- Sek je splatny na videnie, t. j. ihned po predloZeni.

Sek musi byt predlozeny na preplatenie v zakonom stanovenych lehotach:

- ak je Sek vystaveny a splatny v tej istej krajine - do 8 dni,

- ak je Sek vystaveny v jednom State a splatny v inom State v ramci toho istého kontinentu - do 20 dni odo dfia
vystavenia,

- ak je Sek vystaveny a splatny na dvoch kontinentoch - do 70 dni.

Bankové Seky vystavuje Erste Group Bank AG Wien, Rakusko.

Odporucenie: .
Pri spdsobe prevodu Sekom, uvadzat typ platby ,Standardny“ a platobnd podmienku ,SHARE" (SHA).

POPLATKY HRADI

Od 1. februara 2010 Banka neprijima a nevykonava Platobné prikazy na cezhrani¢ny prevod s platobnou
podmienkou BEN.

Banka prijima a vykonava platobné prikazy na cezhrani¢ny prevod s platobnymi podmienkami:

e SHA - poplatky Banky hradi platitel a poplatky dalSich bank zu¢astnenych na prevode hradi prijemca
e OUR - poplatky Banky a poplatky dalSich bank zu¢astnenych na prevode hradi platitel

Upozornenie:
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V pripade vykonania cezhraniéného prevodu v mene EUR do é&lenskych krajin EHP* (okrem Svaj¢iarska) je
platitel povinny pouzit’ platobni podmienku SHARE (SHA).

* Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cesko, Dansko, Esténsko, Finsko, Franctzsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko,
irsko, Island, Lichtenstajnsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Malta, Madarsko, Nemecko, Nérsko, Polsko,
Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Spojené kralovsko
Velkej Britanie a Severného irska.

PLATITEL

o Cislo Gétu vo formate IBAN, na tarchu ktorého ma byt prikaz vykonany,
e nazov Uctu, pod ktorym je Ucet vedeny v Banke,
¢ sidlo alebo adresa trvalého pobytu.

PRIJEMCA

o Cislo Gétu prijemcu, pri prevodoch v EUR do élenskych krajin eurozény* vo formate IBAN**, ak je
zvoleny ako spbsob prevodu SWIFT,

e nazov prijemcu (meno a priezvisko/nazov spolo¢nosti, pod ktorym je Uc€et prijemcu vedeny v banke
prijemcu),ak je zvoleny ako spésob prevodu SWIFT,

e meno a priezvisko alebo presny nazov prijemcu, ak je zvoleny ako spbsob prevodu prevod
prostrednictvom Seku,

e presna adresa trvalého pobytu alebo sidla prijemcu, ak je zvoleny ako spdsob prevodu prevod
prostrednictvom Seku,

e |SO kod krajiny trvalého pobytu alebo sidla prijemcu.

* Belgicko, Cyprus, Estonsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, irsko, Loty$sko, Luxembursko, Malta,
Nemecko, Portugalsko, Rakusko, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Taliansko.

** Ak pri cezhrani¢nych prevodoch v mene EUR do ¢lenskych krajin eurozény platitel neuvedie €islo uctu
prijemcu vo formate IBAN (Medzinarodné bankoveé €islo Uctu), alebo pri platbach do zahranicia neuvedie Cislo
Uctu prijemcu v Strukture pozadovanej bankou prijemcu (pozri bod 5), platba bude zamietnuta.

BANKA PRIJEMCU
Uvadza sa, ak je zvoleny spésob prevodu SWIFT:

BIC SWIFT kod,

narodny kliringovy kéd*, ak Banka prijemcu nie je clenom SWIFT,

presny a neskrateny nazov a presna adresa, ak nie je uvedeny BIC SWIFT kod,
ISO kdd krajiny.

Odporucenie:

Ak je banka prijemcu v €lenskej krajine SEPA, na korektnu identifikaciu banky prijemcu a smerovanie platby
uvadzat’ BIC SWIFT kéd banky prijemcu + €islo uétu prijemcu vo formate IBAN .

Ak u€et prijemcu nie je uvedeny vo formate IBAN, kliringovy kéd detailne identifikuje banku prijemcu
a odporu¢ame ho uvadzat.

Pri prevodoch do krajin uvedenych niZSie, zadajte presny nazov, adresu a narodny kliringovy kéd banky prijemcu
v nasledujucej Strukture do volnoformatovych poli v Easti Banka prijemcu:

e Australia AU + 6 Cislic
e Kanada CC + 9 ¢islic
e Amerika FW + 9 &islic

PLATOBNY TITUL

Od 1. januara 2014 sa rusi povinnost oznacovat cezhrani¢né prevody platobnym titulom (trojmiestny Ciselny kod
Ucelu platby).
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2. Dalsie povinné nalezitosti Platobného prikazu na cezhraniény prevod v EUR do élenskych krajin EHP,
SEPA okrem nalezitosti podl'a VOP:

mena - EUR

suma prevodu - bez limitu

spbsob prevodu - SWIFT

typ prevodu - Standardny / urgentny

prijemca - Cislo uctu prijemcu vo formate IBAN
banka prijemcu - BIC SWIFT kéd banky prijemcu*
poplatky hradi - platobna podmienka SHA

platobny titul (trojmiestny &iselny kod ucéelu platby)

* Bankou prijemcu sa v tomto pripade rozumie banka alebo poboc¢ka zahrani¢nej banky, ktora ma sidlo
v niektorej z krajin SEPA a nie je dosiahnutelna pre SEPA platby.

3. Dal$ie povinné nalezitosti Platobného prikazu na cezhraniény prevod v prospech klientov bank skupiny
Erste okrem nalezitosti podla VOP:

e mena- AUD, CAD, CZK, CNY, DKK, EUR, GBP, HUF, HKD, HRK, CHF, JPY, NOK, PLN, RON, SEK,
TRY, USD,

e spbsob prevodu - SWIFT,

e prijemca - spravne &islo U¢tu prijemcu vo formate IBAN,

e banka prijemcu - BIC SWIFT kéd banky prijemcu.

Zoznam bank skupiny Erste

BIC SWIFT kod Nazov banky Mesto Stat
GIBAATWWY Erste Bank der Qesterreichischen Sparkassen AG Vienna Austria
GIBAATZ1 Die Jweite VWiener Yereins-Sparkasse Vienna Austria
SPHEATZ21 Miederoesterreichische Sparkasse Hainhurg Austria
SBGSAT2S Salzhurger Sparkasse Bank AG Salzhurg Austria
SPIHATZZ Tiroler Sparkasse Bankaktiengesellschaft Innsbruck Innshruck Austria
GIBACZFX Ceska Spofitelna, a.s. Prague Czech Republic
ESBCHRZ2Z Erste and Steiermaerkische Bank d d. Fijeka Croatia
GIBAHUHE Erste Bank Hungary BT (formerly Mezobank ET) Budapest Hungary
RFMNCBMDZ Fomanian Commercial Bank Chisinau s.a. Chisinau Moldova
FNCEBREOBL Fomanian Commercial Bank Bucharest Fomania
GIBARSZ22 Erste Hank a.d. MNowi Sad Serhia
FoPkSI2Y Banka Sparkasse o .d. Liuhljana Slovenia

4. !'Dalﬁie povinné nalezitosti Platobného prikazu na cezhraniény prevod v mene CZK v prospech klientov
Ceskej spofritelne, a. s.

Od 10. januara 2013 poskytuje banka klientom Slovenskej sporitelne, a. s., platobnu sluzbu, ktora umoznuje
realizaciu standardnych cezhrani¢nych platieb v mene CZK v prospech uctov vedenych Ceskou spofitelnou,
a. s., s valutou D+0 za nasledujucich podmienok:

Informacéna kniha Slovenskej sporitelne, a. s.

Datum acinnosti: od 15.09.2014 Strana 10z 17



PODMIENKY PRE YYKONANIE PLATOBNEHO PRIKAZU NA CEZHRANICNY PREVOD ¥ MENE CZK V¥ PROSPECH UCTOVY VEDENYCH CESKOU SPORITELNOU, a.s.

SPOSOB PREVODU SWIFT Metyka sa prevodu Sekam.
TYP PREVODU STAMDARDNY MepouZit’ URGENTMY.
MENA PREVODU CIK
* Standardny farmat Eisla Gétu prijemcu
¢iSLO OETU PRIJEMCU BBANT / IBAN (Basic Bank Accounthumber
Medzinarodny format Eisla Uctu prijemcu
{International Bank Account Mumben)
BIC SWIFT KOD BANKY PRIJEMCU GIBACIFY Ceskd spofitelna, a.s., Praha, Ceska republika
PLATOBNA PODMIENKA SHA, OUR
Qdpisanie fin. prostriedkov z 08ty vedeného v SLSP a pripisanie
VALUTA bD+0 fin. prostriedkov na Géet prijermcu vedeného v CSAS v priebehu
toho istého dfia.
CAS PRIJATIA PRIKAZU do 15.00 hod. prislugného Bankového diia  |Papierové / Elekironicke prikazy
SPOS0B PRLIATIA PRIKAZU Obchodné miesto £ Elektronické bankownictvo
POPLATOK OM-120€ / EB-015€

5. Dal$ie povinné nalezitosti Platobného prikazu na cezhraniény prevod:
V mene Rusky rubel (RUB)

Spracovanie Platobného prikazu v mene RUB v prospech prijemcov s platobnymi uétami vedené
v bankach Ruskej federacie je z dovodu dodrzovania legislativnych predpisov pre zUc¢tovanie platieb v bankach
na Uzemi Ruskej federacie velmi Specifické a preto je nutné pri vyplfiovani Platobného prikazu v Obchodnom
mieste a prostrednictvom Elektronickych sluzieb uvadzat nasledovné:
e Prijemca - uvadzat iba nazov prijemcu,
e Cislo Gétu prijemcu - ma vzdy 20 znakov,
e Banka prijemcu - Upiny nazov banky, adresu, mesto, §tat alebo BIC SWIFT kod,
o Specifikacia (ucel) platby,
- kéd banky prijemcu (oznacenie RU+9 znakov), pod ktorym je evidovana banka prijemcu v Ruskej
narodnej banke (Russian Federal Bank),
- Cislo Uc€tu banky prijemcu (20 znakov) vedeny v Ruskej narodnej banke (Russian Federal Bank),
- INN ¢islo (oznacenie INN+10 znakov) oznacuje obdobu darfiového identifikacného Cisla,
+ KPP (9 znakov) - doplnkové ¢&islo k INN, povinny Udaj ak je prijemcom firma,
- VO+¢islo oznacuje ucel a charakter platby,
- UCel a charakter platby je nutné uvadzat slovne jasne a zrozumitelne.

Udaje potrebné na spravne vyplnenie Platobného prikazu ziska Klient od svojho obchodného partnera (prijemcu
uhrady). Ak banka na uzemi Ruskej federacie obdrzi platbu, ktora neobsahuje uvedené Specifické platobné
inStrukcie a teda nesplha pozadované podmienky, Platobny prikaz nevykona a vrati platbu spat na ucet platitefa.

V mene Cinsky juan (CNY)

Pre spracovanie Platobného prikazu v mene CNY v prospech prijemcov s platobnymi uétami vedené
v bankach Cinskej Pudovej republiky, je nutné pri vypliovani Platobného prikazu v Obchodnom mieste a
prostrednictvom Elektronickych sluZieb uvadzat’ k idajom o banke prijemcu aj narodny kliringovy kéd banky
prijemcu v Struktare: CN+12 gislic.

Udaje potrebné na spravne vyplnenie Platobného prikazu ziska Klient od svojho obchodného partnera (prijemcu
uhrady). Ak banka na uzemi Cinskej ludovej republiky obdrZi platbu, ktora neobsahuje pozadovany narodny
kliringovy kéd banky prijemcu a teda nespifia pozadované podmienky, Platobny prikaz nevykona a vréti platbu
spat na ucet platitela.

Vo vSetkych menach do Spojenych arabskych emiratov, Jordanska a Kataru

Pre spracovanie Platobného prikazu v prospech prijemcov s platobnymi G&tami vedené v bankach Spojenych
arabskych emiratov, Jordanska a Kataru, je nutné pri vyplfovani Platobného prikazu v Obchodnom mieste
a prostrednictvom Elektronickych sluzieb uvadzat €islo uétu prijemcu vo formate IBAN:

Spojené arabské emiraty AE + max. 23 znakov

Jordansko JO + max. 30 znakov

Katar QA + max. 29 znakov
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Udaje potrebné na uvedenie &isla ustu prijemcu vo formate IBAN ziskate od svojho obchodného partnera
(prijemcu uhrady).

Ak banka na uzemi h.u. Statov obdrzi platbu, ktora neobsahuje pozadovany format Cisla uctu prijemcu vo formate
IBAN, platbu nevykond a vrati ju spat’ na ucet platitela znizenu o poplatky.

6. Lehoty na predlozenie Platobného prikazu:

Platobny prikaz na Standardny prevod
¢ najneskor do 15.00 hod. )
Obchodného dna, ak je tento den pozadovanym driom odpisania finanénych prostriedkov z U¢tu.

Platobny prikaz na urgentny prevod
e v cudzej mene - najneskér do 9.30 hod.
e v mene EUR, USD - najneskdér do 12.00 hod.
Obchodného diia, ak je tento deri pozadovanym diiom odpisania finanénych prostriedkov z U&tu.

Nadlimitny Platobny prikaz s konverziou
e najneskdr do 17.00 hod. )
Obchodného dnia, ak je tento dern pozadovanym driom odpisania finanénych prostriedkov z U¢tu.

Platobny prikaz mozno Banke predlozit najviac 60 kalendarnych dni pred pozadovanym dfiom odpisania
finan€nych prostriedkov.

7. Lehota na vykonanie vecnej kontroly nalezitosti Platobného prikazu a mozné opravy:

Banka vykonava kontrolu Platobného prikazu najma z pohladu, €i obsahuje vSetky udaje nevyhnutné pre jeho
vykonanie. Banka nevykonava kontrolu spravnosti udajov zadanych Klientom v Platobnom prikaze, okrem nizSie
uvedenych. Za spravnost udajov v Platobnom prikaze je zodpovedny Klient. Klient je povinny pred doru¢enim
Platobného prikazu Banke vSetky uvadzané udaje skontrolovat.

Banka vykonava vecnu kontrolu tychto nalezitosti Platobného prikazu:

e spravnost a uplnost identifikacie banky prijemcu swiftovym kédom, narodnym kliringovym kédom alebo
nazvom a adresou banky,

e pri Ghradach formou $eku Uplnost adresy prijemcu,

e moznost uskutoCnenia prevodu v mene urenej Klientom do banky prijemcu.

Ak Banka pri vecnej kontrole zistila nejaky nedostatok, Banka je opravnena odmietnut vykonanie takéhoto
chybného Platobného prikazu. O odmietnuti Platobného prikazu a jeho dbévodoch informuje Banka Klienta
dohodnutym spdsobom. Ak klient predlozi Banke Platobny prikaz s opravenymi udajmi, takyto Platobny prikaz sa
povazuje za predlozenie nového Platobného prikazu.

Ak Banka pri vecnej kontrole nezistila nijaky nedostatok, Banka Platobny prikaz vykona v lehotach a spésobom
stanovenymi Bankou pre vykonavanie Platobnych prikazov.

8. Den odpisania sumy prevodu z Gétu Banky a pripisanie sumy prevodu na ucet banky prijemcu:

o Standardny prevod vykonany v EUR
Banka zabezpedi prevedenie sumy platobnej operacie na u€et banky prijemcu prvy Obchodny defi nasledujuci po
dni prijatia Platobného prikazu (D+1),

o Standardny prevod vykonany v ostatnych menach
Banka zabezpeci prevedenie sumy platobnej operacie na ucet banky prijemcu druhy Obchodny den nasledujuci
po dni prijatia Platobného prikazu (D+2),

e Urgentny prevod vykonany v CAD, CZK, EUR, GBP, HUF, HRK, CHF, PLN, RON, USD
Banka zabezpeli prevedenie sumy platobnej operacie na U€et banky prijemcu v Obchodny defi prijatia
Platobného prikazu (D+0),

e Urgentny prevod vykonany v ostatnych menach*
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Banka zabezpeci prevedenie sumy platobnej operacie na ucet banky prijemcu prvy Obchodny den nasledujuci po
dni prijatia Platobného prikazu (D+1).

* Banka urgentné prevody v mene AUD, CNY, HKD, JPY, RUB neprijima a nevykonava.
9. Sposob poskytnutia informacie o vykonani platobného prikazu na cezhrani¢ny prevod:

Klientom odporicame, aby si overili, Ci bol ich zadany Platobny prikaz vykonany. Ak totiz zadany Platobny prikaz
nespliia stanovené podmienky, je Banka opravnena jeho vykonanie odmietnut.

Banka spristupni Klientovi informaciu o odmietnuti a o dévode odmietnutia vykonat Platobny prikaz, priamo v
Obchodnom mieste, na linke Sporotel alebo prostrednictvom sluzby Internetbanking, ak ju Klientovi poskytuje.

10. Zakazané krajiny, Zakazané banky a Rizikové krajiny:

Banka je, ako poskytovatel platobnych sluzieb v zmysle zakona ¢. 483/2001 Z.z. o bankach, povinna pri vykone
svojej €innosti postupovat obozretne, s odbornou starostlivostou, zohlfadfiovat a minimalizovat' rizika a konat' tak,
aby neposkodzovala zaujmy svojich klientov. Zaroveri je povinna dodrziavat pravne predpisy Slovenskej republiky,
medzinarodné dohody a pravidla prijaté v ramci spoloénej a bezpe&nostnej politiky EU.

V suvislosti s dodrziavanim legislativy a s ohladom na minimalizovanie rizik z vykonavania zahraniéného
platobného styku do rizikovych krajin banka zverejnila na svojej internetovej stranke zoznam krajin, do ktorych
neposkytuje platobné sluzby (tzv. Zakazané krajiny) a zoznam rizikovych krajin, v ktorych vzhfadom na celkovu
situaciu v krajine nie je garantované v€asné pripisanie finanénych prostriedkov na strane banky prijemcu alebo
mbze byt platba vratena spat a suma prevodu znizena o poplatky zahrani¢nych bank (tzv. Rizikové krajiny).

V pripade platobnych sluzieb vykonavanych na zZiadost klienta do Rizikovych krajin, banka este pred vykonanim
platobného prikazu pozaduje podpisat Vyhlasenia klienta — platitela. Bez podpisaného Vyhlasenia klienta Banka
platbu nevykona.

Aktualny zoznam Zakazanych krajin a Rizikovych krajin, do ktorych ma Banka opravnenie pozadovat podpisat

Vyhlasenie klienta, najdete na web stranke Www.slsp.sk — UZito¢né informacie Informaéna kniha.

B. DOSLE PLATBY

Cezhraniény prevod v domacej a cudzej mene zo zahraniCia do Slovenskej republiky a cezhraniény prevod
v cudzej mene v ramci Slovenskej republiky v prospech Uétov vedenych v Banke. Banka pripisuje sumu prevodu
na Uget Klienta nasledovne:

o vsetky prevody
- prijaté Bankou do 17.00 hod. budl pripisané na U&et prijemcu v Obchodny defi, v ktorom bola suma prevodu
pripisana na u€et Banky a Banka s fiou ziskala pravo nakladat (D+0),

- prijaté Bankou po 17.00 hod. budu pripisané na U&et prijemcu prvy Obchodny defi nasledujuci po dni, ked bola
suma prevodu pripisana na Ucet Banky a Banka s nou ziskala pravo nakladat (D+1),

- pri prevodoch prijatych Bankou v inej mene ako je mena, v ktorej je Uget Klienta vedeny, prepogita Banka sumu

prevodu vymennym kurzom podla aktudlneho kurzového listka Banky platného v def, v ktorom bola suma
prevodu pripisana na uéet Banky.

C. KURzZY
Ak je mena prevodu rozdielna od meny, v ktorej je U&et v Banke vedeny, prepodet sa vykona takto:

Suma prevodu do 25 tisic EUR (prepocet vymennym kurzom ECB) pri prevode z Uétu vedeného v Banke
v prospech uétu v inej banke:

e kurz podra aktualneho kurzového listka Banky
- kurz deviza predaj pri prevode v cudzej mene z U¢tu vedeného v EUR
- kurz deviza nakup pri prevode v EUR z U¢&tu vedeného v cudzej mene
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e krizovy kurz - pomer kurzov deviza nakup meny, v ktorej je Uget vedeny, a deviza predaj meny prevodu,
ak tieto meny nie su totozné.

¢ individualny kurz - na zaklade zmluvy o obchodovani s investiénymi nastrojmi uzatvorenej medzi
Klientom a Bankou.

Suma prevodu do 25 tisic EUR (prepoget vymennym kurzom ECB) pri prevode z inej banky v prospech Uétu
vedeného v Banke:

e kurz podla aktualneho kurzového listka Banky )
- kurz deviza nakup pri prevode v cudzej mene v prospech UCtu vedeného v EUR
- kurz deviza predaj pri prevode v EUR v prospech U¢tu vedeného v cudzej mene

e krizovy kurz - pomer kurzov deviza predaj meny v ktorej je U&et vedeny a deviza nakup meny prevodu,
ak tieto meny nie su totozné.

Suma prevodu nad 25 tisic EUR (prepocet kurzom ECB)

¢ Individualny kurz stanoveny Bankou alebo dohodnuty medzi Bankou a Klientom.
Kurzy na vratenie nerealizovanej platby na Uéet Klienta
Vratenie platby do 25 tisic EUR (prepocet kurzom ECB)

e kurz podrla aktualneho kurzového listka Banky )
- kurz deviza nakup pri prevode v cudzej mene v prospech UCtu vedeného v EUR
- kurz deviza predaj pri prevode v EUR v prospech UCtu vedeného v cudzej mene

o krizovy kurz - pomer kurzov deviza predaj meny, v ktorej je Uget vedeny, a deviza nakup meny prevodu,
ak tieto meny nie su totozné.

Vratenie platby nad 25 tisic EUR (prepocet kurzom ECB)

¢ individualny kurz - je stanoveny Bankou alebo dohodnuty medzi Bankou a Klientom.

VI. VYKONAVANIE ZMENARENSKYCH A HOTOVOSTNYCH PLATOBNYCH OPERACII

Hotovostné platobné operacie Banka vykonava takto:
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Typ hotovostného prevodu Lehota na pripisanie/odpisanie penaznych prostriedkov na/z
penaznych prostriedkov Uétu Klienta

Vklad hotovosti [na Obchodnom |Banka pripise sumu platobnej operacie na Uget Klienta bezodkladne
mieste Banky po prijati Platobného prikazu a pefiaznej hotovosti. Klient oznami
banke udaje newhnutné k wkonaniu vkladu v hotovosti, a to €islo
uctu, na ktory chce Klient vozit' prostiedky, sumu vkladu a
identifikatory platby, ak ich Klient pozaduje.

Prijatie Platobného prikazu a penaznej hotowvosti je v Ease otvaracich
hodin Obchodného miesta Banky.

prostrednictvom |Dohodnuté v zmluve uzatvorenej medzi Bankou a Klientom,

noc¢ného trezora |predmetom ktorej je Uprava prav a povinnosti Banky a Klienta pri

a uzatworeného |odovzdavani pefiaznej hotovosti tymito prostriedkami.

obalu na
Obchodnom
mieste Banky
Vyber hotovosti [na Obchodnom |Banka odpi$e sumu platobnej operacie z Uétu Klienta bezodkladne
mieste Banky po prijati Platobného prikazu a zisteni oprawnenia nakladat

s pefiaznymi prostriedkami na Uéte a wyplateni hotovosti.

Prijatie Platobného prikazu a zistenie oprawnenia s nakladanim

s peflaznymi prostriedkami na Ugte a wyplatenie pefaznej hotovosti
je v €ase otvaracich hodin Obchodného miesta Banky.

Obchodné miesto Banky zverejfiuje minimalnu sumu wberu
hotovosti, ktoru je Klient povinny oznamit’ Banke vopred.

Zmenarenské a hotovostné platobné operacie s konverziou vykonava Banka na zaklade vymennych kurzov
stanovenych Bankou uvedenych v aktualnom kurzovom listku Banky.

Banka nakupuje mince v jednotlivych cudzich menach uvedenych v kurzovom listku Banky podla vlastného
uvazenia a v rozsahu potrieb Obchodného miesta.

Typy platobnych operacii a pouzity vymenny kurz:
A/ Zmenarenské operacie

e nakup cudzej meny od klienta - kurz valuta nakup CM
e predaj cudzej meny klientovi - kurz valuta predaj CM

B/ Hotovostné operacie realizované s konverziou

vklad v hotovosti v CM na bezny ucet v EUR — kurz valuta nakup CM

vyber v hotovosti v CM z bezného Gé&tu v EUR — kurz valuta predaj CM

vklad v hotovosti v EUR na beZny ucet v CM — kurz valuta predaj CM

vyber v hotovosti v EUR z bezného G¢tu v CM — kurz valuta nakup CM

vklad v hotovosti v CM1 na bezny ucet v CM2 — pomer kurzov valuta nakup CM1 a valuta predaj CM2
vyber v hotovosti v CM1 z bezného uétu v CM2 — pomer kurzov valuta predaj CM1 a valuta nakup CM2

VIl. PLATOBNE OPERACIE VYKONANE PLATOBNYMI KARTAMI

V&etky platobné operacie uskutodnené prostrednictvom Platobnej karty Banka zuétuje na tarchu Ugtu/uctu,
pripadne Ugtov/uétov, ku ktorym bola vydana, a to bezodkladne najneskér nasledujici Obchodny defi po ziskani
prislusnych informacii alebo podkladov potrebnych na zuétovanie takychto platobnych operacii. Banka je
opravnena na obdobie od ziskania informéacie alebo podkladov o platobnej operacii az po jej zuctovanie,
maximalne vSak na obdobie 14 kalendarnych dni, rezervovat finanéné prostriedky na Udte/udte na sumu
platobnej operéacie, pripadne Ugtoch/G&toch. Pravo Banky na zu&tovanie platobnej operécie nie je dotknuté tym,
Ze rezervacia finanCnych prostriedkov na ucte uz bola zrusena. Platobné operacie uskutocnené Platobnou kartou
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v zahrani¢i (mimo uUzemia Slovenskej republiky) zuc¢tuje Banka v sulade s podmienkami medzinarodnych
kartovych spolo¢nosti. Pri konverzii Banka pouzije vymenny kurz platny v den zuctovania.

Ak je Platobna karta vydanad k dvom U&tom vedenym v réznych menach, platobna operacia uskutoénena
Platobnou kartou sa zGétuje na tarchu U&tu vedeného v rovnakej mene ako je zU&tovacia mena kartovej
spolo¢nosti pre prislusny typ platobnej operacie.

Debetné karty - prepocet platobnych operacii vykonanych v zahraniéi okrem krajin Eurozény**
- platba u obchodnika

VISA Electron/Classic/Business/Gold
Maestro, MasterCard Mass/Business/Gold/ Karta iXtra

* KDN = kurz deviza nakup
** Eurozoéna je oblast v ramci Europskej menovej Unie, v ktorej sa pouziva euro ako domaca mena.
*** Zuctovacia mena kartovej spolo¢nosti

Debetné karty - prepocet transakcii vykonanych v zahranic¢i okrem krajin Eurozéony**
- vyber hotovosti

VISA Electron/Classic/Business/Gold
Maestro, MasterCard Mass/Business/Gold/ Karta iXtra

* KVN = kurz valuta nakup
**Eurozoéna je oblast v ramci Eurépskej menovej unie, v ktorej sa pouziva euro ako domaca mena.
*** Zuctovacia mena kartovej spolo¢nosti

Debetné karty - prepocet platobnych operacii vykonanych v SR a v krajinach Eurozény***
- platba u obchodnika

VISA Electron/Classic/Business/Gold
Maestro, MasterCard Mass/Business/Gold/ Karta iXtra
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Debetné karty - prepocet platobnych operacii vykonanych v SR a v krajinach Eurozény***
- vyber hotovosti

VISA Electron/Classic/Business/Gold
Maestro, MasterCard Mass/Business/Gold/ Karta iXtra

* KDN = kurz deviza nakup

** KVN = kurz valuta nakup

*** Eurozoéna je oblast v ramci Eurépskej menovej Unie, v ktorej sa pouziva euro ako domaca mena.
***x Zuctovacia mena kartovej spoloénosti

Kreditné karty/Stedra karta - prepoéet platobnych operacii realizovanych v SR a v krajinach Eurozény*
- platba u obchodnika a vyber hotovosti

Stedra karta, Kreditna karta VISA Classic, Kreditna karta VISA Gold

* Eurozona je oblast’ v ramci Eurdpskej menovej Unie, v ktorej sa pouziva euro ako domaca mena.

Kreditné karty/Stedra karta - prepoéet platobnych operacii realizovanych v zahraniéi okrem krajin Eurozény*
- platba u obchodnika a vyber hotovosti

Stedra karta, Kreditna karta VISA Classic, Kreditna karta VISA Gold

* Eurozoéna je oblast’ v ramci Europskej menovej unie, v ktorej sa pouziva euro ako domaca mena.
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