SLOVENSKA S

sporitelfia

OBCHODNE PODMIENKY PRE KREDITNE KARTY

1z21



Obsah

. Zakladné ustanovenia

. Definicie

. Podmienky pre vydanie Kreditnej karty

. Vydanie Kreditnej karty, jej pouzitie a poskytnutie Uveru
. Zuctovanie transakcii uskuto¢nenych Kreditnou kartou

. Poplatky, odmeny, naklady

. Reklamacie

0 N O a b~ W N -

. Poistenie zneuzitia Kreditnej karty
9. Doplnkové sluzby ku Kreditnej karte
10. UkonCenie zmluvného vztahu

10a. Stedra karta

11. R6zne ustanovenia

2z21



1. Zakladné ustanovenia

11

1.2

1.3

1.4

1.5

Toto je Uplné znenie Obchodnych podmienok pre Kreditné karty vydanych Slovenskou sporitelfiou,
a.s., Tomasikova 48, 832 37 Bratislava, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, odd. Sa, vlozka &. 601/B, ICO: 00151653 s tginnostou od 05.06.2006, v zneni Dodatku
€. 1 ucinného od 01.08.2007, v zneni Dodatku €. 2 u€inného od 15.01.2009, v zneni Dodatku €. 3
ucinného od 01.02.2010, v zneni Dodatku €. 4 uc€inného od 18.03.2011, 05.08.2011, 16.09.2011,
14.10.2011, 09.11.2011, pre Bankové produkty vedené na Obchodnom mieste urCenom
Zverejnenim, v zneni Dodatku €. 5 u¢inného od 01.02.2012, v zneni Dodatku &. 6 u¢inného od
01.07.2012, v zneni Dodatku 7 ucinného od 10.12.2012, v zneni Dodatku €. 8 ucinného od
15.07.2013, v zneni Dodatku & 9 a€inného od 01.11.2013 pre bezkontakiné Kreditné karty
(oznatené ako CTLS), v zneni Dodatku &. 10 ucinného od 01.06.2014 pre Kreditné karty so
zabudovanou bezkontaktnou funkcionalitou (oznacené ako CTLS) ako aj Kreditné karty, ktoré
nemaju bezkontaktnu funkcionalitu (nie st oznacené ako CTLS) a v zneni dodatku &. 11 , ktorym sa
posunula ucinnost Dodatku €. 10 na 01.09.2014.

Tieto Obchodné podmienky pre Kreditné karty upravuju pravne vztahy medzi Bankou a Klientom pri
poskytnuti Uveru na zaklade Zmluvy o Kreditnej karte, pri pouZivani Kreditnych kariet a v stvislosti
S nimi.

Tieto Obchodné podmienky pre Kreditné karty tvoria su€ast Zmluvy o Kreditnej karte a akejkolvek
inej Zmluvy uzatvorenej medzi Bankou a Klientom v suvislosti s Kreditnou kartou.

V rozsahu, v akom sa ustanovenia pisomnej Zmluvy uzatvorenej medzi Bankou a Klientom liSia od
ustanoveni tychto Obchodnych podmienok pre Kreditné karty, su rozhodujuce ustanovenia takejto
pisomnej Zmluvy.

Ak tieto Obchodné podmienky pre Kreditné karty obsahuju Upravu odlisni od VOP, ma tato Uprava
prednost pred VOP. Obdobne plati, ak ustanovenia tychto Obchodnych podmienok pre Kreditné
karty obsahuju upravu odliSnd od Obchodnych podmienok, ma uprava tychto Obchodnych
podmienok pre Kreditné karty prednost pred Obchodnymi podmienkami.

c.
c.

2. Definicie

Pojmy, pisané velkymi zaliatoénymi pismenami, pouZivané v tychto Obchodnych podmienkach pre
Kreditné karty, ako aj v Obchodnych podmienkach, vo VOP, v Zmluvach a v dokumentacii, ktora suvisi so
Zmluvami, maju vyznam, ktory je definovany v tychto Obchodnych podmienkach pre Kreditné karty alebo
v Obchodnych podmienkach alebo vo VOP, ak to v takychto Zmluvach nie je vyslovne dohodnuté inak.
Celkovy uverovy ramec maximalna vySka perfiaznych prostriedkov dohodnuta medzi Bankou a Klientom,

do ktorej su Drzitelia kariet opravneni pozadovat poskytnutie Uveru
prostrednictvom vSetkych Kreditnych kariet vydanych k jednému Kartovému uétu.

CTLS oznacenie typu Kreditnych kariet so zabudovanou bezkontaktnou funkcionalitou

Cvv2 bezpecnostny kéd uvedeny na Platobnej karte prostrednictvom, ktorého je mozné
identifikovat DrZzitela karty s logom kartovej spolo¢nosti VISA.

Dodatkova karta Kreditna karta vydana Bankou ku Kartovému uctu popri Hlavnej karte, pricom
Uver &erpany prostrednictvom Dodatkovej karty sa zapogitava do Celkového
uverového ramca Hlavnej karty.

Den splatnosti den ur€eny Bankou Zverejnenim, do ktorého je Drzitel Hlavnej karty povinny
uhradit splatku Pohladavky, najmenej vo vySke Minimalnej splatky.

Den uzavierky den, kedy Banka vypocita vySku Pohladavky za posledny uétovny cyklus, vystavi
a zasle Klientovi vypis Transakcii.

Hlavna karta Kreditnd karta vydana Bankou ku Kartovému 0c&tu, ku ktorému je stanoveny
Celkovy uverovy ramec.

Kreditna karta Platobna karta vydana Bankou ku Kartovému uctu, tzn. Hlavna karta a vSetky
Dodatkové karty vydané ku Kartovému uctu popri Hlavnej karte.

Kartovy ucet interny technicky udet Banky, na ktory je poskytnuty Klientovi Uver vo vyske

Celkového uverového ramca a ku ktorému je vydana Kreditna karta.

Minimalna splatka najnizSia suma, ktorou je Klient povinny splacat Pohladavku, pricom spdsob jej

vypoctu ur€i Banka Zverejnenim.

Navrh navrh na uzatvorenie Zmluvy o Kreditnej karte alebo dodatku k Zmluve o Kreditnej

karte, zo strany Klienta doru€eny Banke.
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Nudzova hotovost’ Nahradna hotovost vydana Klientovi na zaklade jeho Ziadosti za Poplatok pri

strate a kradezi Kreditnej karty pri pobyte mimo Slovenskej republiky.

Nudzova karta Nahradna karta vydana Klientovi na zaklade jeho Ziadosti za Poplatok pri strate

a kradezi Kreditnej karty pri pobyte mimo Slovenskej republiky.

Obchodné podmienky Obchodné podmienky Banky pre poskytovanie a pouzivanie Elektronickych

sluzieb a Platobnych kariet vydané Bankou s u¢innostou od 10.09.2002.

Osobitna transakcia osobitny typ Transakcie uskutoénenej Kreditnou kartou, ktori Banka spoplatiiuje

osobitnou sadzbou v zmysle Sadzobnika. Zoznam Osobitnych transakcii urcuje
Banka Zverejnenim.

Oznamenie pisomnost, ktorou Banka Klientovi oznamuje zmeny a udaje tykajuce sa Uveru,

napr. vyhlasenie mimoriadnej splatnosti Pohladavky, vySku Celkového uverového
ramca, jeho zmenu a pod.

Pohladavka penazna pohladavka Banky vodi Klientovi, vzniknutd na zaklade a v suvislosti s

vydanim a pouzivanim Kreditnej karty, pozostavajuca z istiny Uveru, Grokov,
vSetkych Poplatkov a nakladov Banky tykajucich sa Uveru a Kreditnej karty; pod
Pohladavkou sa okrem uvedeného rozumeju aj uroky z omeskania.

Transakcia platobna operacia uskutocnena Kreditnou kartou.
RPMN roéna percentualna miera nakladov v zmysle zakona ¢&. 129/2010 Z.z o

spotrebitelskych Gveroch a o inych Gveroch a pdzi¢kach pre spotrebiteflov a o
zmene a doplneni niektorych zédkonov.

Ucet na splacanie interny technicky Uget Banky uréeny na splacanie Pohladavky. Cislo U&tu na

splacanie je uvedené vo vypise Transakcii uskutoCnenych Kreditnou kartou
a v Zverejneni. Pri splacani Pohfadavky na Ucet na splacanie je pri thrade Klient
povinny zadat spravny variabilny symbol, ktorym je €islo Kartového uctu.

Uver revolvingovy uver poskytnuty Klientovi Bankou na zaklade Zmluvy o Kreditnej
karte.

Zmluva

o Kreditnej karte Zmluva, predmetom ktorej je vydanie Kreditnej karty Bankou Drzitelovi karty a

poskytnutie Uveru Bankou Klientovi.

3. Podmienky pre vydanie Kreditnej karty

3.1

3.2

Doru€enim Navrhu Banke prejavuje Klient volu uzatvorit s Bankou Zmluvu o Kreditnej karte. Tento
Navrh je neodvolatefnym navrhom, pricom dfiom doruCenia akceptacie tohto Navrhu Bankou
Klientovi alebo doru€enim Kreditnej karty a PIN - kédu Drzitelovi karty alebo doru¢enim prvého
vypisu, podla toho, ktora z uvedenych skuto€nosti nastane skér, vznika Zmluva o Kreditnej karte.
Dorucenie Kreditnej karty a PIN - kodu Drzitefovi karty sa povaZuje za akceptaciu Navrhu v sulade s
predchadzajucou vetou len vtedy, ak bude Klientovi doruéend Kreditna karta a tieZ PIN - kéd po dni
doruéenia Navrhu Banke. Klient v Navrhu uréi poZadovanu vySku Celkového uverového rdmca
ohrani€ent maximalnou vySkou a minimalnou vy3kou poZadovaného Celkového uverového rdmca.
Na zaklade posudenia udajov v Navrhu je Banka opravnena schvalit pre Klienta vySku Celkového
uverového ramca spadajucu do Klientom uréeného limitu podla predchadzajucej vety. Informaciu
o vySke Celkového uverového ramca, ktory bol Klientovi Bankou schvaleny, Banka Klientovi
oznami v akceptacii Navrhu, najneskér vSak v prvom vypise Transakcii uskuto€nenych Kreditnou
kartou.

V pripade, ak Banka akceptuje Navrh Klienta na vydanie Dodatkovej karty, Banka vyda osobe
urenej v Navrhu ako Drzitel Dodatkovej karty Dodatkovu kartu rovnakého typu, ako je Hlavna
karta. Zmluvou o Kreditnej karte, na z&klade ktorej Banka vyda Dodatkovu kartu osobe alebo
osobam uréenym Klientom, Klient tito osobu alebo osoby splnomocfiuje na realizovanie Transakcii
prostrednictvom Dodatkovej karty alebo Dodatkovych kariet; Uver poskytnuty tejto osobe alebo
osobam alebo v ich prospech sa povaZzuje za Uver poskytnuty Klientovi. Drzitel Hlavnej karty je
opravneny kedykolvek zrusit opravnenie na pouzivanie Dodatkovej karty. Zarovern je povinny
zabezpecit bezodkladné vratenie Dodatkovej karty Banke. DrZitel Dodatkovej karty ma pravo bez
suhlasu drzitela Hlavnej karty poziadat Banku o vydanie Nahradnej karty, , zmenu priezviska
a mena uvedenych na Dodatkovej karte, zmenu diskrétneho udaju a zruSenie svojej Dodatkovej
karty, sp6sob dorucenia a adresu na doru€enie Dodatkovej karty, expresné vydanie Dodatkove;j
karty, aktivaciu a deaktivaciu bezkontaktnej funkcionality na Dodatkovej karte, znovuvytlacenie PIN
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3.3

kédu k Dodatkovej karte, obnovenie funkénosti Dodatkovej karty, ktora bola obmedzena z dévodu
opakovane zadaného nespravneho PIN-kédu, pricom Banka nie je povinna takuto ZzZiadost
akceptovat aje opravnena takuto Ziadost podmienit suhlasom drzitela Hlavnej karty. Drzitel
Dodatkovej karty ma pravo bez suhlasu drzitela Hlavnej karty poZiadat Banku o aktivaciu
Dodatkovej karty a o zriadenie Zakazu na Platobni kartu na Dodatkovej karte asam
zrealizovat zmenu PIN koédu cez bankomat. Drzitel Hlavnej karty je opravneny prostrednictvom
vybranych Elektronickych sluzieb splnomocnit drzitefa Dodatkovej karty na dalSie ukony, a to
vrozsahu v akom to prislusna Elektronicka sluzba umozrfiuje. Drzitel Hlavnej karty berie na
vedomie, Ze vySSie uvedené ukony mézu byt spoplatnené v zmysle Sadzobnika.

Na zaklade Zmluvy o Kreditnej karte Banka ako veritel poskytne v prospech Klienta ako dlznika
Uver a Klient je povinny za dohodnutych podmienok poskytnuty Uver splatit, platit aroky a pinit
dalSie dohodnuté podmienky.

4. Vydanie Kreditnej karty, jej pouzitie a poskytnutie Uveru

4.1

4.2

4.3

Na zaklade Zmluvy o Kreditnej karte Banka vyda Klientovi Kreditnu kartu, za tychto zakladnych
podmienok:

a) typ Kreditnej karty: uvedeny v Zmluve o Kreditnej karte

b) vydanie Obnovenej karty: Ano, PIN - kéd opakovat: Ano, Cislo Kreditnej karty opakovat: Ano

c) limity pouzivania Kreditnej karty: uvedené v Zmluve o Kreditnej karte. Ak limity nie su uvedené
v Zmluve, uplatnia sa limity uréené Bankou Zverejnenim

d) maximalne limity pouzivania Kreditnej karty: uréi Banka Zverejnenim

e) Transakcie realizovatelné Kreditnou kartou: ur¢i Banka Zverejnenim.

Udaje uvedené na Kreditnej karte su, najma: &islo Kreditnej karty, CVV2 kéd, platnost Kreditnej
karty, priezvisko a meno Drzitela karty, v pripade ak priezvisko a meno Drzitela karty obsahuje viac
ako 21 znakov, na Kreditnej karte bude priezvisko a meno zobrazené v neuplnej podobe.

V sulade s Obchodnymi podmienkami je Banka opravnena vydat Drzitelovi karty Nahradnu kartu,
pricom (i) v pripade vydania N&hradnej karty po strate a kradeZi a pri podozreni zo zneuZitia
Kreditnej karty a v pripade vydania Néhradnej karty po nedoruceni Kreditnej karty, vyda Banka
DrzZitelovi karty Kreditnu kartu s novym PIN — kédom, novym ¢&islom Kreditnej karty a novou dobou
platnosti Kreditnej karty a (ii) v pripade vydania Nahradnej karty po poSkodeni Kreditnej karty alebo
v pripade vydania Nahradnej karty po zmene priezviska Drzitela karty na Kreditnej karte, vyda
Banka Drzitelovi karty Kreditnu kartu s rovnakym PIN — kddom, rovnakym ¢islom Kreditnej karty a
novou dobou platnosti Kreditnej karty. Z bezpecnostnych alebo technickych dévodov je Banka
opravnena pri vydani Nahradnej karty alebo Obnovenej karty Drzitelovi karty zmenit' Cislo Kreditnej
karty, ako aj PIN-kod k tejto Kreditnej karte.

V pripade, ak bude na zaklade Zmluvy o Kreditnej karte vydana DrZitelovi karty Kreditna karta,
Banka doruéi DrZitelovi karty Kreditnd kartu a obalku obsahujucu PIN - kéd poStou na adresu
uvedent v Zmluve o Kreditnej karte alebo na Obchodné miesto Banky uvedené v Zmluve
o Kreditnej karte, priCom v pripade, ak je zasielka akymkolvek spdsobom poSkodena alebo ak
Kreditna karta alebo PIN - kéd neboli Drzitelovi karty riadne doru€ené, je Klient povinny postupovat
v sulade s Obchodnymi podmienkami a informovat Banku o tejto skutoCnosti, a to telefonicky
prostrednictvom sluzby Sporotel alebo osobne na ktoromkolvek Obchodnom mieste Banky
pisomnym oznamenim. Banka v takomto pripade vyda Drzitelovi karty Nahradnu kartu. Kreditnu
kartu a PIN-kod je mozné na zaklade dohody medzi Bankou a Klientom, jednorazovo dorucit aj na
adresu do zahraniia, priCom vtakomto pripade sa Kreditna karta a PIN-kéd dorucuju
prostrednictvom kuriéra. Kreditnd kartu a/alebo PIN-kéd je mozné na zaklade dohody medzi
Bankou a Klientom jednorazovo doru€it aj na ini ako koreSponden&nu alebo adresu trvalého
pobytu. Orientaéné lehoty pre doru€ovanie Kreditnych kariet a PIN — kédu ku Kreditnej karte su
uvedené v Zverejneni. Drzitel karty je opravneny zmenit' si PIN-kdd vydany ku Kreditnej karte, a to
prostrednictvom bankomatu Banky alebo inej banky, pokial poskytnutie tejto sluzby dany bankomat
umoznuje.

Kreditna karta je Klientovi doru¢ena v neaktivnej podobe, t.j. Klient nie je opravneny takuto Kreditnu
kartu pouzivat pred jej aktivaciou. Klient si Kreditni kartu aktivuje prostrednictvom sluzby Sporotel,
pricom pri aktivacii Kreditnej karty je Klient povinny uviest' Cislo Kreditnej karty, platnost’ Kreditnej
karty a diskrétny udaj vztahujuci sa k danej Kreditnej karte. Klient si méze Kreditnu kartu aktivovat
aj na ktoromkolvek Obchodnom mieste Banky, alebo prostrednictvom vybranych Elektronickych
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4.4

4.5

4.6

sluzieb. V pripade vydania Obnovenej karty alebo Nahradnej karty, ak sa Klientovi k tymto kartam

nevydava novy PIN kod, Kreditha karta sa aktivuje pri prvom pouZiti Kreditnej karty spravnym

zadanim PIN kodu vydaného k pévodnej Kreditnej karte, za ktord sa Klientovi vydala Obnovena
karta alebo Nahradna karta. Ku kazdej Kreditnej karte si Klient s Bankou v Zmluve o Kreditnej karte
dohodne vlastny diskrétny uda;.

V pripade, ak bude na Kreditnej karte umiestnena ochranna znamka Sphere, si Obchodnici,

ktorych obchodné miesta su oznacené touto ochrannou znamkou, opravneni poskytnut Klientovi

zlavu na tovar alebo sluzby. Banka nenesie zodpovednost za konanie Obchodnika, za vySku takto

poskytnutej zlavy, ani za skutoénost, Ze Obchodnik odmietol zlavu Drzitelovi karty poskytnut. V

pripade neposkytnutia zlavy Obchodnikom je Drzitel karty opravneny kontaktovat spolo¢nost EFIN,

spol. s r.o., pricom kontaktnu adresu tejto spolocnosti oznami Banka Klientovi Zverejnenim.

Platnost Kreditnej karty uplynie v posledny den kalendarneho mesiaca vyzna¢eného na Kreditnej

karte alebo jej zruSenim alebo vypovedanim Zmluvy o Kreditnej karte, na zaklade ktorej bola

Kreditna karta vydana. Banka pred uplynutim doby platnosti pévodnej Kreditnej karty vyda

Obnovenu kartu. Banka Obnovenu kartu nevyda, ak Klient kedykolvek pocas doby trvania Zmluvy o

Kreditnej karte najneskér v lehote dva mesiace pred uplynutim doby platnosti Kreditnej karty

poziada Banku o zru$enie Kreditnej karty alebo ak vypovie Zmluvu o Kreditnej karte.

Pri pouziti Kreditnej karty na vyber hotovosti v bankomatoch oznacenych logom kartovej spolo¢nosti

rovnakym ako je na Kreditnej karte, alebo cez POS terminal alebo imprinter u Obchodnika, ktory je

opravneny takuato sluzbu poskytovat, alebo na vyber hotovosti v Banke alebo inej banke, je Drzitel
karty povinny identifikovat sa bezchybnym zadanim svojho PIN - kédu v spravnej podobe alebo
potvrdit Transakciu svojim podpisom na Predajnom doklade v pripade ak je Transakcia
uskuto¢nena Kreditnou kartou, ktora umoziuje potvrdenie Transakcie podpisom Drzitela karty a na
poziadanie je Drzitel karty povinny predlozit svoj platny doklad totoznosti. V pripade, ak Drzitel karty
nedodrzi povinnosti uvedené v predchadzajucej vete, méze mu byt predloZzena Kreditna karta
zadrzana. Pri pouziti Kreditnej karty pri bezhotovostnej platbe za tovar u Obchodnika je Drzitel karty
povinny identifikovat sa a udelit suhlas na vykonanie platobnej operacie zadanim bezchybného PIN

- kddu v spravnej podobe, pripadne svojim podpisom na Predajnom doklade zhodnym s podpisom

uvedenym na zadnej strane Kreditnej karty. Pri platbe za tovar a sluzby bez fyzického predloZenia

Kreditnej karty sa Drzitel karty identifikuje a svoj suhlas na vykonanie platobnej operacie udeluje:

a) pri Transakcii uskutoCnenej prostrednictvom internetu uvedenim Cisla Kreditnej karty, datumom
platnosti Kreditnej karty a kédom CVV2;

b) pri Transakcii uskutoénenej postou alebo telefonicky uvedenim mena a adresy Drzitela karty,
mena a koreSpondencnej adresy na doruCenie tovaru, Cisla Kreditnej karty, bezpecnostnym
kédom CVV2 a datumom platnosti Kreditnej karty, alebo inym spdsobom dohodnutym s
Bankou.

Pri pouZiti karty na Specialnych typoch samoobsluznych termindlov poskytujucich tovar alebo sluzby

nizkej hodnoty sa Drzitel karty identifikuje samotnym pouZitim Kreditnej karty.

Pri realizacii Bezkontaktnych transakcii nizkej hodnoty vo vySke do 20 eur Kreditnou kartou

s bezkontaktnou funkcionalitou sa platobna operacia uskuto&ni prilozenim Kreditnej karty k CitaCke

na POS terminali opatrenom bezkontaktnou Cipovou technolégiou bez potreby zadavania PIN-kodu

alebo iného dodato¢ného overenia totoznosti Drzitela karty. Drzitel karty sa identifikuje a suhlas

s transakciou udeluje samotnym pouzitim Kreditnej karty.

Pri realizacii Bezkontaktnych transakcii nad 20 eur Drzitel karty sa identifikuje a suhlas na

vykonanie transakcie udeluje zadanim bezchybného PIN - kédu v spravnej podobe, pripadne svojim

podpisom na Predajnom doklade zhodnym s podpisom uvedenym na zadnej strane Kreditnej karty.

Z bezpec€nostnych dévodov mbze byt Drzitel karty aj pri realizacii Bezkontaktnych transakcii nizkej

hodnoty bez ohladu na limit transakcie kedykolvek vyzvany na svoju identifikaciu a udelenie

suhlasu na vykonanie Bezkontaktnej transakcie zadanim bezchybného PIN - kédu v spravnej
podobe, pripadne svojim podpisom na Predajnom doklade zhodnym s podpisom uvedenym na
zadnej strane Kreditnej karty. DrZitel karty je povinny takejto vyzve vyhoviet.

Ak je pri realizacii Transakcie prostrednictvom Kreditnej karty opakovane zadany nespravny PIN-

kéd vramci jedného dna, je zbezpeénostnych dbévodov automaticky doCasne obmedzena

funkénost Kreditnej karty, ktora je spravidla obnovena nasledujuci Obchodny defi. O obnovenie
funk&nosti Kreditnej karty po obmedzeni z dévodu opakovane zadaného nespravneho PIN-kédu, je
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4.7

4.8

4.9

4.10

411

opravneny poziadat Drzitel karty aj telefonicky prostrednictvom sluzby Sporotel. V pripade
nespravneho zadania PIN-kédu prostrednictvom bankomatu méze byt Kreditna karta zadrzana.

Banka na zaklade Zmluvy o Kreditnej karte poskytne Klientovi Uver za tychto zakladnych

podmienok:

a) vyska Celkového uverového ramca: stanovena v sulade so Zmluvou o Kreditnej karte;

b) drokova sadzba: ur€ena Bankou Zverejnenim;

c) splatnost arokov: mesacne, ku Diu splatnosti;

d) Zmluva o Kreditnej karte sa uzatvara na dobu neurciti, kone¢na splatnost Celkového
uverového ramca: v den zaniku Zmluvy o Kreditnej karte alebo v den vyhlasenia mimoriadnej
splatnosti Uveru;

e) bezplatny vypis transakcii uskutocnenych Kreditnou kartou sa zasiela Klientovi raz mesacne
v papierovej forme na koreSpondenénu adresu uvedenu v Zmluve o Kreditnej karte alebo na inu
adresu na uzemi Slovenskej republiky, ktoru si Klient dohodne s Bankou alebo v elektronickej
forme prostrednictvom vybranej Elektronickej sluzby, ak sa Banka s Klientom dohodnu na
elektronickom doru€ovani vypisu, a to v pripade, ak sa poCas daného mesiaca Pohladavka
Banky zmenila. Ak sa Banka s Klientom dohodnu na doruovani vypisu v elektronickej forme,
Banka nie je povinna vyhotovit' a dorugit’ Klientovi vypis v papierovej forme. Ak Klientovi nebude
doruceny vypis v pripade, ak sa po€as daného mesiaca Pohladavka Banky zmenila, najneskor
v den predchadzajuci Diiu splatnosti, Klient je povinny o tejto skuto€nosti Banku bezodkladne
informovat. Nedoru€enie vypisu Klientovi nezbavuje Klienta povinnosti uhradzat Pohladavku
spOsobom a vo vySke dohodnutej s Klientom v Zmluve o Kreditnej karte a v tychto Obchodnych
podmienkach pre Kreditné karty. O vySke Pohladavky sa moéze Klient informovat
prostrednictvom nepretrzitej sluzby Sporotel, osobne na ktoromkolvek Obchodnom mieste
Banky, alebo prostrednictvom vybranej Elektronickej sluzby. Klient je opravneny poziadat
Banku o vyhotovenie nahradného vypisu nad ramec jedného bezplatného vypisu v zmysle tohto
bodu. Vyhotovenie nahradného vypisu Bankou je spoplatnené.

Banka poskytne Klientovi Uver vo vyske Celkového Gverového ramca. Klient je opravneny &erpat

poskytnuty Uver realizovanim Transakcii prostrednictvom Kreditnej karty. Drzitel Hlavnej karty je

opravneny &erpat poskytnuty Uver aj gerpanim Celkového tverového ramca v ramci Sluzby Rychle

Cerpanie a Sluzby Vyplatenie inej kreditnej karty, ak sa na tom s Bankou dohodne. Klient nie je pri

realizovani Transakcii prostrednictvom Kreditnej karty, pripadne pri inom &erpani Uveru, ani po

zauctovani Poplatkov a urokov, opravneny prekroCit vySku Celkového uverového ramca. Banka je

opravnena odmietnut zrealizovanie Transakcie alebo inej operacie na Kartovom ucte, ak by v

dosledku jej zrealizovania vy$ka poskytnutého Uveru prekrogila vySku Celkového Gverového ramca

alebo by bol prekro€eny limit pouZivania Kreditnej karty. V takychto pripadoch Banka nezodpoveda
za pripadné Skody, ktoré by Klientovi alebo splnomocnenym osobam vznikli nezrealizovanim
takychto Transakcii.

V pripade, ak déjde k pre€erpaniu Celkového uverového ramca, je Banka opravnena pozadovat od

Klienta zaplatenie Poplatku za preCerpanie a urokov zo sumy predstavujucej rozdiel medzi vySkou

Pohladavky a Celkovym uGverovym ramcom. Klient je povinny Banke okamzite nepovolené

precerpanie Celkového uverového ramca splatit.

V pripade, ak Klient splati celi Pohladavku, je opravneny pozadovat opatovné poskytnutie Uveru. V

pripade ak Klient splati ast Pohladavky, je opravneny pozadovat poskytnutie Uveru, a to v rozsahu

rozdielu vysky Celkového uverového ramca a nesplateného zostatku Pohladavky. Opatovné
poskytnutie Uveru vo vyske splatenej Pohladavky je Klientovi spristupnené najneskoér nasledujuci
den po dni splateni Pohladavky.

Banka je opravnena zniZit vySku Celkového Uverového ramca v pripade:

a) ak pocas lehoty 6 mesiacov nebola na Kartovom uéte, ku ktorému bola Klientovi vydana
Kreditna karta, zaznamenana ziadna Transakcia realizovana Kreditnou kartou;

b) DrZzitel karty sa dostane do omesSkania s plnenim svojich povinnosti vo¢i Banke, alebo porusi
svoje vyhlasenie alebo iné zavazky, ktoré ma voci Banke;

¢) Banka sa hodnovernym spésobom dozvedela o navrhu na vyhlasenie konkurzu na majetok
Drzitela karty alebo o navrhu na povolenie restrukturalizacie Klienta alebo o vstupe Klienta do
likvidacie;
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d) Banka sa hodnovernym spdsobom dozvedela o tom, Ze v majetkovych pomeroch Drzitela karty
nastalo podstatné zhorSenie, napr. bol podany navrh na zacatie sudneho vykonu rozhodnutia
alebo exeku€ného konania alebo dobrovolnej drazby;

e) Drzitel karty sa stane insolventnym alebo vyhlasi alebo uzna, Ze nie je schopny zaplatit
akykolvek penazny zavazok voCi Banke v termine jeho splatnosti.

Ak doéjde k znizeniu vySky Celkového uUverového ramca, Klient sa zavazuje, Zze na zaklade

Oznamenia a v lehote ur€enej Bankou v Oznameni alebo na zaklade vypisu, kde bude vyznadena

nova vyska Celkového uverového ramca a v lehote uréenej Bankou vo vypise, vyrovna diznu

Ciastku presahujucu novourenu vySku Celkového uverového ramca; v pripade, ak tak Klient

neurobi, nevyrovnana Ciastka sa povazuje za nepovolené precCerpanie Celkového Uverového ramca

a bude uroCena urokom. Banka je opravnena pozadovat od Klienta zaplatenie Poplatku za

preCerpanie a urokov zo sumy predstavujicej rozdiel medzi vySkou Pohladavky a Celkovym

Uverovym ramcom. Klient je povinny Banke okamzite nepovolené precerpanie Celkového

uverového ramca podla tohto bodu splatit.

Banka je opravnena zrealizovat Zakaz na Platobnu kartu, ktorou je Kreditna karta, a to na v3etky

Kreditné karty vydané ku Kartovému uctu, ku ktorému je vydana Hlavna karta alebo zablokovat

Kartovy ucet:

a) z dévodov bezpecnosti Kreditnej karty;

b) z dévodov podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia Kreditnej karty;

¢) z dévodov zvysenia rizika platobnej neschopnosti Klienta splacat Celkovy Uverovy ramec;

d) ak takato povinnost vyplyva Banke so vSeobecne zavazného pravneho predpisu;

e) ak sa Drzitel karty dostane do omeskania s plnenim svojich povinnosti voci Banke, alebo porusi
svoje vyhlasenie alebo iné zavazky, ktoré ma voli Banke, alebo dbjde k nepovolenému
precerpaniu Celkového uverového ramca;

f) ak sa Banka hodnovernym sp6sobom dozvedela o navrhu na vyhlasenie konkurzu na majetok
Drzitela karty alebo o navrhu na povolenie reStrukturalizacie Klienta alebo o vstupe Klienta do
likvidacie;

g) ak sa Banka hodnovernym spdsobom dozvedela o tom, Ze v majetkovych pomeroch DrZitela
karty nastalo podstatné zhorSenie, napr. bol podany navrh na Zzaatie sudneho vykonu
rozhodnutia alebo exeku€ného konania alebo dobrovolnej drazby;

h) ak sa Drzitel karty stane insolventnym alebo vyhlasi alebo uzna, Ze nie je schopny zaplatit
akykolvek penazny zavazok voci Banke v termine jeho splatnosti.

O zrealizovani Zakazu na Platobnu kartu a dévode zriadenia tohto Zakazu na Platobnu kartu Banka

informuje Klienta bez zbyto€ného odkladu vhodnym spdsobom, ato telefonicky, e-mailom,

prostrednictvom Elektronickych sluZieb, pisomne alebo osobne na Obchodnom mieste Banky.

Po odpadnuti dévodu zriadenia Zakazu na Platobnu kartu alebo zablokovania Kartového uétu je

Banka opravnena, nie vSak povinna, zrusit Zakaz na Platobnu kartu alebo blokaciu Kartového uctu,

pricom Banka pri tomto rozhodnuti zohladni doterajSie finanéné spravanie Klienta, ako aj

bezpelnost daldieho pouzivania Kreditnej karty. O zruSeni Zakazu na Platobnu kartu Banka
informuje Klienta vhodnym spésobom, a to telefonicky, e-mailom, prostrednictvom Elektronickych
sluzieb, pisomne alebo osobne na Obchodnom mieste Banky.

Po zriadeni Zakazu na Platobnu kartu, ktora je Kreditnou kartou na podnet Klienta alebo tretej

osoby v sulade s ustanoveniami Obchodnych podmienok, Banka z bezpenostnych dévodov Zakaz

na Platobnu kartu na ziadost Klienta nezrusi, ale automaticky vyda pre Klienta Nahradnu kartu.

5. Zaétovanie Transakcii uskutoénenych Kreditnou kartou

51

VSetky Transakcie Banka zuc&tuje na tarchu Kartového uctu, a to bezodkladne najneskor
nasledujuci Obchodny den po ziskani prisluSnych informéacii alebo podkladov potrebnych na takéto
zUc&tovanie Transakcie. Banka je opravnena na obdobie od ziskania informacie alebo podkladov o
Transakcii az po jej zuctovanie vytvorit na sumu Transakcie rezervaciu prostriedkov na Kartovom
ucte. Transakcie uskuto&nené v zahrani¢i Banka zuétuje v sulade s podmienkami medzinarodnych
kartovych spolo€nosti. Spésob zudétovania Transakcii a vymenné kurzy urli Banka Zverejnenim. Pri
prepocte Transakcii realizovanych v inej mene ako euro pouzije Banka sumu Transakcie udanu
medzinarodnym platobnym systémom kartovej spoloCnosti, vyjadrenu v zuctovacej mene tejto
spolo¢nosti. Banka zuctuje na tarchu Kartového uctu aj vSetky Poplatky v zmysle Sadzobnika,
ktoré je Klient povinny platit v suvislosti so Zmluvou o Kreditnej karte.
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Uétovné obdobie pre zudtovanie Transakcii trvd od prvého do posledného diia kalendarneho
mesiaca. K poslednému dfiu kalendarneho mesiaca Banka vyhotovi vypis vSetkych Transakcii
uskutoénenych Hlavnou kartou a tiez vSetkymi Dodatkovymi kartami viazucimi sa k Hlavnej karte
zuctovanych na tarchu Kartového uctu poCas ucétovného obdobia, za ktoré sa vypis vyhotovuje.
Vypis bude obsahovat aj sumu Minimalnej splatky a lehotu jej splatnosti, dalej &islo Uétu na
splacanie, na ktory je Klient povinny zaplatit Pohladavku a vysku Celkového Gverového ramca.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze istina Uveru, ktora bola vy&erpana realizovanim Osobitnej transakcie,
Transakcie formou vyberu hotovosti z bankomatu, vyberu hotovosti cez POS terminal alebo
imprinter u Obchodnika alebo vyberom hotovosti v Banke alebo inej banke, sa uroCi odo dfa
zuctovania takejto Transakcie, az do dna splatenia tejto Transakcie na tarchu Kartového uctu. Pre
ucely toho bodu sa Transakciou formou vyberu hotovosti v Banke alebo inej banke povazuje aj
Cerpanie Celkového Uverového ramca v ramci Sluzby Rychle ¢erpanie formou vyplaty v hotovosti
a vyplaty na ucet.

Istina Uveru, ktora bola vy&erpana realizovanim Transakcie formou bezhotovostnej platby za tovar

alebo sluzby sa urodi:

a) v pripade, ak Klient splati cell istinu Uveru, ktora bola vy&erpana zrealizovanim Transakcie
formou bezhotovostnej platby za tovar alebo sluzby najneskér do Dfia splatnosti, Klient nie je
povinny zaplatit Banke Uroky z tejto istiny Uveru (tzv. bezdroéné obdobie);

b) v pripade, ak Klient splati celd Transakciu, ktora bola realizovana formou bezhotovostnej platby
za tovar alebo sluzby najneskdér do Dna splatnosti, Klient nie je povinny zaplatit Banke uroky z
tejto Transakcie;

c) v pripade, ak Klient nesplati celu istinu Uveru podla pism. a) tohto bodu, istina Uveru, ktora bola
vyéerpana realizovanim Transakcie formou bezhotovostnej platby za tovar alebo sluzby sa
uro¢i odo dna zudtovania tejto Transakcie na tarchu Kartového uU¢tu az do dna splatenia tejto
Transakcie.

Ak zau&tovanim Transakcie - bezhotovostna uhrada za tovar alebo sluzby na tarchu Kartového uétu

Klient &erpal Uver, nie je Klient povinny zaplatit Banke Grok z istiny Uveru vy&erpanej realizaciou

tejto Transakcie v zmysle pism. a) a b) tohto bodu len vtedy, ak Klient, najneskdr do Dha splatnosti

v mesiaci bezprostredne nasledujucom po mesiaci, za ktory sa ma uplatnit beziro¢né obdobie,

splati celd sumu Transakcie, existujucu v posledny den ucétovného obdobia, v ktorom doSlo k

zauctovaniu danej Transakcie na tarchu Kartového uctu.

Pre ucely toho bodu sa Transakciou formou bezhotovostnej platby za tovar alebo sluzby povazuje aj

Cerpanie Celkového Uverového ramca v ramci Sluzby Vyplatenie inej kreditnej karty.

Banka urogi vy&erpanu istinu Uveru Grokovou sadzbou, ktorej typ a aktudlna vy$ka su uréené

Zverejnenim. Zverejnenim je urlena aj aktualna vySka urokovej sadzby a splatnost urokov z

omeskania. Uroky z omeskania su splatné mesaéne ku Driu splatnosti. Banka je opravnena

z vaznych objektivnych dévodov uvedenych v bode 11.9 pism. a) az f) tychto Obchodnych

podmienok pre Kreditné karty jednostranne menit typ, vySku urokovej sadzby, terminy splatnosti

arokov, spdsob splacania Pohladavky, vysku a splatnost urokov z omeskania, Uget na splacanie.

Zmena terminov splatnosti Urokov a vysky a splatnosti Urokov z omesSkania a spdsobu splacania

Pohladavky nadobuda ucinnost v lehote uvedenej v bode 11.9 tychto Obchodnych podmienok pre

Kreditné karty a bude oznamena Klientovi Zverejnenim. Zmena typu a vysky urokovej sadzby pre

urok, nadobuda ucinnost v lehote uvedenej v bode 11.9 tychto Obchodnych podmienok pre

Kreditné karty a bude oznamena Klientovi pisomnym Oznamenim, e-mailom, prostrednictvom

Elektronickych sluzieb, vo vypise, alebo inym vhodnym spésobom. Rovnakym spésobom bude

Klientovi oznamena aj zmena U&tu na splacanie. Pre prijatie resp. neprijatie zmeny uvedenej

v tomto bode zo strany Klienta sa primerane pouziju ustanovenia bodu 11.9 tychto Obchodnych

podmienok pre Kreditné karty. V pripade, ak ddjde zo strany Banky k zvySeniu vysSky urokovej

sadzby, je Klient opravneny pisomne vypovedat Zmluvu o Kreditnej karte v lehote 15 dni odo dfia
ucinnosti zmeny urokovej sadzby, ato s okamzitou ucinnostou. Vypovedou Klienta sa Zmluva

o Kreditnej karte rusi ku driu doru€enia vypovede Klienta Banke. Ak Klient Zmluvu o Kreditnej karte

v uvedenej lehote nevypovie alebo uskuto¢ni Transakciu Kreditnou kartou, plati, ze s prisluSnou

zmenou urokovej sadzby suhlasi. Do 15 dni odo dha doru€enia vypovede Banke je vSak kazda zo

zmluvnych stran povinna splatit druhej zmluvnej strane vSetky nesplatené pohlfadavky, ktoré vznikli
do dia dorucenia vypovede.
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Bazu drocenia, z ktorej Banka vychadza pri vypocte Urokov a Urokov z omes$kania uréi Banka
Zverejnenim.
V pripade, ak existuje Pohladavka, Klient je povinny Banke zaplatit kazdy mesiac Minimalnu
splatku, a to vzdy najneskér do Dria splatnosti. Klient je opravneny splatit Pohfadavku kedykolvek.
Pefiazné prostriedky prevedené alebo vioZzené na Uget na splacanie sa pouZiji na splatenie
Pohladavky. Klient je opravneny splatit Minimalnu splatku takto:
a) bezhotovostnym prevodom alebo vkladom hotovosti na Uget na splacanie, a to v stlade s
podmienkami na doru€ovanie Prikazov ur€enymi Bankou Zverejnenim, alebo
b) bezhotovostne odpisanim pefiaznych prostriedkov z uctu Klienta vedeného v Banke v prospech
Ué&tu na splacanie, a to aj bez predloZenia platobného prikazu v zmysle ustanovenia § 3 ods. 2,
pism. c) Zakona o platobnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov, pricom Klient je povinny
zabezpecit na tomto ucte dostatok pefaznych prostriedkov.
Ak Banka nestanovi pisomnou formou inak, Klient nie je opravneny splnit Pohladavku inym
spdsobom. Klient nie je opravneny uskutoCnit plnenie Pohladavky v cudzej mene. Ak pripadne Deri
splatnosti na den, ktory nie je Obchodnym diiom, za Deri splatnosti sa povazuje tento deri splatnosti
aj ked' nie je Obchodnym dniiom a Klient je povinny splnit svoj zavazok najneskér v tento den.
Klient je opravneny kedykolvek pocas trvania Zmluvy o Kreditnej karte poziadat Banku
o poskytnutie Sluzby Splacanie Uveru vo vySke celej Pohladavky, ktoré sa realizuje formou
uvedenou v bode 5.5 pism. b). Majitefom uctu, z ktorého Banka realizuje odpisanie periaznych
prostriedkov podla bodu 5.5 pism. b) v prospech U&tu na splacanie je Drzitel Hlavnej karty. Klient
suhlasi s tym, Ze v pripade, ak sa s Bankou dohodol na poskytnuti Sluzby Splacanie Uveru vo
vySke celej Pohladavky, ktoré sa realizuje formou uvedenou v bode 5.5 pism. b) a v Den splatnosti
nie je na ucte Klienta dostato¢na suma na uhradu Pohladavky v pinej vySke, Banka odpiSe z uctu
Klienta splatku vo vyske Minimalnej splatky nasledujuci dern.
Klient je opravneny kedykolvek poc€as trvania Zmluvy o Kreditnej karte poziadat Banku o zmenu
spbdsobu splacania dohodnutého v Zmluve o Kreditnej karte na ktorykolvek zo spdsobov splacania
uvedenych v bode 5.5, alebo svoj suhlas s dohodnutymi formami splacania zrusit, ako aj poZiadat
o zrudenie Sluzby Splacanie Uveru vo vyske celej Pohladavky. Ak Banka Ziadost Klienta akceptuije,
Ak je medzi Bankou a Klientom dohodnuty spdsob splacania Pohladavky zo Zmluvy o Kreditnej
karte formou uvedenou v bode 5.5 pism. b) vo vySke Minimalnej splatky a ak Klient uskutoCnil
uhradu na Uget na splacanie bezhotovostnym prevodom alebo vkladom v hotovosti odo Dia
uzavierky predchadzajuceho uétovného cyklu do Dra splatnosti Uhrada Pohladavky formou
uvedenou v bode 5.5 pism. b) sa zrealizuje vo vySke nesplatenej Casti Minimalnej splatky.
V pripade, Ze je na ucte vedenom v Banke nedostatok prostriedkov alebo len €ast prostriedkov
Ciasto€na uhrada Minimalnej splatky formou uvedenou v bode 5.5 pism. b) sa nerealizuje.
Uhradu Minimélinej splatky formou uvedenou v bode 5.5 pism. b) z G&tu vedeného v Banke méze
Klient realizovat’ iba v pripade, Ze tento U&et je vedeny v mene euro a je jeho majitelom. Banka
vykonava bezhotovostni Uhradu Pohladavky formou uvedenou v bode 5.5 pism. b) v Den
splatnosti. V pripade splacania Pohladavky formou uvedenou v bode 5.5 pism. b) , ak nie je v Denf
splatnosti na uUcte dostatok finanénych prostriedkov na Uhradu Minimalnej splatky Banka pokus
0 vykonanie bezhotovostnej uhrady Pohladavky formou uvedenou v bode 5.5 pism. b) opakuje po
dobu piatich po sebe nasledujucich kalendarnych dni (prvykrat v Den splatnosti).
Klient je opravneny splatit Pohlfadavku kedykolvek na zaklade prevodného prikazu alebo vkladom v
hotovosti na Uget na splacanie, ktorého &islo je uvedené vo vypise a v Zverejneni. Platba musi byt
identifikovana variabilnym symbolom, ktorym je Cislo Kartového uctu. Klient berie na vedomie, ze
v pripade nezadania alebo nespravneho zadania variabilného symbolu Banka nebude vediet' platbu
identifikovat.
Banka nezodpoveda za pripadné omeskanie pripisania uhradenej sumy z dévodu oneskorenej
realizacie medzibankového platobného styku, resp. ak Klient zadd nespravne udaje na uUhradu
Pohladavky. Pefiazné prostriedky prevedené alebo viozené na Uget na splacanie sa pouZiji na
splatenie Pohladavky.
Pokial' je Klient v omeskani so splatenim Minimalnej splatky alebo jej Casti za predchadzajuce
uctovné obdobie, bude mu vygenerovana Minimalna splatka navySena o omeskanu ¢ast Minimalnej
splatky za predchadzajuce uctovné obdobie. Pokial sa Klient dostane na Kartovom ucte do
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nepovoleného pre€erpania, Minimalna splatka sa navySi o celu vySku tohto nepovoleného
precerpania.

V pripade, ak budu prevedené alebo viozené na Uget na splacanie pefiazné prostriedky vo vyske
presahujucej vysku Pohladavky, rozdiel medzi tymito penaznymi prostriedkami a vySkou
Pohladavky sa neuroci a Klient a osoby splnomocnené podla bodu 3.2 tychto Obchodnych
podmienok pre Kreditné karty su opravneni s nimi nakladat prostrednictvom Kreditnej karty.

V pripade, ak Klient riadne a v€as nezaplati Banke Minimalnu splatku, je Banka opravnena
pozadovat od Klienta zaplatenie uroku z omesSkania z omeskanej istiny a zaplatenie poplatku za
zaslanie upomienky.

Klient suhlasi, Ze pri spldcani Pohladavky sa uhradzaju jednotlivé zavazky Klienta nasledovne: i)
nepovolené prederpanie v tomto poradi: 1. Poplatky, 2. Groky z omeskania, 3. uroky z Uveru, 4.
istina Uveru poskytnutého formou Transakcia vyber hotovosti Kreditnou kartou a formou Osobitna
transakcia 5. istina Uveru poskytnutého formou Transakcia bezhotovostna platba Kreditnou kartou,
ii) splatné zavazky za prislusné uctovné obdobia, a to od najstarSieho uctovného obdobia po
posledné v tomto poradi: 1. Poplatky, 2. uroky z omeskania, 3. troky z Uveru, 4. istina Uveru
poskytnutého formou Transakcia vyber hotovosti Kreditnou kartou a formou Osobitna transakcia 5.
istina Uveru poskytnutého formou Transakcia bezhotovostna platba Kreditnou kartou, iii) nesplatné
zavazky za aktualne uétovné obdobie v poradi: 1. Poplatky, 2. iroky z omes$kania, 3. iroky z Uveru,
4. istina Uveru poskytnutého formou Transakcia vyber hotovosti Kreditnou kartou a formou Osobitna
transakcia, 5. istina Uveru poskytnutého formou Transakcia bezhotovostna platba Kreditnou kartou.
Pre Gcely tohto bodu sa Transakciou formou bezhotovostnej platby Kreditnou kartou povazuje aj
Cerpanie Celkového uverového ramca v ramci Sluzby Vyplatenie inej kreditnej karty a Transakciou
formou vyber hotovosti Kreditnou kartou sa povazuje aj Cerpanie Celkového Uverového ramca
v ramci Sluzby Rychle ¢erpanie formou vyplatou v hotovosti a vyplatou na ucet.

V pripade omeskania Klienta so splnenim akejkolvek povinnosti voci Banke, najma so zaplatenim
Minimalnej splatky je Banka opravnena zrealizovat Zakaz na Platobnu kartu, a to na vSetky
Kreditné karty vydané ku Kartovému uc&tu, ku ktorému je vydana Hlavna karta alebo zablokovat
Kartovy ucet a poZadovat v sulade s platnymi pradvnymi predpismi zaplatenie celej Pohladavky v
lehote uréenej Bankou (t.j. vyhlasit mimoriadnu splatnost Uveru). V pripade ak Banka zrealizovala
Zakaz na Platobnu kartu alebo zablokovanie Kartového uctu z dévodu omeskania Klienta s plnenim
svojich povinnosti voci Banke, je Banka opravnena, nie v8ak povinnda, zrusit Zakaz na Platobnu
kartu alebo blokaciu Kartového uctu, ak Klient uhradi celu Pohlfadavku alebo Minimalnu splatku,
pricom Banka pri tomto rozhodnuti zohfadni doterajsie finanéné spravanie Klienta. O zriadeni
a zruSeni Zakazu na Platobnu kartu Banka informuje Klienta sp6sobom uvedenym v bode 4.12
tychto Obchodnych podmienok pre Kreditné karty.

5.10 zruSeny ]
5.11 Penazné prostriedky uhradené Klientom so spravne zadanym variabilnym symbolom na Ucet na

splacanie, Banka pripiSe na Kartovy ucet.

5.12 V pripade ak Klient nezaplati Banke riadne a v€as v sulade so Zmluvou o Kreditnej karte vy&erpanu

istinu Uveru, Banke vznika narok na arok z omeskania z omeskane;j istiny Uveru.

6. Poplatky, odmeny, naklady

6.1

6.2

Klient je povinny platit Banke Poplatky za sluzby poskytované Bankou podl'a Sadzobnika platného v
denl uskutoCnenia spoplatfiovaného Ukonu alebo Poplatky dohodnuté v prislusnej Zmluve o
Kreditnej karte.

Banka je opravnena v ramci svojich akcii a aktivit na podporu pouzivania Kreditnych kariet a inych
Bankovych produktov a sluZieb pripisat na Kartovy G&et, ku ktorému je vydana Kreditna karta pre
Klienta odmenu, ktorej vy8ku ako aj podmienky jej poskytnutia a ziskania uréi Banka Zverejnenim
alebo Oznamenim. Pokial Klient nesplni podmienky na ziskanie odmeny, je Banka opravnena sumu
odmeny, ktoru uz Banka pripisala na Kartovy ucet, ku ktorému je vydana Kreditna karta pre Klienta
odpisat. O tejto skuto€nosti Banka informuje Klienta Oznamenim, vo vypise alebo inym vhodnym
spésobom. Na pripisanie odmeny nema Klient pravny narok. Sumu odmeny pripisanej na Kartovy
ucet je Klient opravneny Cerpat prostrednictvom Kreditnej karty.

7. Reklamacie
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7.1

7.2

7.3

7.4

Pokial Klient nesuhlasi s Transakciou, ktord mu bola zuétovana na tarchu Kartového uctu, je
povinny svoj nesuhlas bezodkladne oznamit’ Banke, spolu s uvedenim reklamovanych skuto¢nosti,
a to pisomne najneskor v lehote do 13 mesiacov od datumu uskutoénenia Transakcie.
Reklamované skuto€nosti je Klient povinny podlozit relevantnymi dokladmi. Po uplatneni reklamacie
je Banka opravnena automaticky pripisat v prospech Kartového uétu penazné prostriedky vo vySke
reklamovanej Transakcie, ak v3ak bude reklamacia zo strany Klienta vyhodnotena Bankou ako
neopravnena je Banka opravnend, aj bez suhlasu Klienta, odpisat z Kartového uctu periazné
prostriedky vo vyske reklamovanej Transakcie.

Banka je opravnena v ramci svojej prdvomoci vykonat dalSie preverenie reklamacie. O spOsobe
vybavenia reklamacie informuje Klienta v lehote urlenej Reklama&nym poriadkom. V pripade
reklamacie tykajlucej sa pouzitia Kreditnej karty v zahranici, je lehota preverenia reklamacie zavisla
nielen od preverenia reklamovanych skuto¢nosti na strane Banky, ale aj od ukonov preverenia
reklamacie na strane zahrani¢nej banky, prostrednictvom ktorej alebo prostrednictvom technickych
zariadeni ktorej (napr. POS terminal, Imprinter, bankomat,...), bola reklamovana Transakcia
v zahrani€i zrealizovana. V pripadoch, kedy je pri preSetreni reklamacie Bankou potrebna sucinnost
zahrani¢nej banky, Banka vykona vSetky kroky suvisiace s preverenim a vybavenim reklamacie
u zahraniénej banky bezodkladne po doru€eni reklamacie od Klienta a nasledne po doruceni
stanoviska a relevantnych dokladov k reklamacii zo strany zahrani¢nej banky, bude Banka Klienta
bezodkladne informovat o vybaveni reklamacie.

V pripade, ak Klient v lehote uvedenej v bode 7.1 neuplatni voci Banke reklamaciu, ma sa za to, ze
s uskuto¢nenou Transakciou a s udajmi uvedenymi na vypise z Kartového U¢tu suhlasi a zanikaju
jeho prava zo zodpovednosti za vady a narok na nahradu vzniknutej Skody.

Banka a Klient sa dohodli, Ze vSetky pravne vztahy, ktoré suvisia s podavanim a vybavovanim
reklamacii a staznosti Klienta, ktoré sa tykaju spravnosti a kvality poskytovania a pouzivania
Kreditnych kariet Bankou a ktoré nie su vyslovne upravené v tychto Obchodnych podmienkach pre
Kreditné karty, sa budu riadit Obchodnymi podmienkami a Reklamaénym poriadkom, a to v tomto
poradi.

8. Poistenie Zneuzitia Kreditnej karty

zruSeny s ucinnostou od 1.2.2010

9. Doplnkové sluzby

9.1

9.2

9.3

Na zaklade dohody s Bankou je Drzitel karty opravneny vyuzivat dopinkové sluzby ku Kreditnej
karte v zmysle takejto dohody. VySka Poplatkov za dopinkové sluzby je obsiahnuta v Sadzobniku,
Specifikaciu a rozsah doplnkovych sluZieb uréi Banka Zverejnenim. Banka uréi Zverejnenim,
Specifikaciu a rozsah doplnkovych sluZieb, ktoré je Drzitel karty opravneny vyuZivat na zaklade
Zmluvy o Kreditnej karte, bez potreby uzatvarat dalSiu dohodu o vyuzivani tychto doplnkovych
sluZzieb.

Na zaklade Ziadosti drzZitela Hlavnej karty, ktory ohlésil Banke po3kodenie, stratu alebo kradez
Kreditnej karty pri pobyte mimo Slovenskej republiky prostrednictvom sluzby Sporotel, je Banka po
zrealizovani zakazu na tuto Kreditna kartu v pripade straty alebo kradeze opravnena poskytnut
Klientovi Nudzovu kartu. Typy Kreditnych kariet, ku ktorym je Banka opravnena poskytnut tato
doplinkovu sluzbu uréi Banka Zverejnenim. Za poskytnutie tejto doplnkovej sluzby Banka uctuje
Poplatok podla platného Sadzobnika. Banka zabezpeci expresnu vyrobu Nudzovej karty a doruci
Klientovi Nudzovu kartu do zahrani€ia prostrednictvom kuriéra. Nudzova karta je Nahradna karta
rovnakého typu ako je Kreditna karta, za ktord sa Nudzova karta vydava, pricom jej platnost moze
byt ¢asovo obmedzena. Podmienky pouZivania Nudzovej karty zostavaju rovnaké ako pre Kreditnu
kartu, za ktord sa Nudzové karta vydala.

Na zaklade Ziadosti drzZitela Hlavnej karty, ktory ohlasil Banke poSkodenie, stratu alebo kradez
Kreditnej karty pri pobyte mimo Slovenskej republiky prostrednictvom sluzby Sporotel, je Banka po
zrealizovani zdkazu na tuto Kreditna kartu v pripade straty alebo kradeZe opravnena poskytnut
Klientovi Nudzovu hotovost. Typy Kreditnych kariet, ku ktorym je Banka opravnena poskytnut' tuto
doplinkovu sluzbu uréi Banka Zverejnenim. Za poskytnutie tejto doplnkovej sluzby Banka uUctuje
Poplatok podla platného Sadzobnika. Banka umozni Klientovi ¢erpat Nudzovu hotovost v zahranici
prostrednictvom vybranych obchodnych miest zahraniénych bank alebo partnerskych organizacii.
Banka zuctuje doruenu hotovost na Kartovy ucet, ku ktorému bola vydana Kreditna karta.
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9.4

zruseny s ucinnostou od 1.2.2010

9a. Sluzba Odmena za platbu Kreditnou kartou

9a.l

9a.2

9a.3

9a.4

9a.5

9a.6

9a.7
9a.8

Uzatvorenim Zmluvy o Kreditnej karte, Klient vyjadruje suhlas s poskytnutim sluzby Odmena za
platbu Kreditnou kartou, ktorej poskytovatelom je Banka.

Sluzba Odmena za platbu Kreditnou kartou je Bankou poskytovana od datumu uréeného Bankou
Zverejnenim az do odvolania zo strany Banky.

Sluzba Odmena za platbu Kreditnou kartou je automaticky poskytnuta kazdému Klientovi, ktory s
Bankou uzatvoril Zmluvu o Kreditnej karte.

Banka je opravnena pripisat na Kartovy uclet, ku ktorému je Klientovi vydana Kreditna karta,
respektive ku ktorému su vydané dalSie Dodatkové karty, pefazné prostriedky vo forme odmeny vo
vySke uréenej Bankou Zverejnenim. Pre vypocet vy8ky odmeny, ktoru je Banka opravnena pripisat’
na Kartovy uCet podlfa predchadzajucej vety, je rozhodujuci sucet vybranych Transakcii
uskuto€nenych Kreditnymi kartami vydanymi ku Kartovému uctu, ktoré boli zu¢tované z Kartového
Uctu za prislusny kalendarny mesiac. Banka je opravnena pripisat Odmenu za platbu Kreditnou
kartou na Kartovy ucet v posledny kalendarny den prislusného mesiaca, za ktory sa odmena
poskytuje. Zoznam Transakcii, na ktoré sa vztahuje sluzba Odmena za platbu Kreditnou kartou
urCuje Banka Zverejnenim.

Klient straca narok na pripisanie odmeny na Kartovy ucet podfa bodu 9a.4 za Transakcie, ktoré boli
stornované. V pripade, ak uz Banka za tieto Transakcie pripisala odmenu na Kartovy Gcet, Banka a
Klient sa dohodli, Ze Banka je opravnena odpisat odmenu z Kartového uc¢tu v alikvotnej vyske
rovnajucej sa vySke Bankou pripisanej odmeny na Kartovd uCet z Transakcie, ktora bola
stornovana, a to aj bez predlozenia platobného prikazu Klientom Banke podla ustanoveni zakona o
platobnych sluzbach, s ¢im Klient vyjadruje suhlas. Odmena sa nepripisuje za ¢erpanie Celkového
Uverového ramci v ramci Sluzby Rychle ¢erpanie a Sluzby Vyplatenie inej kreditnej karty.

Klient nema narok na pripisanie odmeny na Kartovu uCet za kalendarny mesiac, v ktorom
nadobudol ucinnost’ pravny ukon, na zaklade ktorého doSlo k ukon€eniu Zmluvy o Kreditnej karte,
alebo v ktorom doslo k zruSeniu Kreditnej karty vydanej ku Kartovému uétu, ako aj v pripade, ak je
Klient v omeSkani s plnenim svojich povinnosti voli Banke, alebo dbjde k nepovolenému
pre€erpaniu Celkového uverového ramca, alebo ak je Kartovy ucet zablokovany.

Na pripisanie odmeny na Kartovy ucet podla bodu 9a. nema Klient pravny narok.

Odmena pripisana na Kartovy ucet podfa bodu 9a. podlieha zdaneniu podla platnych pravnych
predpisov. Odmena, ktortu Banka pripiSe Klientovi na Kartovy Uc¢et v zmysle bodu 9a. predstavuje
pre Klienta prijem podliehajuci zdaneniu v sulade so zakonom ¢. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v
zneni neskorSich predpisov a Klient zodpoveda za zdanenie tohto prijmu sédm, na vlastné trovy.
Banka je opravnena z dévodu zmien pravnych prepisov alebo z inych dévodov uvedenych v bode
11.9 tychto Obchodnych podmienok pre kreditné karty, oznamit' Klientovi Zverejnenim zmenu v
spbsobe zdanovania odmeny pripisanej na Kartovy ucet.

9b. Sluzba SMS notifikacia ku Kreditnej karte

9b.1

9b.2

Banka je opravnena poskytnut Klientovi, ktorému Banka poskytuje Elektronické sluzby, sluzbu SMS
notifikacia ku Kreditnej karte. Banka prostrednictvom sluzby SMS notifikacia ku Kreditnej karte
informuje  Klienta formou kratkej sms spravy o UspeSne zrealizovanych Transakciach
autorizovanych Bankou a zostatku na Kartovom ucte, ku ktorému je vydana Kreditna karta, ktorej
drzitelom je Klient. Informacie poskytnuté Klientovi v ramci Sluzby SMS notifikacia ku Kreditnej
karte maju vylu€ne informativny charakter. Typy Kreditnych kariet, ku ktorym je Banka opravnena
tuto sluzbu poskytnut’ uréuje Banka Zverejnenim.

Sluzbu SMS notifikacia ku Kreditnej karte je Banka opravnena spristupnit Klientovi, ktory je

drzitefom Hlavnej karty v rozsahu:

a) informéacie o Uspedne zrealizovanych Transakciach autorizovanych Bankou, zamietnutych
Transakciach a disponibilnom zostatku na Kartovom uéte zaslanej Bankou drzZitefovi Hlavnej
karty po kazdej zrealizovanej autorizovanej Transakcii na Kartovom u&te uskutoénenej
ktoroukolvek Kreditnou kartou vydanou ku Kartovému Gétu vo vySke nad sumu uréent Bankou
Zverejnenim; a zaroven

b) informéacie o vyske splatky, datume splatnosti, &isle Ustu na splacanie a vy$ke vy&erpanej sumy
Celkového uverového ramca Kartového uctu zaslanej Bankou drzitelovi Hlavnej karty jedenkrat
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9.3

9b.4

9b.5

mesacne v prvy def kalendarneho mesiaca, informacie o prijati splatky Kartového ramca
zaslanej Bankou drzitelovi Hlavnej karty najneskdr nasledujuci defi po dni prijatia splatky
Kartového ramca, ako aj informacie o existencii Pohladavky zo Zmluvy o Kreditnej karte
zaslanej Bankou drzitelfovi Hlavnej karty v pripade ak je drzitel Hlavnej karty v omeskani so
splacanim Pohladavky.
Sluzbu SMS notifikacia ku Kreditnej karte je Banka opravnena spristupnit Klientovi, ktory je
drzitelom Dodatkovej karty vrozsahu informacie o UspeSne zrealizovanych Transakciach
autorizovanych Bankou, zamietnutych Transakciach a disponibilnom zostatku na Kartovom ucte
zaslanej Bankou drzitelovi Dodatkovej karty po kazdej zrealizovanej autorizovanej Transakcii alebo
zamietnutej Transakcii na Kartovom uéte uskutoénenej Dodatkovou kartou vydanou ku Kartovému
uctu drzitelovi Dodatkovej karty vo vySke nad sumu uréenu Bankou Zverejnenim.
Drzitel Hlavej karty suhlasi s poskytnutim informacie v rozsahu uvedenom v bode 9b.3 drzitelovi
Dodatkovej karty.
Informacie podla bodu 9b.2 a 9b.3 zasiela Banka Klientovi v ramci Sluzby SMS notifikacia ku
Kreditnej karte vo forme sms spravy na telefénne &islo, ktoré Banka u Klienta eviduje v suvislosti
s poskytovanim Elektronickej sluzby SMS banking. Klient je opravneny prostrednictvom
Elektronickych sluzieb poziadat Banku o deaktivaciu Sluzby SMS notifikacia ku Kreditnej karte ako
aj o aktivaciu tejto sluzby, pokial mu Bankou nebola tato aktivovana automaticky. Klient je
opravneny prostrednictvom Elektronickych sluzieb poziadat aj o zmenu telefénneho Ccisla pre
zasielanie sprav v ramci Sluzby SMS notifikacia ku Kreditnej karte.

9c. Sluzba Vstup do letiskovych salénikov

9c.1

9c.2

9c.3

9d.
9d.1

9d.2

Banka je opravnena Klientovi, ktory je drzitelom Kreditnej karty poskytnit ku Kreditnej karte
doplnkovu sluzbu Vstup do letiskovych saldnikov. Typy Kreditnych kariet, ku ktorym je Banka
opravnena poskytnuat tato doplnkovu sluzbu ako aj zoznam letiskovych saldnikov, na ktoré sa
doplnkova sluzba vztahuje ur¢i Banka Zverejnenim.

V ramci sluzby Vstup do letiskovych salénikov ma drzitel Hlavnej karty narok na bezplatny vstup
a vyuzivanie sluZieb letiskovych saldnikov. Pocet bezplatnych vstupov drZitela Hlavnej karty do
letiskovych salénikov je obmedzeny a je uréeny Bankou Zverejnenim. Rozhodujucim obdobim pre
pocitanie poc¢tu vstupov do letiskovych salonikov je kalendarny rok. Sluzby letiskovych salénikov je
popri drzitelovi Hlavnej karty opravnena za poplatok vyuzivat dalSia spolucestujica osoba. Pocet
spolucestujucich osob, ktoré su popri drzitelovi Hlavnej karty opravnené za poplatok vyuzivat sluzby
letiskovych salonikov si urCuju jednotlivé letiskové saldniky. Kazdy vstup spolucestujicich oséb ako
aj vstup drzitela Hlavnej karty do letiskovych salénikov nad rozsah bezplatnych vstupov ro¢ne
garantovanych v ramci sluzby Vstup do letiskovych salénikov je spoplatneny v zmysle Sadzobnika.
Banka a drzitel Hlavnej karty sa dohodli, Ze Banka je opravnena odpisat z Kartového uétu sumu
poplatku za vyuZitie letiskovych salénikov drzitefom Hlavnej karty a jeho spolucestujucimi osobami
nad rozsah bezplatnych vstupov ro&ne garantovanych drzitelovi Hlavnej karty v ramci sluzby Vstup
do letiskovych salénikov, ako aj v pripade ak nie je splnend podmienka aktivheho vyuZivania
Kreditnej karty drzitelom Hlavnej karty, a to aj bez predloZenia platobného prikazu drzZitelom Hlavnej
karty Banke podla ustanoveni zakona o platobnych sluzbach, s ¢im drzitel Hlavnej karty vyjadruje
suhlas. Banka zuc&tuje sumu poplatku za vyuzitie letiskovych salénikov z Kartového U¢tu najneskér
do dvoch mesiacov po ziskani podkladov z prislu§ného letiskového salonika.

Poistenie rizik nahodného poskodenia tovaru alebo kradeze tovaru

Banka je opravnena ako doplnkovu sluzbu ku Kreditnej karte poskytnut a dojednat ako poistnik
v prospech Drzitela karty ako poisteného s poistitefom, ktorym je Poistoviia Cardif Slovakia, a.s.,
Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava ICO: 36 534 978, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava 1, v odd. Sa, vlozka €. 2547/B poistenie rizik nahodného poskodenia tovaru alebo
kradeZe tovaru pre Drzitelov kariet, ktori zaplatili za tovar Kreditnou kartou vydanou Bankou.
Rozsah, parametre a podmienky poistenia su upravené v Ramcovej poistnej zmluve Poistenie
zakupeného tovaru pre drzitelov kreditnych kariet €. SLS9612 uzatvorenej medzi poistitefom a
Bankou ako poistnikom avo VSeobecnych poistnych podmienkami pre poistenie zakupeného
tovaru - SLSP, vydanych poistitefom.

Typy Kreditnych kariet, ku ktorym Banka poskytuje sluzbu poistenia rizik nahodného poSkodenia
tovaru urCuje Banka Zverejnenim.
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9d.3

9d.4

Drzitel karty ako poisteny suhlasi v zmysle ust. § 50 a § 794 Obcianskeho zakonnika s poistenim na
zaklade Ramcovej poistnej zmluvy Poistenie zakupeného tovaru pre drzitefov kreditnych kariet €.
SLS9612 uzatvorenej medzi poistiteflom a Bankou ako poistnikom,

Pravne vztahy suvisiace s poistenim rizik nahodného poskodenia tovaru alebo kradeze sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Ramcovej poistnej zmluvy Poistenie zakupeného tovaru pre drzitelov
kreditnych kariet ¢. SLS9612 a VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre poistenie zakupeného
tovaru - SLSP, vydanymi poistitefom, ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a ostatnych
suvisiacich pravnych predpisov, a to v tomto poradi.

9e. Sluzba Splatkové prazdniny

9e.1

9e.2

9e.3

9e.4

9e.5

Banka je vramci svojich motivaénych a vernostnych kampani pre drzitefov Kreditnych kariet
opravnena poskytnut drzitefovi Hlavnej karty moznost vyuzit Bankou uréené obdobie, pocas
ktorého drzitel Hlavnej karty nie je povinny v Den splatnosti uhradit Banke Minimalnu splatku
v zmysle Zmluvy o Kreditnej karte, pri€om sa nedostane do omesSkania s plnenim Pohladavky.
Cerpana istina Uveru sa riadne Uroéi v stlade so Zmluvou o Kreditnej karte aj po¢as obdobia
splatkovych prazdnin. PoCas tohto obdobia je zachovany aj narok Banky na uhradu vsetkych
Poplatkov v zmysle Zmluvy o Kreditnej karte a Sadzobnika.

Po uplynuti uréeného obdobia splatkovych prazdnin je drzitel Hlavnej karty opatovne povinny
splacat Pohladavku v sulade s podmienkami dohodnutymi v Zmluve o Kreditnej karte.

Sluzba Splatkové prazdniny sa neposkytuje automaticky, ale na zaklade dohody medzi Bankou
drzitelom Hlavnej karty.

Banka Sluzbu Splatkové prazdniny neposkytne drzitefovi Hlavnej karty, ktory je v omesSkani
s plnenim svojich povinnosti voci Banke, alebo porusi svoje vyhlasenie alebo iné zavazky, ktoré ma
voci Banke.

Typy Kreditnych kariet, ku ktorym je Banka opravnena tuto sluzbu poskytnut, ako aj Bankou uréené
obdobia splatkovych prazdnin urCuje Banka Zverejnenim.

9f. Sluzba Rychle ¢erpanie a Sluzba Vyplatenie inej kreditnej karty

9f.1

9f.2

9f.3

of.4
9f.5

Drzitel Hlavnej karty je opravneny kedykolvek pocas trvania Zmluvy o Kreditnej karte poziadat
Banku o poskytnutie Sluzby Rychle Cerpanie vo forme a) Rychle Eerpanie vyplatou v hotovosti alebo
b) Rychle Cerpanie vyplatou na uCet. Ak Banka tejto Ziadosti vyhovie, Drzitel Hlavnej karty je
opravneny Cerpat Cast vySky Celkového Uverového ramca formou vyplaty v hotovosti na
Obchodnom mieste Banky alebo formou vyplaty na ucet vedeny v Banke alebo v inej banke.

Drzitel Hlavnej karty je opravneny kedykolvek pocas trvania Zmluvy o Kreditnej karte poziadat
Banku o poskytnutie Sluzby Vyplatenie inej kreditnej karty. Ak Banka tejto Ziadosti vyhovie, DrZitel
Hlavnej karty je opravneny Cerpat €ast vy3ky Celkového uverového rdmca formou prevodu na
kartovy ucet, ku ktorému mé Drzitel Hlavnej karty vydanu kreditnud kartu, ktord chce z Celkového
uverového ramca vyplatit. Drzitel Hlavnej karty je povinny Banke predlozit doklad o existencii
kartového uctu, ktory sa ma vyplacat’ a aktualnej vy3ke Cerpania na tomto kartovom ucte. Sluzbu
Vyplatenie inej kreditnej karty mozno vyuZit' na vyplatenie kreditnej karty vydanej Bankou alebo inou
bankou.

Banka Sluzbu Rychle Cerpanie a Sluzba Vyplatenie inej kreditnej karty neposkytne drzitelovi
Hlavnej karty, ktory je v omeskani s plnenim svojich povinnosti vo¢i Banke, alebo porusi svoje
vyhlasenie alebo iné zavazky, ktoré ma voci Banke.

Typy Kreditnych kariet, ku ktorym je Banka opravnena tuto sluzbu poskytnut.

Maximalnu vySku Celkového Uverového ramca, ktory je mozné vycCerpat prostrednictvom Sluzby
Rychle Cerpanie a Sluzby Vyplatenie inej kreditnej karty urCuje Banka Zverejnenim

9g. Sluzba Splacanie Uveru vo vyske celej Pohladavky

9g9.1

99.2

Drzitel Hlavnej karty je opravneny kedykolvek poc€as trvania Zmluvy o Kreditnej karte poZiadat
Banku o poskytnutie Sluzby Splacanie Uveru vo vyske celej Pohladavky, ktoré sa realizuje formou
uvedenou v bode 5.5 pism. b) vo vySke celej Pohladavky.

Sluzba Splacanie Uveru vo vyske celej Pohladavky sa poskytuje vyluéne v pripade, ak je medzi
Bankou a Klientom dohodnuté splacanie Pohladavky formou uvedenou v bode 5.5 pism. b) tychto
Obchodnych podmienok pre Kreditné karty.
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99.3

99.4

V pripade ak Klient poZiada Banku o poskytnutie Sluzby Splacanie Uveru vo vyske celej
Pohladavky, udeluje Banke zarover suhlas s odpisanim pefaznych prostriedkov vo vy3ke celej
Pohladavky z Gétu Klienta uréeného v Zmluve o Kreditnej karte za G&elom ich prevodu na Uget na
splacanie, a to aj bez predlozenia platobného prikazu majitefom Gétu v zmysle ustanovenia § 3 ods.
2, pism. c¢) Zakona o platobnych sluzbach v zneni neskors$ich predpisov, a to ku Drfiu splatnosti,
k ¢omu Klient dava Banke svoj suhlas, a to po dobu platnosti a u€innosti Zmluvy o Kreditnej karte,
Klient stihlasi s tym, Ze v pripade ak sa s Bankou dohodol na poskytnuti Sluzby Splacanie Uveru vo
vyske celej Pohladavky, ktoré sa realizuje formou uvedenou v bode 5.5 pism. b) a v Defi splatnosti
nie je na ucte Klienta dostatona suma na udhradu Pohladavky v plnej vyske, Banka pokus
0 vykonanie bezhotovostnej uhrady Pohladavky formou uvedenou v bode 5.5 pism. b) v plnej vyske
Pohladavky neopakuje, ale odpiSe z u¢tu Klienta splatku vo vySke Minimalnej splatky nasledujuci
den.

Ak nie je v Den splatnosti na ucéte dostatok finanénych prostriedkov ani na Uhradu Minimalnej
splatky Banka pokus o vykonanie bezhotovostnej uhrady Pohladavky formou uvedenou v bode 5.5
pism. b) vo vySke Minimalnej splatky opakuje po dobu piatich po sebe nasledujucich kalendarnych
dni (prvykrat v Defi splatnosti).

9h. Sluzba Doc¢asné limity

9h.1

9h.2

9h.3

Drzitel Hlavnej karty mdéze Banku poziadat o dolasné casovo ohraniCené zruSenie limitov
pouzivania svojej Kreditnej karty, alebo ktorejkolvek Dodatkovej karty vydanej ku Kartovému uctu.
V takom pripade sa limity pouzivania Kreditnej karty (hotovostny limit, bezhotovostny limit aj limit
pre platby cez internet a MO/TO transakcie a celkovy limit) na Drziteflom Hlavnej karty urCené
obdobie a na Drzitefom Hlavnej karty urené Kreditné karty vydané k jednému Kartovému Gctu,
zmenia na vySku Celkového Uverového ramca, resp. vySku disponibilného zostatku Celkového
uverového ramca.

Po uplynuti dohodnutého obdobia sa limity pouzivania Kreditnej karty opatovne nastavia na vysku
platnu v den pred prvym dfiom poskytnutia Sluzby Do&asné limity.

Typy Kreditnych kariet, ku ktorym je Banka opravnena tuto sluzbu poskytnut urluje Banka
Zverejnenim.

10. Ukonc¢enie zmluvného vzt'ahu

10.1

10.2

Banka je opravnena vypovedat Zmluvu o Kreditnej karte s okamzitou ucinnostou, ak ddéjde zo
strany Klienta v suvislosti so Zmluvou o Kreditnej karte alebo v suvislosti s pouzitim Kreditnej karty
k podvodnému konaniu. Banka je opravnena vypovedat Zmluvu o Kreditnej karte aj bez uvedenia
dovodu, pricom vypovedna lehota je dva mesiace a zalina plynat prvym diom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ené Klientovi, ak nie je vo vypovedi Bankou
uréend dlhsia vypovedna lehota. V pripade vypovede Zmluvy o Kreditnej karte zo strany Banky je
Klient povinny zaplatit Banke Pohladavku v lehote urenej v takejto vypovedi, inak je Klient povinny
zaplatit Banke urok z omeSkania z dlZnej sumy; ustanovenia tychto Obchodnych podmienok pre
Kreditné karty o povinnosti zaplatit Minimalnu splatku sa od momentu u&innosti vypovede doruéenej
Klientovi nepouziju a Klient je povinny zaplatit’ Banke celu Pohladavku. Ustanovenie tohto bodu trva
aj po zaniku zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou o Kreditnej karte.

Klient je opravneny Zmluvu o Kreditnej karte kedykolvek vypovedat aj bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je jeden mesiac a zaina plynut prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved doru¢ena Banke. Zmluva o Kreditnej karte v8ak nezanikne skér ako Klient
splati celu Pohladavku. Klient je tiez opravneny Zmluvu o Kreditnej karte vypovedat ku dnu
uplynutia platnosti Hlavnej karty. Takuto vypoved je v3ak Klient povinny Banke doruit najneskor
v lehote dva mesiace pred uplynutim platnosti Hlavnej karty. Klient berie na vedomie, Ze informaciu
o Casti Transakcii realizovanych Kredithnymi kartami najma v zahranici obdrzi Banka v sulade s
podmienkami medzinarodnych kartovych spoloCnosti s ¢€asovym odstupom odo dfia ich
uskuto€nenia, preto v defi doru€enia vypovede Zmluvy o Kreditnej karte Klientom Banke nie je
mozné urCit presnd vySku Pohladavky a presnu vySku Pohladavky Banka oznami Klientovi v
primeranej lehote po obdrzani a spracovani informacii o vSetkych Transakciach. Klient je povinny
zaplatit Banke Pohladavku v lehote uréenej v Oznameni o jej vyske, ak takato lehota uréena nie je
tak do troch dni odo dnfa dorucenia tohto Oznamenia. Ak si Klient nespini povinnost uvedenu v
prechadzajucej vete je povinny zaplatit Banke Urok z omes$kania z dlznej sumy; za Oznamenie
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10.3

podla predchadzajucej vety sa povazuje aj doruCenie vypisu z Kartového uctu, pri€om ustanovenia
o0 povinnosti zaplatit Minimalnu splatku sa od momentu doru¢enia vypovede Klientom Banke
nepouziju a Klient je povinny zaplatit Banke celi Pohladavku. Ustanovenia Zmluvy o Kreditnej karte
sa pouZziju az do uplného splatenia Pohladavky a vysporiadania zavazkov medzi Klientom a
Bankou, ktoré vznikli na zaklade alebo v suvislosti so Zmluvou o Kreditnej karte.

Ak v pripade zaniku platnosti Zmluvy o Kreditnej karte a po splateni Pohladavky vznikne na
Kartovom ucte kreditny zostatok, Banka je opravnena previest prislusnid sumu zostatku
bezhotovostnym prevodom na Cislo uétu, ktoré Klient uvedenie vo vypovedi Zmluvy o Kreditnej
karte, alebo inom pisomnom oznameni doru¢enom Banke. Pokial Klient neuvedie Banke ¢islo uc&tu
na prevod kreditného zostatku z Kartového uctu, pripiSe Banka prislusni sumu na ktorykolvek
bezny ucet Klienta vedeny v Banke, ktorého je Klient majitefom. Banka ma pravo zruSit Kartovy
ucet bez prevodu kreditného zostatku v pripade, Ze vySka zostatku je rovna alebo je mensia ako su
naklady spojené so zaslanim Oznamenia alebo naklady spojené s bezhotovostnym prevodom.
Banka je opravnena odstupit od Zmluvy o Kreditnej karte ku driu uréenému v oznameni o odstupeni
doruéenému Klientovi ak:

(a) Drzitel karty prekroci povoleny Celkovy Uverovy ramec;

(b) Drzitel karty sa dostane do omeskania s plnenim svojich povinnosti voCi Banke, alebo porusi
svoje vyhlasenie alebo iné zavazky, ktoré ma voci Banke;

(c) Banka sa hodnovernym spdsobom dozvedela o navrhu na vyhlasenie konkurzu na majetok
Drzitela karty alebo o navrhu na povolenie reStrukturalizacie Drzitel karty alebo o vstupe
Klienta do likvidacie;

(d) Banka sa hodnovernym spbsobom dozvedela o tom, Zze v majetkovych pomeroch Drzitela
karty nastalo podstatné zhorSenie, napr. bol podany navrh na zacatie sudneho vykonu
rozhodnutia alebo exekuéného konania alebo dobrovolnej drazby;

(e) Drzitel karty svojim konanim poruSil, alebo nedodrzal, alebo jeho konanie smerovalo k
poruseniu, alebo nedodrzaniu zakona alebo iného vSeobecne zavazného pravneho predpisu
platného na uzemi Slovenskej republiky;

(f) Drzitel karty porusil, alebo jeho konanie smerovalo k porudeniu ustanoveni Zmluvy o Kreditnej
karte, tychto Obchodnych podmienok pre Kreditné karty, Obchodnych podmienok, VOP, alebo
iného dokumentu tvoriaceho sucast Zmluvy o Kreditnej karte;

(g) dojde z akéhokolvek dovodu k zaniku, k zhorSeniu alebo znizeniu hodnoty predmetu
zabezpelenia pohfadavky Banky a Drzitel karty v primeranej lehote urenej Bankou
zabezpecenie nedoplnil, alebo

(h) Drzitel karty sa stane insolventnym alebo vyhlasi alebo uzna, ze nie je schopny zaplatit
akykolvek penazny zavazok voli Banke v termine jeho splatnosti;

(i) Klient zomrel alebo bol vyhldseny za mftveho.

Odstupenim od Zmluvy o Kreditnej karte nezanika zavazok Klienta splatit Pohladavku Banky.

Po odstupeni si zmluvné strany nebudu vracat’ plnenia poskytnuté do odstupenia. Do 15 dni odo
dfia odstupenia od Zmluvy o Kreditnej karte je kazdd zo zmluvnych strdn povinna splatit druhej
zmluvnej strane v8etky nesplatené pohladavky, ktoré vznikli do odstupenia.

10a. Stedra karta
10a.1 Tieto Obchodné podmienky sa vztahuju aj na pravne vztahy medzi Bankou a Klientom pri

poskytnuti Uveru na zaklade Zmluvy o Kreditnej karte, predmetom ktorej je vydanie Stedrej karty a
na pravne vztahy medzi Bankou a Klientom pri pouZivani Stedrej karty a v stvislosti s fiou, a to
v plnom rozsahu s vynimkou ustanoveni bodov 4,9, 5.3, 5.4, 5.5 Obchodnych podmienok, ktoré sa
pre Stedrd kartu neuplatfiuju a st nahradené osobitnymi ustanoveniami pre Stedr( kartu uvedenymi
v tomto bode 10a. Obchodnych podmienok. Ustanovenia tohto bodu 10a. sa vztahuju vyluéne na
Stedru kartu.

10a.2 V pripade, ak dbjde k preCerpaniu Celkového Uverového ramca, je Banka opravnena poZadovat od

Klienta zaplatenie Poplatku za pre€erpanie, pri€om pri vypocte Poplatku za komfort bude do vysky
Cerpania Celkového uverového rdmca zaratana aj suma prec€erpania Celkového uverového ramca.
Klient je povinny Banke okamzite nepovolené preCerpanie Celkového Uverového ramca splatit.
V pripade precCerpania Celkového uverového ramca, vySka Minimalnej sa navySuje o vysku
precerpania.

10a.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vy&erpana istina Uveru sa Uroé&i:
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a) v pripade, ak Klient splati celu vysku ¢erpaného Celkového Uverového ramca najneskér do Dna
splatnosti, Klient nie je povinny zaplatit Banke uUroky (Poplatok za komfort) (tzv. beziro¢né
obdobie);

b) v pripade, ak Klient nesplati celt vysku ¢erpaného Celkového Uverového ramca podla pism. a)
tohto bodu, je Klient povinny zaplatit Banke Uroky vyjadrené ako Poplatok za komfort, ktorého
vysSka zavisi od vySky vyCerpanej Casti istiny Celkového Uverového ramca k zaciatku uctovného
obdobia, ktora nebola uhradena ku Driu splatnosti v danom u¢tovnom obdobi. Banka uroéi len
istinu Uveru.

Ak Klient erpal Uver, nie je Klient povinny zaplatit Banke urok (Poplatok za komfort) v zmysle

pism. a) tohto bodu (t.j. uplatni sa bezuro&né obdobie) len vtedy, ak Klient, najneskér do Dria

splatnosti v mesiaci bezprostredne nasledujucom po mesiaci, za ktory sa ma uplatnit bezurocné
obdobie, splati celu vysku cerpaného Celkového Uverového ramca, existujucu v posledny den

uctovného obdobia. .

10a.4 Banka Uro&i vyéerpanu istinu Uveru Grokom (vyjadreny ako Poplatok za komfort) uréenym

Zverejnenim. Zverejnenim je urCena aj aktualna vysSka urokovej sadzby a splatnost urokov z
omeskania. Uroky z omeskania st splatné mesaéne ku Diu splatnosti. Banka je opravnena z
vaznych objektivnych dévodov uvedenych v bode 11.9 pism. a) az f) tychto Obchodnych podmienok
pre Kreditné karty jednostranne menit typ, vySku uroku, terminy splatnosti urokov, spdsob splacania
Pohladavky, Uget na splacanie, vysku a splatnost urokov z omeskania. Zmena terminov splatnosti
urokov a vySky a splatnosti Urokov z omesSkania a spdsobu splacania Pohladavky nadobuda
ucinnost v lehote uvedenej v bode 11.9 tychto Obchodnych podmienok pre Kreditné karty a bude
oznamena Klientovi Zverejnenim. Zmena typu a vysSky urokovej sadzby pre urok, nadobuda
ucinnost v lehote uvedenej v bode 11.9 tychto Obchodnych podmienok pre Kreditné karty a bude
oznamena Klientovi pisomnym Oznamenim, e-mailom, prostrednictvom Elektronickych sluzieb, vo
vypise, alebo inym vhodnym spdsobom. Rovnakym spdsobom bude Klientovi oznamena aj zmena
Uétu na splacanie. Pre prijatie resp. neprijatie zmeny uvedenej v tomto bode zo strany Klienta sa
primerane pouZiju ustanovenia bodu 11.9 tychto Obchodnych podmienok pre Kreditné karty.
V pripade, ak déjde zo strany Banky k zvySeniu vySky urokovej sadzby, je Klient opravneny
pisomne vypovedat Zmluvu o Kreditnej karte v lehote 15 dni odo dfia u&innosti zmeny uUrokove;j
sadzby, ato s okamzitou ucinnostou. Vypovedou Klienta sa Zmluva o Kreditnej karte rusi ku driu
dorucenia vypovede Klienta Banke. Ak Klient Zmluvu o Kreditnej karte v uvedenej lehote nevypovie
alebo uskuto¢ni Transakciu Kreditnou kartou, plati, Ze s prisluSnou zmenou Urokovej sadzby
suhlasi. Do 15 dni odo dna dorucenia vypovede Banke je v3ak kazda zo zmluvnych stran povinna
splatit druhej zmluvnej strane vSetky nesplatené pohladavky, ktoré vznikli do difia dorucenia
vypovede.

Bazu udroCenia, z ktorej Banka vychadza pri vypolte urokov a urokov z ome$kania ur€i Banka

Zverejnenim.

10a.5 V pripade, ak existuje Pohladavka, Klient je povinny Banke zaplatit kazdy mesiac Minimalnu
splatku, a to vZdy najneskér do Dha splatnosti. Klient je opravneny splatit Pohlfadavku kedykolvek.

Penazné prostriedky prevedené alebo vioZzené na UZet na splacanie sa pouZiju na splatenie

Pohladavky. Klient je opravneny splatit Minimalnu splatku takto:

a) bezhotovostnym prevodom na Uget na splacanie alebo vkladom hotovosti na Uget na splacanie,
a to v sulade s podmienkami na doru¢ovanie Prikazov uréenymi Bankou Zverejnenim, alebo

b) bezhotovostne odpisanim pefiaznych prostriedkov z uétu Klienta vedeného v Banke v prospech
U&tu na splacanie, a to aj bez predloZenia platobného prikazu v zmysle ustanovenia § 3 ods. 2,
pism. c) Zakona o platobnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov, pri€om Klient je povinny
zabezpecit na tomto U&te dostatok penaznych prostriedkov.

Akékolvek dalSie plnenie Pohladavky je Klient opravneny uskutoénit' len spo6sobom uvedenym v

pism. a) predchadzajucej vety.

Klient je opravneny kedykolvek poc€as trvania Zmluvy o Kreditnej karte poZiadat o zmenu sp6sobu

splacania Pohladavky.

Ak Banka nestanovi pisomnou formou inak, Klient nie je opravneny splnit Pohladavku inym

spbésobom. Klient nie je opravneny uskuto¢nit plnenie Pohladavky v cudzej mene. Ak pripadne Derl

splatnosti na den, ktory nie je Obchodnym dfiiom, za Den splatnosti sa povazuje tento den splatnosti
aj ked nie je Obchodnym dnom a Klient je povinny splnit’ svoj zavazok najneskér v tento den.
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Ak je medzi Bankou a Klientom dohodnuty spdsob splacania Pohladavky zo Zmluvy o Kreditnej
karte formou uvedenou v bode10a.5 pism. b) vo vySke Minimalnej splatky a ak Klient uskuto¢nil
dhradu na Uget na splacanie bezhotovostnym prevodom alebo vkladom v hotovosti odo Diia
uzavierky predchadzajuceho ucétovného cyklu do Dra splatnosti Uhrada Pohladavky formou
uvedenou v bode 10a.5 pism. b) sa zrealizuje vo vySke nesplatenej ¢asti Minimalnej splatky.
V pripade, Ze je na ucCte nedostatok prostriedkov alebo len &ast prostriedkov Ciasto¢na uhrada
Pohladavky formou uvedenou vbode 10a.5 pism. b) sa nerealizuje. V pripade splacania
Pohfadavky formou uvedenou v bode10a.5 pism. b), ak nie je na uclte dostatok financnych
prostriedkov Banka pokus o vykonanie bezhotovostnej uhrady Pohladavky formou uvedenou v bode
10a.5 pism. b) opakuje po dobu piatich po sebe nasledujucich kalendarnych dni (prvykrat v Den
splatnosti).

Uhradu Minimalinej splatky formou uvedenou v bode 10a.5 pism. b) z Gétu méze Klient realizovat
iba v pripade, ze tento UCet je vedeny v mene euro aje jeho majitefom. Banka vykonava
bezhotovostni Uhradu Pohladavky formou uvedenou v bode 10a.5 pism. b) vden uréeny
Zverejnenim.

Banka nezodpoveda za pripadné omesSkanie pripisania uhradenej sumy z dévodu oneskorenegj
realizacie medzibankového platobného styku resp. ak Klient zada nespravne uUdaje na uhradu
Pohladavky.

11. Rézne ustanovenia

11.1 Ak Klient neoznami Banke koreSponden¢nu adresu nachadzajicu sa v Slovenskej republike nie je
Banka povinna doru€ovat Klientovi ziadne pisomnosti, Kreditni kartu ani PIN - kéd, pricom v
pripade ak v dbsledku toho vznikne akakolvek Skoda, €i uz Banke, Klientovi alebo tretej osobe
nesie zodpovednost za takuto Skodu Klient. Kreditnu kartu a PIN-kéd je mozné na zaklade dohody
medzi Bankou a Klientom, jednorazovo doruéit aj na adresu do zahranicia, priCom v takomto
pripade sa Kreditna karta a PIN-kéd dorucuju prostrednictvom kuriéra.

11.2 Ak Klient v Zmluve o Kreditnej karte vyjadril suhlas so spristupnenim a poskytnutim vSetkych udajov
o vSetkych uveroch a bankovych zarukach poskytnutych Klientovi, udajov o Pohladavkach a udajov
0 Zabezpeceniach, ktoré ma voci nemu Banka z poskytnutych uverov a bankovych zaruk, udajov o
splacani svojich zavazkov z poskytnutych Uverov a bankovych zaruk, udajov o Zabezpeceniach,
ktoré Klient poskytuje za splacanie Uverov a bankovych zaruk a Udajov o svojej bonite a
doéveryhodnosti z hladiska splacania zavazkov Klienta, a to vratane udajov ziskanych Bankou v
priebehu rokovania o uzavreti tychto Bankovych obchodov, ktoré podliehaju ochrane bankového
tajomstva v rozsahu stanovenom zdkonom ¢&. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov a ochrane osobnych udajov podfa osobitného
predpisu, priom zoznam osobnych udajov, u&el ich spracuvania, podmienky ziskavania a okruh
dotknutych os6b stanovuje zakon €. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, a to osobam uvedenym v Zmluve o Kreditnej karte, a déjde
z akéhokolvek dévodu k zaniku platnosti a u€innosti tohto suhlasu Klienta, alebo ak Klient v Zmluve
o Kreditnej karte takyto suhlas nevyjadril, je Klient povinny po dobu trvania Gverového vztahu
dorucit Banke vzdy raz rocne do 15.7. kalendarneho roka doklad o stave Klientovi poskytnutych
sa zuCastfuju v sulade s §92a zakona €. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov vymeny udajov v spolo€nom registri bankovych informacii;
Klient ma tuto povinnost’ aj kedykolvek ho na to vyzve Banka, a to v lehote, ktort uréi Banka v
pisomnej vyzve. Klient je povinny obstarat doklad podla tohto bodu na vlastné naklady; prislusny
doklad nesmie byt v €ase predloZenia Banke starSi ako tri pracovné dni.

11.3 V pripade, ak ktorékolvek ustanovenie Obchodnych podmienok pre Kreditné karty alebo akejkolvek
Zmluvy o Kreditnej karte medzi Klientom a Bankou sa stane neplatnym alebo nevymahatefnym,
neovplyvni to platnost a vymahatelnost ostatnych ustanoveni tychto Obchodnych podmienok pre
Kreditné karty alebo Zmluvy o Kreditnej karte. Zmluvné strany sa v takomto pripade zaviazali
nahradit neplatné alebo nevymahatefné ustanovenia ustanoveniami platnymi a vymahatelnymi,
ktoré budu mat ¢o najblizSi pravny vyznam a uc&inok, ako ustanovenie, ktoré ma byt nahradené.

11.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Banka je opravnena preverit Udaje uvedené Klientom v Navrhu ako
aj pravost’ a obsah predloZenych dokladov.
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11.6

11.7

11.8

11.9

Vsetky Zmluvy uzatvorené medzi Bankou a Klientom nadobudaju platnost a ucinnost drfiom ich

podpisu, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

Pokial sa Banka a Klient nedohodli inak a pokial Obchodné podmienky nestanovuju inak, vSetky

Zmluvy pisomne uzatvorené medzi Bankou a Klientom mézu byt menené alebo doplhované

vyluéne pisomnou formou, pricom takato zmena musi byt podpisana oboma zmluvnymi stranami.

Zmeny alebo doplnenie Zmluvy mozno uskutoénit aj prostrednictvom Elektronickych sluzieb,

v rozsahu v akom to Elektronické sluzby umoznuju.

Pravne vztahy medzi Bankou a Klientom neupravené Zmluvou ani tymito Obchodnymi

podmienkami pre Kreditné karty sa podla véle zmluvnych stran riadia Obchodnymi podmienkami,

VOP a v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, a to v tomto poradi.

Na zdvazkovo-pravny vztah, ktory vznikne medzi Bankou ako veritefom a Klientom ako dlznikom v

suvislosti s Uverom sa primerane pouZziji ustanovenia obchodnych podmienok Banky upravujlice

uvery. Na vysporiadanie vzajomnych prav a povinnosti Banky a Klienta zo Zmluvy o Kreditnej karte
sa aj po jej zaniku primerane pouziju ustanovenia Zmluvy o Kreditnej karte, Obchodnych podmienok
pre Kreditné karty, Obchodnych podmienok, VOP a inych dokumentov, ktoré su suéastou Zmluvy

o Kreditnej karte.

Banka je opravnena menit a dopinat tieto Obchodné podmienky pre Kreditné karty (pri¢om zmenou

sa rozumie aj Ciastocné alebo Uplné nahradenie Obchodnych podmienok pre Kreditné karty

osobitnymi obchodnymi podmienkami), a ak to bolo s Klientom dohodnuté aj jednotlivé podmienky

Zmluvy o Kreditnej karte, a to z dévodu:

a) zmien pravnych predpisov, alebo

b) vyvoja na bankovom alebo financnom trhu, ktory je objektivne spésobily ovplyvnit poskytovanie

Bankovych produktov alebo podmienky ich poskytovania, alebo

¢) zmien technickych moznosti poskytovania Bankovych produktov, alebo

d) zabezpecenia bezpeéného fungovania bankového systému, alebo

e) zabezpecenia obozretného podnikania Banky a bankovej stability, alebo

f) skvalitnenia a zjednoduSenia poskytovania Bankovych produktov alebo rozSirenia ponuky

Bankovych produktov a z dévodov zaistenia bezpe&nosti pouZivania Kreditnych kariet a za u€elom

minimalizacie rizik hroziacich z protipravneho konania suvisiaceho so zneuZivanim Kreditnych

kariet.

(i) Aktualne znenie Obchodnych podmienok pre Kreditné karty, ako aj zmenu prislusnej
podmienky Zmluvy o Kreditnej karte Banka ur&i Zverejnenim najneskdér dva mesiace pred
nadobudnutim ucinnosti zmeny.

Klient je opravneny vyjadrit svoj nesuhlas s takouto zmenou pisomnym oznamenim
doruéenym Banke do dvoch mesiacov od kedy bola zmena uréena Zverejnenim. Ak sa tak
nestane, zmeny a doplnky nadobudaju ucinnost v defi v nich uvedeny, ak Klient (i) po
Zverejneni Obchodnych podmienok pre Kreditné karty ako aj zmeny prislusnej podmienky
Zmluvy vykona akykolvek ukon vo&i Banke alebo (ii) pokra€uje v prijimani Bankovych sluzieb
Banky tak, Ze z danej situacie je zrejmé, Z2e ma vélu v danom zmluvnom vztahu s Bankou
pokra€ovat alebo (iii) svojim konanim potvrdi, Ze sa so znenim zmenenych alebo doplnenych
Obchodnych podmienok pre Kreditné karty alebo prislusnej podmienky Zmluvy o Kreditnej
karte oboznamil.

Ak Klient v uvedenej lehote vyjadri svoj nesuhlas s takouto zmenou a nedéjde k dohode, je
Klient opravneny svoj zmluvny vztah s Bankou ukoncit vypovedou s okamzitou uc¢innostou
a ak je dovodom vypovede nesuhlas so zmenou v poskytovani platobnych sluzieb v zmysle
osobitného predpisu, tak aj bez Poplatku.

(i) Pokial ide o taki zmenu alebo doplnenie Obchodnych podmienok pre Kreditné karty, ktoré
upravuje podmienky poskytovania nového produktu alebo sluzby alebo nového opravnenia pre
Klienta, alebo ktoré nepredstavuje zmenu existujucich podmienok poskytovania produktu alebo
sluzby a podmienok existujucich zmluvnych vztahov, aktualne znenie Obchodnych podmienok
pre Kreditné karty Banka ur&i Zverejnenim najneskér 15 kalendarnych dni pred nadobudnutim
ucinnosti takejto zmeny.

Klient je opravneny vyjadrit svoj nesuhlas s takouto zmenou pisomnym oznamenim
doru¢enym Banke do 15 kalendarnych dni od kedy bola zmena uréena Zverejnenim. Ak sa tak
nestane, zmeny a doplnky nadobudaju ucinnost v defi v nich uvedeny, ak Klient (i) po
Zverejneni Obchodnych podmienok pre Kreditné karty ako aj zmeny prisluSnej podmienky
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Zmluvy vykona akykolvek Ukon voéi Banke alebo (ii) pokracuje v prijimani Bankovych sluzieb
Banky tak, Ze z danej situacie je zrejmé, ze ma vélu v danom zmluvnom vztahu s Bankou
pokracovat alebo (iii) svojim konanim potvrdi, Ze sa so znenim zmenenych alebo doplnenych
Obchodnych podmienok pre Kreditné karty alebo prislusnej podmienky Zmluvy o Kreditnej
karte oboznamil.

Ak Klient v uvedenej lehote vyjadri svoj nesuhlas s takouto zmenou a nedéjde k dohode, je
Klient opravneny svoj zmluvny vztah s Bankou ukongit vypovedou s okamZitou ucinnostou.

11.10 Banka a Klient sa dohodli, Ze za dorucenie informacie o zmene Obchodnych podmienok pre
Kreditné karty sa povaZuje aj oznamenie tejto informacie Klientovi Zverejnenim.

11.11 Tieto Obchodné podmienky pre Kreditné karty nadobudaju Gc&innost dha 05.06.2006. VSetky
zmluvné vztahy suvisiace s vydanim a pouzivanim Kreditnych kariet uzatvorené medzi Klientom a
Bankou odo dna ucinnosti tychto Obchodnych podmienok pre Kreditné karty sa riadia tymito
Obchodnymi podmienkami pre Kreditné karty, pokial v nich nie je uvedené inak.“
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