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ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
spolo¢nosti NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s.

Cielom tychto zasad ochrany osobnych udajov (dalej len ,Zasady”) je sprostredkovanie informdcii tykajucich sa

spracivania osobnych tdajov v zmysle ustanoveni Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679

z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych tGdajov a o volnom pohybe takychto udajov,

ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len ,,Nariadenie GDPR"). Tieto Zasady popisuju ako nakladame s vasimi

osobnymi Gdajmi, na aké Gcely spracivame vase osobné Udaje, komu ich mbéZzeme poskytnut, aké s vase prava,
ako aj uvadzaju informaciu, kde nas mbzete kontaktovat v pripade, Ze mate otazku tykajlicu sa spractivania vasich
osobnych Udajov. Vase osobné tdaje su spracivané v suvislosti s G¢elom spractvania osobnych tdajov, ktorym je
vykon doplnkového dochodkového sporenia zo strany NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. v zmysle zdkona ¢.

650/2004 Z. z. o doplnkovom déchodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon o

DDS“) a to najm3, ale nielen na:

(i) ucely identifikacie ucastnikov, poberatelov davok, zamestndvatelov, opravnenych oséb a finanénych agentov
v sektore doplnkového dochodkového sporenia,

(ii)  uzatvdrania, vykonavania a naslednej kontroly Ucastnickych zmliv, zamestnavatelskych zmlav a zmliv s
finanénymi agentmi v sektore doplnkového déchodkového sporenia,

(iii) na ucel ochrany a domahania sa prav doplnkovej déchodkovej spolo¢nosti voci ucastnikom, poberatelom
davok, zamestndvatelom, oprdvnenym osobam a finanénym agentom v sektore doplnkového déchodkového
sporenia,

(iv) naucel zdokumentovania ¢innosti doplnkovej dochodkovej spoloc¢nosti,

(v) na dcely vykonu dohladu nad doplnkovymi déchodkovymi spolo¢nostami a nad ich ¢innostou a na plnenie
povinnosti a Uloh doplnkovej d6chodkovej spolocnosti podla zdkona o doplnkovom déchodkovom sporeni
alebo podla osobitnych predpisov

Tieto Zasady su urcené pre dotknuté osoby (Ucastnik, poberatel), opravnené osoby, zakonni zastupcovia,

splnomocneni zastupcovia, dedi¢ia a pod.) v suvislosti s U¢elom spracivania osobnych udajov, ktorym je vykon

¢innosti doplnkového déchodkového sporenia v zmysle zdkona o DDS a suvisiacimi U¢elmi prevadzkovatela.

Zasady nadvazuju na informaciu o spractvani vasich osobnych tdajov uvedent v Uéastnickej zmluve. V stvislosti
so spracuvanim vasich (dalej len ,, dotknuta osoba“ alebo ,,vy“) osobnych udajov sme pripravili informacie tykajlce
sa ochrany osobnych udajov podla ¢lankov 13 a 14 Nariadenia GDPR, ktoré su obsiahnuté v tychto Zasadach.
Vzhladom na uvedené vam odporuéame oboznamit sa s informaciami obsiahnutymi v tomto dokumente.
Akékolvek zmeny slvisiace so spracuvanim vasich osobnych udajov budu zabezpeéené formou aktualizacie tohto
dokumentu zverejneného na nasich internetovych strankach.

1. IDENTIFIKACNE A KONTAKTNE UDAJE PREVADZKOVATELA:

Prevadzkovatelom spracuvanych osobnych udajov je:

NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s., Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava, ICO: 35 976 853, zapis v obchodnom registri:
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢islo 3799/B

(dalej ako ,,NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. alebo , prevadzkovatel” alebo ,,my“ alebo ,NN DDS").

Spolo¢nost NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s., ako prevadzkovatel vasich osobnych Gdajov tieto Udaje ziskava,
zhromazduje a inak spracuva, pricom nesie zodpovednost za spravnost a zakonnost takéhoto spractvania.
Spolo¢nost NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. vystupuje v pozicii prevadzkovatela osobnych tdajov.

2. ZODPOVEDNA OSOBA
Zodpovedna osoba za ochranu osobnych Udajov v spolo¢nosti NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. vdm zodpovie
pripadné otdazky tykajuce sa spracuvania vasich osobnych Udajov.



Zodpovednu osobu mozZete kontaktovat prostrednictvom nasledovnych kontaktnych udajov:
i) e-mailova adresa: dpo@nn.sk,
ii)  naadrese: NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s., Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava.

V pripade pisomnej Ziadosti na adresu sidla spolo¢nosti NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. na obalku prosim uvedte
text ,,DPO — zodpovednd osoba“.

3. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Spracuvanie osobnych Udajov sa vykondva v sulade s viacerymi vieobecne zadvaznymi pravnymi predpismi, ktoré

upravuju ochranu osobnych udajov:

i) nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb a v
suvislosti so spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov),

ii)  zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Spracuvanie osobnych udajov v spolo¢nosti NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. sa okrem iného vykonava aj na

zaklade osobitnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, a to najma:

i) zakon €. 650/2004 Z. z. o doplnkovom déchodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

ii)  zdkon €. 297/2008 Z. z. 0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu v zneni neskorsich predpisov,

iii)  zdkon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov,

iv)  zékon €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov,

v)  zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

vi) zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov,

vii) zakon ¢. 233/1995 Z.z. o sudnych exekutoroch a exekucnej ¢innosti (Exekuény poriadok) v zneni neskorsich
predpisov,

viii) zdkon ¢. 126/2011 Z.z. o vykondvani medzinarodnych sankcii v platnom zneni,

ix) 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

Xx)  305/2013 Z. z o elektronickej podobe vykonu posobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

xi)  160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok,

xii) zak. ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani,

xiii) zak. ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok,

xiv) zak. ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii,

xv) zak. €. 314/2018 Z. z. o Ustavnom sude SR,

xvi) zak. ¢. 162/2015 Z. z. Spravny sudny poriadok

xvii) 431/2002 Z. z. o Gctovnictve v zneni neskorsich predpisov,

xviii) zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov

Xix) ainé.
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4. OSOBNE UDAIJE, KTORE O VAS SPRACUVAME

Osobnymi udajmi sa rozumeju akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby, ktord mozno urcit priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifika¢né
Cislo, lokalizacné udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré su Specifické

pre fyzickd, fyziologicku, genetickd, mentalnu, ekonomickd, kultdrnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.
NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. spracuva len tie osobné Udaje, ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie konkrétneho
Ucelu spracuvania. Osobné udaje su spracuvané vzdy na vopred vymedzeny a legitimny ucel, pricom bez ich
spractvania by tento Géel nebolo mozné dosiahnut.

NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. spraciva osobné udaje predovsetkym automatizovanym sp6sobom spracuivania,
prostrednictvom na to urcenych zariadeni a softvérovych rieseni s adekvatnou uUrovriou bezpecnosti a ochrany, Ci
uz v digitalnej alebo fyzickej podobe. Osobné Udaje, ktoré su sucastou listinnych zmluvnych dokumentov su
spracuvané neautomatizovanym spdsobom s adekvatnou Uroviiou bezpecnosti a ochrany.



NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. vyhlasuje, Ze k osobnym Udajom maju povoleny pristup iba osoby vyslovne
poverené spracuivanim osobnych Udajov a poucené osoby.

NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. zabezpecuje ochranu osobnych Udajov pred poskodenim, zni¢enim, stratou,
zmenou, neopravnenym zasahom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim a pred akymikolvek inymi
nepripustnymi spésobmi spracdvania. V suvislosti s takymto zabezpecenim boli prijaté primerané

technické, organizacné a persondlne opatrenia zodpovedajtice prislusnému sposobu spracuvania osobnych Udajov.

Osobné udaje, ktoré o vas spracivame, su nasledovné:

i) Identifikacné a kontaktné udaje: najma meno, priezvisko, datum narodenia, rodné Cislo, adresa trvalého
pobytu, koreSpondencna adresa, kontaktné telefdnne Cislo, e-mailova adresa, bankové spojenie, Udaje
z dokladu totoZnosti, a i. vase identifikacné udaje, ktoré su sucastou uzatvdranej zmluvy o starobnom
déchodkovom sporent;

ii)  Transakéné Udaje: udaje o prijatych a odoslanych platbach;

iii)  Udaje z komunikacie a interakcie: medzi tieto Gdaje patria napr. Udaje z pouZivania webovej aplikécie, ¢i
Udaje z inej vzajomnej komunikacie, ako aj Udaje zo vzajomného kontaktu prostrednictvom prislusnych
kontaktnych miest;

iv)  Udaje o vyuZivanych produktoch ako aj idaje suvisiace s vybavovanim vasich podnetov;

v)  Socio-demografické udaje (napr. vek, pohlavie, vzdelanie, informacie o prijme, druh pracovného pomeru,
informdcie tykajuce sa politicky exponovanej osoby);

vi) Ekonomické udaje (napr. Udaje o vasich prijmoch ¢i pravidelnych nakladoch);

vii) Audiozdaznamy (nahravky hovorov uskutocnenych prostrednictvom kontaktného centra prevadzkovatela);

viii) Kopie vyhotovenych dokladov vratane dokladov totoZznosti (vratane fotografie z prislusného dokladu);

ix)  Udaje suvisiace s pouzivanim nasich webovych stranok a aplikdcii (napr. cookies);

X)  Iné relevantné udaje (napr. Udaje o exekucnych konaniach, konkurzoch, osobnych bankrotoch, udaje
suvisiace s plnenim vasich zmluvnych povinnosti a zavazkov, Udaje o zaradeni do zoznamu klientov,
na ktorych sa vztahuju medzinarodné sankcie).

5. ZDROJ OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje, ktoré o vas spracivame ziskavame priamo od vas alebo tretich os6b, ktoré ndm poskytnu udaje o
vas (napr. zdkonny zdstupca, splnomocnend osoba, ind opravnena osoba, organy verejnej moci), z prislusnych
registrov zriadenych v sulade s platnymi vSseobecne zavaznymi pravnymi predpismi a z verejnych zdrojov v pripade,
ak su tieto Udaje potrebné v suvislosti s plnenim zmluvy alebo v ramci predzmluvnych vztahov.

6.  UCELY, PRAVNE ZAKLADY, LEHOTY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV, PRIJEMCOVIA

NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. spracuva vase osobné udaje vzdy len na vopred vymedzeny a legitimny ucel

spracuvania, pricom vzdy musi existovat prislusny pravny zéklad na takéto spracivanie. NN Tatry — Sympatia,

d.d.s., a.s. si vas dovoluje ubezpedit, Ze vase osobné Udaje nikdy nie su dalej spractivané na ucely nezlucitelné
s pévodne stanovenymi Ucelmi spracivania.

V pripade, ak pravny zaklad nasho spractvania osobnych idajov je zmluvny vztah medzi nami ako doplnkovou
dochodkovou spolo¢nostou a vami ako ucastnikom: Poskytnutie vasich osobnych tdajov je zmluvnou
poziadavkou. Dotknutd osoba je povinna poskytnut osobné Udaje, v pripade neposkytnutia osobnych tGdajov nie je
mozné uzatvorenie zmluvného vztahu.

V pripade, ak pravny zaklad nasho spractvania osobnych tGdajov je zdkon, ktory nam ako prevadzkovatelovi
uklada povinnost spracuvat vase osobné udaje: Poskytovanie osobnych Udajov je zdkonnou poZiadavkou.
Dotknuta osoba je povinna poskytnut osobné Udaje, v opacnom pripade nie je mozné riadne plnenie povinnosti
prevadzkovatela vyplyvajlcich z prislusnych vSseobecne zavaznych pravnych predpisov.

V pripade, ak pravny zéklad nasho spractvania osobnych tdajov je opravneny zaujem poistovatela ako
prevadzkovatela: Opravneny zaujem je definovany v Uceloch spracuvania osobnych Udajov, kde je zaroven
stanovené o aky druh opravneného zdujmu ide.



Vase osobné udaje spraciuvame ako samostatny prevadzkovatel na nasledovné uUcely:

Dotknuté osoby

klienti (Ucastnik,
poberatel),
opravnené
osoby, zakonni
zastupcovia,
splnomocneni
zastupcovia,
dedicia a pod.

Ucel spractvania
osobnych udajov je

Vykon ¢innosti
doplnkového
déchodkového
sporenia vzmysle
zadkona €. 650/2004
Z.z. o dopinkovom
déchodkovom
sporeni v plathnom
zneni

pozn. ucelom
spracuvania
osobnych udajov
dotknutych oséb je
vykon doplnkového
déchodkového
sporenia v zmysle
zdkona ¢ 650/2004
Z. 2. 0 doplnkovom
déchodkovom
sporeni v platnom
zneni na ucely
suvisiace s vpgkonom
tejto Cinnosti, ako su
najmd: ucely
identifikdcie
ucastnikov,
poberatelov ddvok,
zamestndvatelov,
oprdavnenych oséb a
finanénych agentov
v sektore
dopInkového
déchodkového
sporenia,
uzatvdrania,
vykondvania a
ndslednej kontroly
ucastnickych zmluv,
zamestndvatelskych
zmluv a zmliv s
finanénymi agentmi
v sektore
doplnkového
déchodkového
sporenia, na ucel
ochrany a

Pravny zaklad
spracuvania osobnych
udajov

¢l. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia GDPR -
spracuvanie je
nevyhnutné na
plnenie ucastnickej
zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je
dotknuta osoba;

¢l. 6 ods. 1 pism. c)
Nariadenia GDPR -
spracuvanie je
sti¢asne nevyhnutné
na splnenie zakonnej
povinnosti
prevadzkovatela
vyplyvajucej z § 28a
zakona €. 650/2004
Z.z. o doplnkovom
doéchodkovom sporeni
v plathom zneni

a inych osobitnych
predpisov (napr. zdkon
¢.297/2008 Z.z. o
ochrane pred
legalizaciou prijmov z
trestnej ¢innostia o
ochrane pred
financovanim
terorizmu a o zmene a
doplneni niektorych
zakonov v plathom
zneni, zakon ¢.
126/2011 Z.z.

o vykonavani
medzinarodnych
sankcii v platnom
zneni) ai.

Prijemcovia

financ¢ni agenti a iné
fyzické osoby v
zmluvnom vztahu s
prevadzkovatelom,
prostrednictvom
ktorych prevadzkovatel
ziskava osobné udaje
pre ucely vykonu
¢innosti doplnkového
dochodkového
sporenia; prijemca
spracuvajuci Udaje z
vratenych doruceniek a
celych vratenych
dorucéenkovych zasielok;
prijemca vykonavajuci
spravu a vymahanie
pohladavok
prevadzkovatela;
prijemca vykonavajuci
auditorské ¢innosti
podla osobitného
predpisu; prijemca
vykonavajuci spravu
registratury; prijemca
vykonavajuci IT
servis/podporu a IT
development; prijemca
poskytujuci sluzby
zabezpedenia archivacie
dokumentov; prijemca -
NN Group N.V.,
registracné Cislo
52387534, so sidlom
Haag, Holandské
kralovstvo a akejkolvek
osobe, nad ktorou NN
Group N.V. vykonava
kontrolu vratane
prevadzkovatela (dalej
aj ako ,,NN Group“);
poskytovatelia
cloudovych riesent,
pravny zastupca
prevadzkovatela
(advokat), notari,
exekutori, Socialna
poistovia a iné
opravnené organy ai.

Doba
spracuvania

doba trvania
zmluvného
vztahu a doba
nevyhnutne
potrebnd na
plnenie prav a
povinnosti
prevadzkovatela
vyplyvajucich zo
zmluvného
vztahu, zdkona o
doplnkovom
dochodkovom
sporeni a/alebo
osobitnych
predpisov, a to
aj na dobu 10
rokov po
skonceni
platnosti zmluvy



ucastnik,
poberatel

domdhania sa prdv
doplnkovej
déchodkovej
spolocnosti voci
ucastnikom,
poberatelom ddvok,
zamestndvatelom,
oprdvnenym
osobdm a
finanénym agentom
v sektore
doplnkového
déchodkového
sporenia, na ucel
zdokumentovania
¢innosti doplnkovej
déchodkovej

spolocnosti, na ucely
vykonu dohladu nad

dopinkovymi
déchodkovymi

spolo¢nostami a nad

ich ¢innostou a na
plnenie povinnosti a
uloh doplinkovej
déchodkovej
spoloc¢nosti podla
zdkona o
dopinkovom
déchodkovom
sporeni alebo podla
osobitnych
predpisov

Priamy marketing
produktového
portfolia
prevadzkovatela

pozn. ucelom
spracuvania
osobnych udajov je
zasielanie
marketingovych
informdcii emailom,
telefonicky, osobne,
postou iba o
vlastnych
produktoch a
sluZbdch
prevddzkovatela
ako priameho
zmluvného

¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia GDPR
spracuvanie je
nevyhnutné na ucely
opravnenych zaujmov,
ktoré sleduje
prevadzkovatel

Opravnené zaujmy,
ktoré prevadzkovatel
sleduje pri spracuvani
osobnych udajov

pre Ucely priameho
marketingu: ponuka
produktového
portfdlia
prevadzkovatela
Ucastnikovi/poberatel
ovi s ciefom
poskytnutia produktov
a sluzieb, ktoré

finanéni agenti v sulade  doba trvania

so zdkonom o zmluvného
finanénom vztahu, ak
sprostredkovani a iné ucastnik/
fyzické osoby v poberatel
zmluvnom vztahu s neodmietne

prevadzkovatelom,
prostrednictvom
ktorych ziskava osobné
Udaje pre ucely
priameho marketingu
produktového portfdlia
prevadzkovatela;
prijemca spracuvajuci
Udaje z vratenych
doruceniek a celych
vratenych
dorucéenkovych zasielok;
prijemca vykonavajuci
spravu registratury,
prijemcovia

spracuvanie
osobnych udajov
pre ucely
priameho
marketingu skor



fyzické osoby
uplatriujuce
svoje prava ako
dotknuté osoby

fyzickd osoba,
ktorej osobné
udaje pozaduju
organy verejnej
moci

partnera. V sulade
s tymto ucelom
budu zasielané
najmd ale nie len
ponuky, ndvrhy na
zmeny v suvislosti
s produktom, ktory
je predmetom
zmluvného vztahu
medzi dotknutou
osobou

a prevddzkovatelom

Uplatiovanie prav
dotknutej osoby

pozn. ucelom
spracuvania
osobnych udajov je
evidencia
uplatnenych prav
dotknutych oséb
podla Kapitoly 11l

Nariadenia GDPR
Poskytovanie
osobnych udajov
dotknutych osob
organom verejnej
moci na zaklade ich
poziadavky

pozn. ucelom
spracuvania
osobnych udajov je
poskytovanie
osobnych ddajov v
pripade vyZiadania
orgdnom verejnej
moci napr. ak
orgdny ¢inné v
trestnom konani
Ziadaju informdciu o
osobe, ktord sa
nachddzala v

najvhodnejsie
zodpovedaju jeho/ich
finanénym, socidlnym
a inym potrebam.

¢l. 6 ods. 1 pism. c)
nariadenia GDPR
spracuvanie je
nevyhnutné na
splnenie zakonnych
povinnosti
prevadzkovatela
vyplyvajucich

z Nariadenia GDPR a
zo zakona ¢. 18/2018
Z.z.0ochrane
osobnych udajov

¢l. 6 ods. 1 pism. c)
Nariadenia GDPR -
spracuvanie je
nevyhnutné na
splnenie zakonnych
povinnosti
prevadzkovatela
vyplyvajlcich zo
zakona ¢.171/1993 7.

z., zdkona ¢. 160/2015

Z. 2., zakona ¢.
370/1990 Zb.

vykonavajuci IT
servis/podporu a IT
development, prijemca
poskytujuci sluzby
zabezpecenia archivacie
dokumentov; prijemca -
NN Group, prijemcovia
— poskytovatelia
cloudovych rieseni;
prijemcovia
vykonavajuci prieskum
spokojnosti a
zakaznickej skusenosti;
prijemcovia
vykondvajuci ¢innosti
reklamnej agentury,
prijemcovia
vykonavaijuci ¢innosti
call centraai.

subjekty, ktorym
prevadzkovatel
poskytuje osobné udaje
na zdklade zakona,
odborni konzultanti

a poradcovia, ktori su
viazani zakonnou
a/alebo zmluvnou
povinnostou
mléanlivosti a i.

subjekty, ktorym
poskytnutie osobnych
udajov vyplyva
prevadzkovatelovi zo
zakona; odborni
konzultanti a
poradcovia, ktori su
viazani zdkonnou
a/alebo zmluvnou
povinnostou
mlc¢anlivosti, spolo¢nost
zabezpecujuca
archivdciu a skartaciu
ai.

10 rokov
nasledujucich po
roku, v ktorom
bola Ziadost
vybavena

10 rokov
nasledujucich po
roku, v ktorom
bola Ziadost
vybavend



fyzicka osoba
podavajuca(priji
majuca zasielku
(ako odosielatel
alebo ako
prijimatel),
zamestnanci,

ucastnici
prislusnych
konani,
podavatelia
podani, zmluvné
strany, osoby
uvedené v
zaznamoch
jednotlivych
spisov, Ziadatelia

dotknuta osoba,
s ktorou sa vedie
mimosudne
rokovanie,
Ucastnik
konania, strana
sporu a dalsie
zUcastnené
osoby,
Statutdrny orgdn
alebo ind osoba
opravnena konat
vV mene
Ucastnika
konania

priestoroch
prevddzkovatela pre
ucely ochrany
tretich oséb, tj. pre
iné ucely ako ucely
prevddzkovatela
Sprava registrattry
a archivacie

pozn. ucelom
spracuvania
osobnych udajov je
vedenie
registratury/archivo
vanie dokumentov

Vedenie sporovej
a nesporovej
agendy (exekucné
konania

a vymahanie
pohladavok)

pozn. ucelom
spracuvania
osobnych udajov je
vedenie sporovej a
nesporovej agendy

¢l. 6 ods. 1 pism. c)
Nariadenia GDPR -
spracuvanie je
nevyhnutné na
splnenie zakonnych
povinnosti
prevadzkovatela
vyplyvajlcich zo
zakona €. 395/2002 Z.
z. o archivoch a
registratirach a o
doplneni niektorych
zakonov v zneni
neskorsich predpisov a
zakona ¢. 305/2013 Z.
z o elektronickej
podobe vykonu
posobnosti organov
verejnej mociao
zmene a doplneni
niektorych zdkonov
(zdkon o e-
Governmente)

¢l. 6 ods. 1 pism. c)
Nariadenia GDPR -
spracuivanie je
nevyhnutné na
splnenie zakonnych
povinnosti
prevadzkovatela
vyplyvajucich zo zak. €.
160/2015 Z. z. Civilny
sporovy poriadok, zak.
€.244/2002Z.z.0
rozhodcovskom
konani, zak. ¢.
301/2005 Z. z. Trestny
poriadok, zak. ¢.
7/2005Z7.z2.0
konkurze a
reStrukturalizacii, zak.
¢.314/2018Z.z.0
Ustavnom sude SR,
zék. ¢. 162/2015 Z. z.
Spravny sudny
poriadok, zak. ¢.
233/1995 Z. z.
Exekucny poriadok,

sprostredkovatel
spracuvajuci prijatie a
odosielanie zasielok,
Ministerstvo vnutra SR,
sprostredkovatel -
externd archivacna
spolocnost, subjekty
zabezpedujuce rozvoj,
spravu a podporu
informacnych
technoldgii, spolo¢nosti
zabezpecujuce
archivaciu a skartaciu,
subjekty, ktorym
prevadzkovatel
poskytuje osobné udaje
na zdklade zakona;
odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su
viazani zdkonnou
a/alebo zmluvnou
povinnostou
mlcanlivosti a i.
Ndarodna banka
Slovenska, sud,
exekutor, advokati,
organy c¢inné v trestnom
konani, subjekty,
ktorym prevadzkovatel
poskytuje osobné udaje
na zdklade zakona,
odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su
viazani zdkonnou
a/alebo zmluvnou
povinnostou
mléanlivosti a i.

postové knihy a
iné evidencie
postovych
zasielok - 5
rokov
nasledujucich po
roku, ktorého sa
tykaju, ostatné
lehoty uvedené
v
Registratirnom
poriadku
prevadzkovatela

10 rokov po
pravoplatnom
ukonéeni
sporu/mimo-
sudneho
rokovania/exeku
¢ného konania



klienti
(ucastnik/pober
atel, opravnené
osoby, zakonni
zastupcovia,
splnomocneni
zastupcovia,
dedicia a pod.)

klienti
(ucastnik/pober
atel, opravnené
osoby, zakonni
zastupcovia,
splnomocneni
zastupcovia,
dedicia a pod.)
prihlasujuci sa
do aplikacii
prevadzkovatela

klienti
(ucastnik/pober
atel, opravnené
osoby, zakonni
zastupcovia,
splnomocneni
zastupcovia,
dedidia a pod.)

Vedenie Gctovne;j
a obchodnej agendy

pozn. ide o
spracuvanie
osobnych udajov za
ucelom vedenia
obchodnej a
uctovnej
dokumentdcie

Vedenie agendy
sietovej
bezpecnosti

pozn. ide o
spracuvanie
osobnych udajov za
ucelom kontroly IT z
pohladu sietovej
bezpeclnosti

Spracuivanie
osobnych udajov za
ucelom vnutornych
administrativnych
ucelov v ramci
skupiny podnikov
NN Group

pozn. ide o
spracuvanie

zak. ¢.307/2016 Z .z. o
upominacom konani a
suvisiacich pravnych
predpisov

¢l. 6 ods. 1 pism. c)
Nariadenia GDPR -
spracuvanie je
nevyhnutné na
splnenie zakonnych
povinnosti
prevadzkovatela
vyplyvajlcich zo
zakona ¢. 431/2002 Z.
z. 0 UCtovnictve v
zneni neskorsich
predpisov, zakona ¢.
222/2004 Z.z. 0 dani z
pridanej hodnoty v
zneni neskorsich
predpisov, zdkona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni
neskorsich predpisov
ai.

¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia GDPR -
spracuvanie je
nevyhnutné na ucely
opravnenych zaujmov,
ktoré sleduje
prevadzkovatel

Opravneny zaujem
prevadzkovatela je:
zaujem na zabezpeceni
technickej a IT
bezpecénosti systémov
prevadzkovatela,

v ktorych sa
nachadzaju osobné
udaje

¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia GDPR -
spracuvanie je
nevyhnutné na ucely
opravnenych zaujmov,
ktoré sleduje
prevadzkovatel

Socialna poistovia,
zdravotné poistovne,
finan¢nd sprava, banky,
auditori, subjekty
zabezpecujuce postové
sluzby, spolo¢nosti
zabezpecdujuce
archivaciu a skartaciu,
subjekty, ktorym
poskytnutie osobnych
udajov vyplyva
prevadzkovatelovi zo
zakona; odborni
konzultanti a
poradcovia, ktori su
viazani zdkonnou
a/alebo zmluvnou
povinnostou
mléanlivosti a i.

subjekty zabezpecujuce
rozvoj, spravu a
podporu informacénych
technoldgii, subjekty,
ktorym prevadzkovatel
poskytuje osobné udaje
na zaklade zakona;
odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su
viazani zdkonnou
a/alebo zmluvnou
povinnostou
mlc¢anlivosti, spolo¢nost
zabezpecujuca
archivaciu a skartaciu,
subjekty zabezpecujlce
rozvoj, spravu a
podporu informacnych
technoldgii ai.
spolocnosti tvoriace
skupinu NN Group, tj.
NN Group N.V.,
registracné Cislo
52387534, so sidlom
Haag, Holandské
kralovstvo a akakolvek
osoba, nad ktorou NN
Group N.V. vykonava
kontrolu a ich
zamestnanci, subjekty,

10 rokov od
skoncenia
kalendarneho
roka, ku
ktorému sa
vztahuje
uctovna

a obchodn3d
dokumenticia

1 rok po
kalendarnom
roku, v ktorom
bol log
zaznamenany

po dobu ¢lenstva
v skupine
podnikov



osobnych udajov za
ucelom vnutornych

Opravnenym zaujmom
je: poskytovanie

administrativnych osobnych udajov v
ucelov v ramci ramci skupiny
skupiny podnikov podnikov na vnutorné

administrativne ucely
a zefektivnenie
internych procesov
(recital 48 Nariadenia

GDPR)

ktorym poskytnutie
osobnych udajov
vyplyva
prevadzkovatelovi zo
zakona; odborni
konzultanti a
poradcovia, ktori su
viazani zdkonnou
a/alebo zmluvnou
povinnostou
mléanlivosti

Vase osobné udaje spracivame ako NN spoloéni prevadzkovatelia NN Zivotna poistoviia, a.s., Jesenského 4/C,
811 02 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 691 999 a NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s., so sidlom: Jesenského
4/C, 811 02 Bratislava, ICO: 35 976 853 a NN déchodkova spravcovska spolo¢nost, a.s., Jesenského 4/C,

811 02 Bratislava, ICO: 35 902 981 (dalej len , NN spoloéni prevadzkovatelia“) na nasledovné tcely:

Por. C.

Dotknuté osoby

fyzickd osoba,
ktora udelila
suhlas so
spracuvanim
osobnych Udajov
(ucastnik,
poberatel)

Ucel spracuvania
osobnych udajov je

Marketing

pozn. Ucelom
spracuvania osobnych
Udajov je poskytovanie
marketingovych
informacii a ponuk NN
spolo¢nych
prevadzkovatelov
(emailom, telefonicky,
osobne, postou)
spocivajucich najma v:
(i) informovani

a ponuke produktov
jednotlivych NN
spolo¢nych
prevadzkovatelov
navzajom (napr.
klientovi NN Zivotnd
poistovia, a.s. bude
ponuknuty produkt NN
déchodkovej
spravcovskej
spoloc¢nosti, a.s. a
naopak), (ii)
informovani o sutaZiach
organizovanych NN
spoloénymi
prevadzkovatelmi, (iii)
informovani o
spoluprdcach s tretimi
stranami (a s tym
sUvisiace poskytnutie

Pravny
zaklad
spracuvania
osobnych
udajov
spracuvanie
je vzmysle
¢l.6ods. 1
pism. a)
Nariadenia
GDPR -
slobodne
udeleného
suhlasu

Prijemcovia

finan¢ni agenti v
sulade so zakonom o
finan¢nom
sprostredkovani a iné
fyzické osoby,
prostrednictvom
ktorych boli ziskané
osobné udaje;
prijemca spracuvajuci
Udaje z vratenych
doruceniek a celych
vratenych
dorucéenkovych
zasielok; prijemca
vykonavajuci spravu
registratury;
prijemcovia
vykonavajuci IT
servis/podporu a IT
development;
prijemca poskytujuci
sluzby zabezpecenia
archivacie
dokumentov; NN
Group N.V,, a
akakolvek osoba, nad
ktorou NN Group
N.V. vykonava
kontrolu;
poskytovatelia
cloudovych rieseni;
prijemcovia

Lehoty
spracuvania
osobnych udajov

po dobu trvania
posledného
zmluvného
vztahu s NN
Zivotna
poistovna, a.s.
a/alebo NN Tatry
— Sympatia,
d.d.s., a.s.
a/alebo NN
dochodkova
spravcovska
spolocnost, a.s.
a nasledne po
dobu 3 rokov po
ukonceni tohto
posledného
zmluvného
vztahu, ak sthlas
dotknuta osoba
neodvolala skor.
V pripade
udelenia suhlasu
SO spracovanim
osobnych Udajov
dotknutou
osobou, ktora
nie je

v zmluvnom
vztahu s NN
Zivotna
poistovna, a.s.



napr. zlavy, poukazu a vykonavajuci a/alebo NN Tatry

podobne), (iv) prieskum spokojnosti = — Sympatia,
informovani o ponuke a zakaznickej d.d.s., a.s.
benefitov NN skusenosti; a/alebo NN
spolo¢nych prijemcovia dochodkova
prevadzkovateloch?, (v) vykonavajuci ¢innosti = spravcovska
ziskavani prieskumov reklamnej agentury; spolocnost, a.s.
spokojnosti, (vi) prijemcovia je doba udelenia
poskytovani inych vykonavajuci ¢innosti  suhlasu
marketingovych call centraai. SO spracovanim
informdcii. Na tento osobnych Udajov
ucel su vase osobné v trvani 3 rokov
udaje spracuvané od jeho udelenia,
vylucne v pripade, ak ak suhlas

ste udelili osobitny dotknutd osoba
suhlas so spractivanim neodvolala skor.

osobnych udajov.

7. MARKETING
NN déchodkova spravcovska spolo¢nost, a.s. zasiela marketingové informacie na zéklade suhlasu, ale aj na zaklade
opravneného zaujmu. NizSie vam popisujeme, podrobnejsie informdcie:

7.1. MARKETING NA ZAKLADE OPRAVNENEHO ZAUJMU
Ide o zasielanie informacii vyluéne o vlastnych tovaroch a sluzbach spolo¢nosti NN dochodkova spravcovska
spoloénost, a.s.

POZOR: Aj ked' neudelite sthlas pre NN spoloénych prevadzkovatelov (NN Zivotna poistoviia, a.s., Jesenského
4/C, 811 02 Bratislava, Slovenska republika, 1CO: 35 691 999 a NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s., so sidlom:
Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava, IO: 35 976 853 a NN déchodkova spravcovska spoloénost, a.s., Jesenského
4/C, 811 02 Bratislava, 1CO: 35 902 981 ) za Giéelom marketingového spractivania vasich osobnych tdajov (blizsie
informécie v ¢asti MARKETING NA ZAKLADE SUHLASU), budeme vam zasielat marketingové informdcie za
ucelom priameho marketingu vlastnych produktov NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s., ako samostatného
prevadzkovatela na opravnenom zaujme (vid' tabulka vyssie - Gcel ¢. 2 - Priamy marketing produktového
portfélia prevadzkovatela). Tym, Ze ste s nami uzatvorili zmluvu, medzi nami vznikol vztah a z toho dévodu sme
opravneni takto postupovat na zaklade él. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR. Aj voéi takémuto spractivaniu véak
mate mozZnost namietat. MoZnost uplatnenia namietky je podrobnejsie popisana nizsie v tychto Zasadach.

Aké informacie vam budeme zasielat v ramci priameho marketingu produktového portfélia prevadzkovatela?
Uc¢elom spractvania osobnych Gdajov je zasielanie marketingovych informacii emailom, telefonicky, osobne,
postou iba o vlastnych produktoch a sluzbach spolo¢nosti NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s., ako vasho priameho
zmluvného partnera. V sulade s tymto Ucelom vam budu zasielané najma ale nie len ponuky, ndvrhy na zmeny
v suvislosti s produktom, ktory je predmetom zmluvného vztahu medzi vami a NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s.

strany NN spoloc¢nych prevadzkovatelov vykonavané marketingové aktivity podla bodu (iii) a (iv).
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Ako postupovat ak si nezelate dostavat marketingové informacie na zaklade opravneného zaujmu?

Pravo namietat (¢l. 21 Nariadenia GDPR)
Mate pravo kedykolvek namietat voci spracivaniu vasSich osobnych Gdajov, ak pravny zaklad spracuivania
osobnych Udajov je opravneny zaujem (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR) a to nasledovne:
zaslanim pisomnej ziadosti elektronicky na e-mailovu adresu dpo@nn.sk,
postou na adrese: NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s., Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava,
osobnym odovzdanim pisomnej ziadosti v sidle spolo¢nosti NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s.,
pri uzatvarani zmluvného vztahu spisanim Gradného zaznamu o podani namietky voci spractivaniu vasich
osobnych udajov,
na konci kazdého emailu, je mozné odhlasit sa z jeho odoberania.

Vase ndmietky nemaju vplyv na spracuivanie vasich osobnych udajov pred doruc¢enim vasich ndmietok.

NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s., v zasade nespracuiva osobné Udaje pre uUcely vykondvania automatizovaného
rozhodovania. NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s., vykonava profilovanie, nakolko v pripade zasielania
marketingovych informacii:

a) posiela rovnaké informacie vietkym dotknutym osobam, alebo

b) posiela personalizovany priamy marketing.

NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. vykonava profilovanie pre ucely priameho marketingu produktového portfélia
prevadzkovatela s osobnymi idajmi poskytnutymi v ramci zmluvného vztahu a inymi osobnymi Gdajmi tykajacimi
sa zmluvného vztahu, ako informdcii o poskytovanom produkte, finanénymi informaciami (o platbach za
poskytovany produkt, ich vyske, dobe Uhrady ai.) s vynimkou osobitnych kategdrii osobnych Udajov za Gcelom
hodnotenia niektorych osobnych aspektov vztahujucich sa k Géastnikovi a naslednej ponuky produktového
portfélia prevadzkovatela tak aby ponukané produkty zodpovedali jeho/ich individudlnym finanénym, socialnym a
inym potrebdm; takato ponuka produktov, resp. zmena produktov je vykonavanda formou komercénej komunikacie
vratane zasielania koreSpondencie formou obycajnej posty, spravy elektronickej posty alebo inym obdobnym
spbsobom.

Zozbierané Gdaje umozZnia NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s., lepsie analyzovat spravanie, zaujmy, preferencie a
moznosti dotknutej osoby, na zdklade ¢oho mdzZe potom NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. dotknutu osobu
profilovat a predloZit jej ponuku prispdsobend jej preferenciam.

Prevadzkovatel spracuva tieto osobné Gdaje na zdklade opravneného zdujmu, ktorym je poskytovat dotknutym
osobam také informacie, ktoré by mohli byt pre ne zaujimavé a boli by adresné.

7.2. MARKETING NA ZAKLADE SUHLASU

V pripade udelenia vdsho suhlasu spracivame vase osobné Udaje ako NN spoloé¢ni prevadzkovatelia za Ucelom
marketingového spracuivania osobnych udajov poskytovanim marketingovych informdcii a ponik NN spoloénych
prevadzkovatelov (emailom, telefonicky, osobne, postou) spocivajucich najma v: (i) informovani a ponuke
produktov jednotlivych NN spoloénych prevadzkovatelov navzdjom (napr. klientovi NN Zivotna poistoviia, a.s. bude
ponuknuty produkt NN déchodkovej spravcovskej spoloc¢nosti, a.s. a naopak), (ii) informovani o sutaziach
organizovanych NN spolo¢nymi prevadzkovatelmi, (iii) informovani o spolupracach s tretimi stranami (a s tym
suvisiace poskytnutie napr. zlavy, poukazov a podobne), (iv) informovani a ponuke benefitov NN spoloénych
prevadzkovateloch?, (v) ziskavani prieskumov spokojnosti, (vi) poskytovani inych marketingovych informaécii. Na
tento Ucel su vase osobné Udaje spracuvané vylucne v pripade, ak ste udelili osobitny sihlas so spracivanim
osobnych Gdajov. Dotknutymi osobami su Ucastnik/poberatel a pravnym zdkladom pre spractivanie osobnych
udajov je vami udeleny suhlas (€l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR).

strany NN spoloc¢nych prevadzkovatelov vykonavané marketingové aktivity podla bodu (iii) a (iv).
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NN spolocni prevadzkovatelia:
Prevadzkovatel 1/: NN Zivotna poistoviia, a.s.

sidlo: Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava
ICO: 35 691 999
zapis v obchodnom registri: Mestsky sud Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka Cislo 1095/B

Prevadzkovatel 2/: NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s.

sidlo: Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava
ICO: 35 976 853
zapis v obchodnom registri: Mestsky sud Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka ¢islo: 3799/B

Prevadzkovatel 3/: NN déchodkova spravcovska spoloc¢nost, a.s.

sidlo: Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava
ICO: 35 902 981
zapis v obchodnom registri Mestsky sud Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka Cislo: 3434/B

NN spoloé¢ni prevadzkovatelia medzi sebou uzatvorili zmluvu podla €l. 26 Nariadenia GDPR, kde sa dohodli, Ze:

i)
ii)
iii)
iv)
v)
vi)

vii)

dotknutd osoba si mdze svoje pravo uplatnit u kazdého zo NN spoloénych prevadzkovatelov,

informdciu o spractvani osobnych Udajov poskytnu pri ziskavani osobnych Udajov spolocne,
sprostredkovatelské zmluvy uzatvoria NN spolocni prevadzkovatelia spolocne,

doba platnosti dohody spolo¢nych prevadzkovatelov je doba neurcita

budu pouzivat pri spractvani osobnych idajov spoloéné prostriedky spractvania,

spoloénym kontaktnym miestom pre dotknutu osobu je: dpo@nn.sk, koreSpondencna adresa: Jesenského
4/C, 811 02 Bratislava, Klientska linka: 0850 111 464,

vykon prav dotknutej osoby budu NN spolo¢ni prevadzkovatelia vykondvat spolocne.

NN spoloéni prevadzkovatelia ziskavaju suhlas dotknutej osoby tymito spésobmi:

i)
i)

i)

v ramci uzatvarania zmluvného vztahu s jednotlivym prevadzkovatelom, resp. pri zmene zmluvného vztahu,
osobitne v rdmci sutazi organizovanych NN spolo¢nymi prevadzkovatelmi alebo jednotlivym
prevadzkovatelom,

v nahrdvanom hovore prostrednictvom klientskej linky/externého call centra.

Aka je doba uchovavania osobnych tudajov pre tento tcel spractiivania osobnych tdajov?

Od udelenia suhlasu so spracovanim osobnych Gdajov po dobu trvania posledného zmluvného vztahu s NN Tatry —
Sympatia, d.d.s., a.s., a/alebo NN Zivotna poistoviia, a.s. a/alebo NN déchodkova spravcovska spoloénost, a.s.

a nasledne po dobu 3 rokov po ukonceni tohto posledného zmluvného vztahu, ak sthlas dotknuta osoba
neodvolala skor. V pripade udelenia sthlasu so spracovanim osobnych udajov dotknutou osobou, ktora nie je

v zmluvnom vztahu s NN Zivotnou poistoviiou, a.s. alebo NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. alebo NN doéchodkova
spravcovska spolocnost, a.s. je doba udelenia stuhlasu so spracovanim osobnych tdajov v trvani 3 rokov od jeho
udelenia, ak suhlas dotknutd osoba neodvolala skor.
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Ako postupovat ak si neZelate dostavat marketingové informacie na zaklade udeleného suhlasu?

Pravo odvolat suhlasu
Mate pravo kedykolvek odvolat sthlas, ak pravny zaklad spracivania osobnych tdajov je sthlas dotknutej osoby
(¢lanok 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR) a to nasledovne:

zaslanim pisomnej Ziadosti elektronicky na e-mailovu adresu dpo@nn.sk,

postou adresovanou ktorémukolvek z NN spolo¢nych prevadzkovatelov,

prostrednictvom telefonického hovoru na klientsku linku,

osobnym odovzdanim pisomnej Ziadosti na adrese: Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava,

na konci kazdého emailu, je mozné odhlasit sa z jeho odoberania.

POZOR V pripade vyjadrenia vasho nesuhlasu v rdmci reakcie na zaslany prieskum spokojnosti nedochadza
k odvolaniu suhlasu voci zasielaniu marketingovych informacii, ale vyluéne k odmietnutiu zasielania
nasledujucich prieskumov spokojnosti.

POZOR V pripade odhlasenia sa z odoberania marketingovych emailov, odhlasenie neznamena automaticky, ze
nebudete dostédvat Ziadne marketingové informacie. Nadalej vdas m6Zzeme oslovovat osobne, telefonicky postou.
V pripade, ak si neZelate dostavat marketingové informacie Ziadnou formou napiste nam tuto poziadavku na
vysSie uvedené kontaktné udaje.

OSOBITNE K PERSONALIZOVANYM MARKETINGOVYM AKTIVITAM NA ZAKLADE SUHLASU

NN spoloé¢ni prevadzkovatelia v zasade nespracivaju osobné Udaje pre ucely vykonavania automatizovaného
rozhodovania. NN spolo¢ni prevadzkovatelia vykonavaju profilovanie, nakolko v pripade zasielania
marketingovych informdcii:

a) posielaju rovnaké informacie vsetkym dotknutym osobam, alebo

b)  posielaju personalizované marketingové informdcie a ponuky.

Zaujmom NN spolo¢nych prevadzkovatelov je na mieru prispbsobit dotknutej osobe marketingové informacie

podla:

(i) udajov, ktoré dotknuta osoba NN spoloé¢nym prevadzkovatelom poskytla ako povinné Udaje za ucelom
uzatvorenia zmluvného vztahu s niektorym z NN spolo¢nych prevadzkovatelov s vynimkou osobitnych
kategérii osobnych udajov; alebo

(ii) podla udajov, ktoré ziskali o dotknutej osoby pri vyuZivani produktov jednotlivych NN spolo¢nych
prevadzkovatelov; alebo

(iii) podla udajov o aktivite dotknutej osoby v stvislosti so zaslanymi marketingovymi informaciami a ponukami
(t. . ¢i dotknuta osoba otvorila e-mail, klikla na odkaz a pod.); alebo

(iv) podla udajov o interakcii s dalsSimi mediadlnymi kanalmi (napr. mobilna push notifikacia, reklamné bannery,
plochy a dalsie reklamné formaty).

Zozbierané udaje umoznia NN spoloénym prevadzkovatelom lepsie analyzovat spravanie, zaujmy, preferencie a
moznosti dotknutej osoby, na zaklade coho mozu NN spolocni prevadzkovatelia dotknutd osobu profilovat

a predloZit jej ponuku prisposobend jej preferencidm. NN spolocni prevadzkovatelia vykonavaju profilovanie

pre marketingové ucely s osobnymi udajmi poskytnutymi dotknutou osobou a inymi osobnymi idajmi tykajlcimi sa
zmluvného vztahu dotknutej osoby s NN Zivotnou poistoviiou, a.s. alebo NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. alebo NN
dochodkova spravcovska spolo¢nost, a.s., ako informacii o poskytovanom produkte, finanénymi informaciami (o
platbach za poskytovany produkt, ich vyske, dobe Uhrady ai.) s vynimkou osobitnych kategérii osobnych udajov za
ucelom hodnotenia niektorych osobnych aspektov vztahujdcich sa k dotknutej osobe a nasledného poskytnutia
ponuky vhodného produktu tak aby ponukané produkty zodpovedali individudlnym finanénym, socidlnym a inym
potrebam dotknutej osoby. Dotknutd osoba ma pravo na to, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je
zalozené vyluéne na profilovani a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju podobne vyznamne
ovplyviiuju. Na ochranu prav a slobéd a opravnenych zaujmov dotknutej osoby boli zo strany NN spolo¢nych
prevadzkovatelov vykonané vhodné opatrenia, a to mozZnost uplatnenia prava na fudsky zasah v ramci profilovania,
prava vyjadrit svoje stanovisko, prava napadnut rozhodnutie vyplyvajuce z profilovania.

NN spoloc¢ni prevadzkovatelia sa tymto sp6sobom budu snazit dotknutej osobe poskytovat informacie o ich
produktoch, ktoré su vzhladom na udaje ziskané profilovanim cielené na potreby dotknutej osoby, aby tak poskytli
tzv. ,sluzby Sité na mieru” (pojde teda o personalizovanu reklamu a ponuku). Prosim, vezmite na vedomie, Ze
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v uvedenom pripade ide o zacielenie reklamy nielen na zaklade poskytnutych Gdajov, ale aj z pozorovanych
a odvodenych udajov.

8. PRENOS DO TRETICH KRAIJIN
NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. neuskuto¢iuje prenos osobnych Udajov dotknutych oséb do tretich krajin (mimo
EU/EHS).

9. PROFILOVANIE A AUTOMATIZOVANE SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. vykonava profilovanie s osobnymi tdajmi Gcastnika poskytnutymi v rdmci
predzmluvného vztahu a inymi osobnymi Gdajmi tykajldcimi sa predzmluvného vztahu za G¢elom hodnotenia
niektorych osobnych aspektov vztahujlcich sa k dotknutej osobe a nasledného poskytnutia ponuky produktového
portfolia prevadzkovatela dotknutej osobe tak aby ponukané produkty zodpovedali jej individualnym finanénym,
socialnym a inym potrebam. Profilovanie je vykonavané Ciasto¢ne automatizovane avSak s moZnostou uplatnenia
prava na ludsky zasah pricom profilovanie nevedie k vyznamnym ddsledkom pre prava dotknutej osoby. Uéastnik
ma pravo na to, aby sa na neho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené vylu¢ne na profilovani a ktoré ma
pravne ucinky, ktoré sa ich tykaju alebo ich podobne vyznamne ovplyviiuju; na ochranu prav a slobod a
opravnenych zaujmov dotknutych oséb boli zo strany prevadzkovatela vykonané vhodné opatrenia, a to moznost
uplatnenia prava na ludsky zasah zo strany prevadzkovatela v rdmci profilovania, prava dotknutej osoby vyjadrit
svoje stanovisko, prava napadnut rozhodnutie vyplyvajlce z profilovania. Osobné Udaje nebudu pouZité na
automatizované (individualne) rozhodovanie v zmysle Nariadenia GDPR. Profilovanie prevadzkovatela a

NN spoloc¢nych prevadzkovatelov pri realizacii marketingovych aktivit je popisané vyssie.

10. OCHRANA VASICH OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné Gdaje su spracuvané prostrednictvom manualnych, ako aj automatizovanych prostriedkov
spracuvania v ramci informacnych systémov, ktoré su chranené a zabezpecené v stlade s prislusnymi
bezpeénostnymi Standardmi a pravnymi predpismi zaoberajldcimi sa ochranou osobnych udajov.

V ramci personalnej Struktury spolo€nosti NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. opravnenie nakladat s osobnymi Gdajmi
maju iba prevadzkovatelom urcené opravnené resp. poverené osoby, ktoré boli riadne a odborne zaskolené
a poucené o moznom spdsobe spraclivania osobnych Ucelov na jednotlivé Ucely.

Spolo¢nost NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. deklaruje, Ze dodrZiava zasadu minimalizacie osobnych Gdajov,
a spracuva iba také osobné udaje, ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie Gcelu spracuvania.

Pri spractvani osobnych tdajov spoloénost NN déchodkova spravcovska spoloénost, a.s. postupuje v stlade

s internou politikou upravujicou ochranu osobnych tidajov a bezpecnost informacnych systémov. Zaroven
posudzujeme a vyhodnocujeme situdcie, ¢i urcity spdsob spracuvania vasich osobnych Udajov predstavuje pre vas
znacéné riziko a ¢i zasahuje do Vasho sukromia neprimeranym spésobom. Na zdklade tohto pozorovania
vykondvame podrobné posudenie rizik a vplyvu na vase sukromie, ktorého vysledok zohladriujeme pri nastavovani
a implementdcii prislusnych procesov a postupov.

Na ucel zabezpecenia osobnych udajov proti ich neopravnenému alebo ndhodnému spristupneniu vyuzivame
primerané a vhodné bezpecnostné technické a organizacné opatrenia. Technické opatrenia spocivaju v aplikacii
technolédgii, ktord brani neopravnenému pristupu tretich oséb k osobnym ddajom. Za uc¢elom maximalnej ochrany
pouzivame Sifrovanie osobnych udajov, a to najma hesla pri prihlasovani so vnutornych systémov spolo¢nosti NN
Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. a vSetkych osobnych udajov uloZenych na serveroch spolo¢nosti NN Tatry —
Sympatia, d.d.s., a.s.. Organizacné opatrenia tvori subor pravidiel spravania sa jednotlivych nasich zamestnancov a
su spracované do vnutornych predpisov. Tieto interné predpisy spolo¢nosti NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. sa
povazuju za doverné.

11. DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné udaje uchovavame a chranime po dobu stanovenu platnymi pravnymi predpismi. V pripade ak
uchovavame vase osobné Udaje na zaklade vami udeleného suhlasu, tak po dobu, na ktoru ste ndam udelili svoj
suhlas. Doby uchovavania osobnych Udajov sa liSia v zavislosti od konkrétneho tcelu, na ktory sa osobné udaje
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spracovavaju. Deklarujeme, Ze stanovena doba uchovavania osobnych udajov respektuje a vychadza zo zdsady
minimalizacie uchovavania osobnych udajov.

12. PRAVA DOTKNUTYCH OSOB
Prava dotknutych os6b a zabezpecenie ich riadneho uplatnenia mozno oznacit ako zakladny princip vyplyvajuci
z Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych udajov. Ako dotknuta osoba mate nasledovné prava:

a) Pravo na pristup k udajom [¢l. 15 Nariadenia GDPR]

Mate pravo ziskat potvrdenie od spolo¢nosti NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. a informacie o tom, ¢i spracivame
vase osobné Gdaje. V pripade, ak spracivame vase osobné Gdaje, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym
udajom, a to v rozsahu Ucel spracuvania, kategéria osobnych tdajov, prijemcovia osobnych Udajov, doba
spracUvania osobnych tdajov a informécia o zdroji, z ktorého sme vase osobné tdaje ziskali. Dalej mate pravo na
poskytnutie kdpie tychto vasich osobnych Udajov, avsak je potrebné, aby ste to v ramci vasej Ziadosti vyslovne
uviedli. Ak by ste pozadovali dalSie kopie, mame pravo Uctovat za uvedend sluzbu primerany poplatok za
vystavenie dodatoc¢nych kopii. Prava tretich stran, vratane inych osob, ktoré spolo¢nosti NN Tatry — Sympatia,
d.d.s., a.s. poskytli osobné Udaje, vsak tymto nemo6zu byt obmedzené a cudzie osobné Udaje Vam takto spolo¢nost
NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. nemdze spristupnit.

b) Pravo na opravu alebo doplnenie [¢l. 16 Nariadenia GDPR]

Mate pravo na zaklade Ziadosti na opravu vasich nespravnych osobnych Udajov alebo na doplnenie vasich
neuplnych osobnych udajov, ktoré o vas vedieme. VyuzZitim tohto prava korektnym spésobom pomozete udrziavat
vase osobné Udaje spravne a aktudlne.

c¢) Pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie”) [¢l. 17 Nariadenia GDPR]

Mdte pravo na zaklade Ziadosti poZiadat bez zbytocného odkladu o vymazanie vylu¢ne vasich osobnych tdajov, ak

je splneny niektory z tychto dévodov:

i) osobné Udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

ii)  dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava, podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a)
Nariadenia GDPR alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) Nariadenia GDPR, a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
spracuvanie;

iii) dotknutd osoba namieta voci spractuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia GDPR (t. j. namietanie proti
opravnenému alebo verejného zaujmu, ktory sleduje spolo¢nost NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s.) a
neprevazuju ziadne opravnené dovody na spracuvanie alebo dotknutad osoba namieta voci spracivaniu podla
¢lanku 21 ods. 2 Nariadenia GDPR (t. j. priamy marketing);

iv) osobné Udaje sa spracuvali nezdkonne;

v)  osobné Gdaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost podla prava Eurdpskej tnie alebo prava
¢lenského statu, ktorému spolo¢nost NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. podlieha;

vi) osobné Udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti podla ¢lanku 8 ods. 1
Nariadenia GDPR (t. j. sthlas dietata).

Spolo¢nost NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. nema povinnost vymazat vase osobné udaje v nasledovnych

pripadoch:

i) na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informdcie;

ii)  nasplnenie zdkonnej povinnosti, ktora si vyZzaduje spracivanie podla prava Eurdpskej Unie alebo prava
¢lenského statu, ktorému spolo¢nost NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. podlieha, alebo na splnenie tlohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej spolo¢nosti NN Tatry — Sympatia,
d.d.s., a.s.

iii) z dévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v sulade s ¢ldnkom 9 ods. 2 pism. h) a i) Nariadenia
GDPR, ako aj ¢lankom 9 ods. 3 Nariadenia GDPR;

iv) na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na Ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na Statistické
Ucely podla ¢lanku 89 ods. 1 Nariadenia GDPR, pokial je pravdepodobné, Ze pravo uvedené v odseku 1
znemozni alebo zavaznym spdsobom stazi dosiahnutie cielov takéhoto spractvania, alebo

v)  na preukazovanie, uplatrfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.
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d) Pravo na obmedzenie spractvania [¢l. 18 Nariadenia GDPR]

Mate pravo na zaklade Ziadosti o blokaciu vasich osobnych Udajov (t. j. obmedzenie spractvania vasich osobnych

udajov na vylu¢né uchovdavanie vasich osobnych tdajov), ale len v tychto pripadoch:

i) obmedzenie spracovania vasich osobnych Udajov v ¢ase overovania ich spravnosti;

ii)  aksu vase osobné Udaje spracovdvané nezakonne a zaroven pozadujete namiesto vymazania vasich osobnych
udajov len obmedzenie ich spracovania (len uchovavanie);

iii) potrebujete vase osobné Udaje na preukdzanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

iv) namietali ste voci spractivaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia GDPR (t. j. opravneny alebo verejny zaujem),
a to az do overenia, ¢i opravnené dévody na strane spolo¢nosti NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. prevazuju
nad vasimi opravnenymi dovodmi.

V pripade, ak by doslo k obmedzeniu spractvania osobnych Udajov, spolo¢nost NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s.
mobZe osobné Udaje dalej len uchovavat alebo spracuvat:

i) na ucely preukazovania, uplatiovania alebo obhajovania pravnych narokov,

ii)  naochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby,

iii) zdbévodov doleZitého verejného zaujmu Eurdpskej Unie alebo ¢lenského $tatu, alebo

iv) len so sihlasom dotknutej osoby.

Ak by nastala situdcia, ktora by smerovala k zruseniu obmedzenia spractivania osobnych Gdajov, spolo¢nost NN
Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. o tejto skutoénosti dotknuti osobu vopred informuje.

e) Pravo na prenosnost udajov [€l. 20 Nariadenia GDPR]

Mate pravo ziskat vase osobné Udaje, ktoré ste nam poskytli v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate. Mate pravo od nas pozadovat, aby sme vase osobné (daje preniesli od nas k inému
prevadzkovatelovi, ktorého uvediete vo vasej zZiadosti, za predpokladu, Ze je to technicky mozné.

Pravo na prenosnost osobnych idajov sa uplatni v pripadoch, ak sa spracivanie zaklada na pravnom zaklade
suhlasu alebo zmluvy a spracuvanie sa vykonava automatizovanymi prostriedkami (t. j. elektronicky).

f)  Pravo namietat [¢l. 21 Nariadenia GDPR]

Mate pravo kedykolvek namietat voci spractvaniu vasich osobnych Gdajov, ak pravny zaklad spractvania
osobnych tdajov je opravneny zaujem (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR) jednym z nasledovnych
sposobov: - zaslanim pisomnej Ziadosti elektronicky na e-mailovu adresu dpo@nn.sk,

- postou na adrese: NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava

- osobnym odovzdanim pisomnej Ziadosti v sidle spolo¢nosti NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s.

- pri uzatvarani zmluvného vztahu spisanim Gradného zaznamu o podani namietky voci spracivaniu vasich
osobnych udajov.

Po doruceni namietky vase osobné Udaje zlikvidujeme, s vynimkou, ak nastanu tieto situacie:-

-spolo¢nost NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. preukaZe nevyhnutné opravnené dovody na spracutvanie, ktoré
prevazuju nad vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo

- preukaze, Ze vase osobné tdaje spolo¢nost NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. potrebuje na preukazovanie,
uplatnovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo

- ak vasSe osobné Udaje pouzivame aj na iné Ucely, o ktorych sme vas osobitne informovali, s vynimkami danymi
zakonom o postovych sluzbach, proti ktorému ste ndm podali vase namietky.

Vase ndmietky nemaju vplyv na spractivanie vasich osobnych udajov pred doruc¢enim vasich ndmietok.

g) Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania [¢l. 22 Nariadenia GDPR]

Mate pravo na to, aby sa na vas nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené vylu¢ne na automatizovanom
spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa vas tykaju alebo vds podobne vyznamne
ovplyvriuju.

Hore uvedené sa neuplatfiuje, ak je rozhodnutie:

i) nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a spolo¢nostou NN Tatry —
Sympatia, d.d.s., a.s. alebo
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ii)  povolené pravom Eurdpskej Gnie alebo pravom clenského statu, ktorému spolo¢nost NN Tatry — Sympatia,
d.d.s., a.s. podlieha a ktorym sa zaroven stanovuju aj vhodné opatrenia zarucujice ochranu prav a slobdd a
opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo

iii)  zaloZené na vyslovnom suhlase dotknutej osoby.

Pri poskytovani penzijnych produktov vSak nedochadza k automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu.

h) Pravo na odvolanie suhlasu [€l. 7 Nariadenia GDPR]

Ak je spracuivanie vasich osobnych Udajov zaloZené na pravnom zdklade vasho udeleného suhlasu, mate pravo
kedykolvek sthlas odvolat. Sthlas mozno odvolat za rovnakych podmienok akym bol sihlas udeleny. Moznosti
a sp6soby odvolania suhlasu su popisané vyssie pri relevantnych Uceloch spracuivania.

Odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost spraclivania osobnych Gdajov zaloZzeného na suhlase udelenom pred
jeho odvolanim. Ide o pripady sutaze a podobne.

ch) Pravo podat staznost dozornému organu [El. 77 Nariadenia GDPR]
Pokial sa domnievate, Ze doslo k poruseniu vasich prav k osobnym tddajom alebo k poruseniu spracivania vasich
udajov, mate pravo obratit sa so staznostou na dozorny organ, ktorym je:

Urad na ochranu osobnych tdajov SR
Budova Park one, Ndmestie 1. mdja 18
811 06 Bratislava

tel. Cislo: +421 /2/ 3231 3214;

e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,

Uplatnenie vasich prav [€l. 12 Nariadenia GDPR]
Spolo¢nost NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. poskytne informacie ohladom spractvania osobnych Gdajov len na

zaklade Ziadosti dotknutej osoby pri vykone jej prav, za predpokladu Ze dotknutu osobu je preukazatelne schopny

identifikovat. Bez UspesSného overenia vasej identifikacie spolo¢nost NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. nie je
povinna poskytovat akékolvek informacie ohladom spractvania osobnych Udajov. Spolo¢nost NN Tatry —
Sympatia, d.d.s., a.s. tak predchadza k neoprdvnenému pristupu k vasim osobnym ddajom a k poruseniu vasich
prav neopravnenou osobou.
Vase prava k osobnym tudajom si mbzete uplatnit nasledovnymi spésobmi:

osobne v sidle spoloénosti NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s.

postou,

emailom na dpo@nn.sk,

pripadne sp6sobom popisanym vyssie pri relevantnych uceloch spracuvania.
Ziadost musi obsahovat vietky potrebné informécie a prilohy nevyhnutné k vybaveniu vasej Ziadosti a posudeniu
vasich narokov ohladom spracuvania osobnych Udajov. V pripade ak bude vasa Ziadost netplna, budeme vas
kontaktovat s cielom doplnenia Ziadosti.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

Spolo¢nost NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s. si vyhradzuje pravo na aktualizaciu informacnej povinnosti
spracovanej v tychto Zasadach v pripade zmien prislusnej legislativnej Upravy alebo z dévodov zmien svojich
procesov. Aktualna verzia bude vidy dostupna na webovej strdnke www.nn.sk v ¢asti Ochrana osobnych Gdajov.

Tymito Zasadami vas chceme ubezpecit, Ze k ochrane osobnych tdajov pristupujeme s najvacSou starostlivostou
a reSpektom, riadiac sa platnymi prdvnymi predpismi a vyuZivajuc dostupnu mieru technickej ochrany.

V pripade otazok tykajucich sa ochrany osobnych Udajov, na ktoré ste nenasli odpoved v tomto dokumente, sa
mozete na nas obratit e-mailom odoslanym na e-mailovui adresu: dpo@nn.sk.

V Bratislave, diia 14.7.2025
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