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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU
PRAVNICKYCH 0SOB A PODNIKAJUCICH FYZICKYCH 0SOB

CLANOK 1
UVODNE USTANOVENIA

Poistenie zodpovednosti za $kodu, ktoré uzaviera spolocnost KOOPERATIVA
poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group (dalej len ,Poistoviia”), upravujd
prislusné ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika, v zne-
ni neskorsich pravnych predpisov (dalej len ,0bciansky zakonnik”), tieto
vseobecné poistné podmienky VPP ZP 2020 (dalej len ,VPP ZP 2020"), pri-
slusné osobitné poistné podmienky, prislusné zmluvné dojednania a poistna
zmluva. Uvedené poistné podmienky st stcastou poistnej zmluvy.

10.

CLANOK 2
PREDMET POISTENIA A POISTNA UDALOST

1 poistenia zodpovednosti za Skodu mé fyzickd alebo prévnickd oso-
ba (dalej len ,poisteny”) pravo, aby Poistovia za fiu nahradila $kodu,
vzniknutd inému v stvislosti s ¢innostou alebo so vztahom poisteného
blizSie oznacenymi v zmluve, na zdravi alebo usmrtenim, poskodenim,
znicenim alebo stratou veci, pokial poisteny za Skodu zodpovedd v do-
sledku svojho konania alebo vztahu pocas trvania poistnej doby.

Tieto vseobecné poistné podmienky sa vzfahuji na poistenie zodpo-
vednosti za Skodu fyzickych a prévnickych osob vykondvajucich cinnost
3, alebo konajucich v sulade s prislusnymi vieobecne zavaznymi pred-
pismi.

Poistenie sa vztahuje aj na zodpovednost poisteného za Skody vyply-
vajlce z titulu vlastnictva, drzby alebo iného oprévneného uzivania ne-
hnutelnosti, ktoré ma priamu stvislost s vykonom cinnosti poisteného
uvedenej v poistnej zmluve.

Toto poistenie sa dalej vztahuje 3j na zodpovednost poisteného za sko-
du vzniknutd naslednou finanénou skodou (uslym ziskom) vyplyvajicou
70 Skody na zdravi alebo na veci.

Iba ak je to dojednané v poistnej zmluve, poistenie sa vztahuje aj na
zodpovednost za skodu sposobent vadou vyrobku a za Skodu spdsobe-
nt vadou vykonanej prace, ktord sa prejavi po jej odovzdani (zodpoved-
nost za skodu spdsobent vadnym vyrobkom).

Poisteny mé prdvo na ndhradu ndkladov prdvneho zastUpenia v su-
vislosti s ndrokom vznesenym proti poistenému v dosledku Skody, na
ktord sa toto poistenie vzfahuje. Sucet ndhrad $kod a ndhrad nakladov
na pravne zastUpenie viak nesmie presiahnut poistnt sumu alebo sub-
limit uveden v poistnej zmluve. Poistoviia si vyhradzuje pravo vysetrit,
preskimat a mimosudne vyrovnat akykolvek ndrok podla vlastného
uvazenia.

Poistovni vznikne povinnost nahradit za poisteného skodu len vtedy, ak
Skodova udalost vznikla pocas trvania poistnej doby.

Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného nahradit $kodu, 73
ktor zodpovedd a ktord vznikla v stvislosti s ¢innostou alebo so vzfa-
hom uvedenym v ¢lanku 2., a s ktorou je spojend povinnost Poistovne
poskytnut v stanovenom rozsahu poistné plnenie poskodené mu v do-
sledku existencie nahodnej udalosti.

Ak o ndhrade $kody rozhoduje std alebo iny oprdvneny organ, povazu-
je sa z hladiska pocitania premlicacej lehoty podfa § 104 Obcianskeho
zdkonnika za poistnt udalost az pravoplatné rozhodnutie, podfa ktorého
m4 Poistoviia povinnost plnit.

73 jednu $kodovu udalost sa povazuji vietky Skodové udalosti, ktoré
vznikli, bez ohladu na pocet poskodenych osab,

a) 7 jednej priciny alebo,

b)  z viacerych pricin, pokial medzi nimi existuje pricinng, miestna,

UNP/PZ/VPP-1P2020/05/04/26

¢asovad, pravna, ekonomickd, technickd alebo ind priama vecnd
suvislost.
Uvedend definicia sa vztahuje aj na sériovi skodovi udalost (¢l. 12 bod
7 tychto VPP ZP 2020).

CLANOK 3
ROZSAH POISTENIA

Tieto vseobecné poistné podmienky sa vzfahuji na zmluvné poiste-
niezodpovednosti za skodu (dalej len ,poistenie”) pravnickych alebo
fyzickych osob.

Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost za Skodu prevzatl nad rdmec

stanoveny pravnymi predpismi alebo sposobenu:

a) Umyselne alebo vedomou nedbanlivostou poistenym, pripadne
inymi osobami umyselne konajucimi z podnetu poisteného,

b) nesplnenim povinnosti odvratit hroziacu skodu,

¢) posobenim magnetickych alebo elektromagnetickych poli a ich
radidciou,

d) prevddzkou dopravnych prostriedkoy, pokial sa na fiu vztahuje
povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobend
prevadzkou motorového vozidla alebo sposobent cinnostou, pre
ktord pravny predpis ukladd povinnost uzavriet poistenie zodpo-
vednosti za skodu,

e) na veciach dodanych poistenym alebo na ktorych poisteny vykona-
val objednand cinnost, pokial ku skode doslo preto, Ze dodané veci
boli vadnej akosti alebo objednana cinnost bola vadne vykonana,

f)  posobenim teploty, unikajdcich latok (napr. plynov, par, popolce-
ka, dymu) alebo hluku, pozvolného prenikania vihkosti, Ziarenim
kazdého druhu, akymkolvek znecistenim vzduchu, zeme, vod
(zivotného prostredia), ak nedoslo ku skode v dosledku nahlej
neocakavanej poruchy ochranného zariadenia,

q) zodpovednost za $kody na Zivotnom prostredi podla smernice
Europskej anie 2004,/35/CE,

h) zodpovednost za Skody na zdravi, skody na majetku alebo ne-
moznosti obvyklym sposobom uzivat majetok priamo, alebo ne-
priamo, sposobené presakovanim, znecistenim alebo zamorenim
Zivotného prostredia (vzduchu, zeme, vody alebo iného zdroja)
3 Uhradu ndkladov na odstrénenie, vycistenie alebo upratanie pre-
sakujucich alebo zamorovacich Iatok.

i) pastcimi sa hospoddrskymi zvieratami alebo divou zverou na -
kach, stromoch, zdhradnych, polnych i lesnych kultdrach,

j)  jadrovou energiou, formaldehydom a azbestom alebo materidlom,
vyrobkom obsahujicim azbest, umelym minerdlnym vldknom,
kremikom, perzistentnymi organickymi l3tkami, polychrémova-
nymi bifenylmi, metyltercbutyl éterom, olovom, ortutou, plesiiou
alebo akymkolvek druhom hab,

k) priamo alebo nepriamo vojnou (bez ohladu na to, ¢i bola alebo
nebola vyhldsend), teroristickym aktom, invaziou, akciami zahra-
nicnych nepriatelov, obcianskou vojnou, vzburou, revoltciou, po-
vstanim, vojenskou mocou, sabotdzou a Strajkami ¢i nepokojmi,
Ucastou na nepokojoch, povstaniach, Strajkoch alebo sposobenych
Uradnymi opatreniami uskutocnenymi na iné Gcely nez na obme-
dzenie poistnej udalosti,

) na nehnutelnej veci (vratane jej prislusenstva), ktor( poisteny
uziva protipravne,

m) genetickymi zmenami organizmu alebo geneticky modifikovanymi
organizmami, prenosom virusu HIV,
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)

dd)
ee)

ff)
99)

v dosledku vibracii,

sadanim, zosuvom pody, erdziou, priemyselnym odstrelom alebo
v dosledku poddolovania,

na akychkolvek nadzemnych alebo podzemnych vedeniach,
priamo alebo nepriamo poskodenim, znicenim, stratou, defor-
maéciou, vymazanim, zmenou, skreslenim alebo inou Skodou na
elektronickych datach z akejkolvek priciny (napr. v dosledku poci-
tacového virusu, pocitacového podvodu, potitacovej kriminality),
priamo alebo nepriamo v dosledku straty, zmeny, poskodenia,
znizenia funkenosti, dostupnosti alebo cinnosti pocitatového sys-
tému, programu, softvéry,

priamo alebo nepriamo kybernetickym incidentom vratane akych-
kolvek sprievodnych vedlajsich nékladoy,

neopravnenym zasahom do préva na ochranu 0sobnosti,
omeskanim splnenia zmluvnej povinnosti alebo nedodanim vy-
robku,

manzelovi, manzelke, pribuznym v priamom rade alebo osobam,
ktoré s nimi Ziju v spolocnej domdcnosti,

porusenim pravnej povinnosti poistenym v ¢ase pred uzavretim
poistnej zmluvy,

Cisté financné Skody,

70 78vazkového vzfahu (§ 373 Obchodného zdkonnika),

inak ako na zdravi, usmrtenim, poskodenim, znicenim alebo stra-
tou veci (napr. pokuty, pendle, ndhrada zmluvnych, sprévnych ale-
bo trestnych sankcii alebo na iné platby, ktoré maju represivny,
exempldrny alebo preventivny charakter),

spolo¢nikmi,

prévnickej osobe, v ktorej ma poisteny, jemu blizka osoba vacsi-
novl majetkovl Gcast alebo v ktorom mad va&Sinovd majetkovi
Gcast spolocnik poisteného alebo osoba, ktord vykondva cinnost
spolocne s poistenym na zaklade zmluvy o zdruzeni,

pravnickej osobe, v ktorej ma poisteny, resp. poistnik mensino-
vl majetkovd Gcast. V pripade, ak nastane $koda, bude poistné
plnenie pomerne znizené o podiel majetkovej Ucasti poisteného
v uvedenej pravnickej osobe,

splnomocnencovi alebo zékonnému zastupcovi poisteného, resp.
poistnika,

zodpovednost za Skodu sposobend clenmi predstavenstva, dozor-
nej rady a konatelmi spolo¢nosti (zodpovednost manazérov),
zamestnavatelom,

70 7druky/qarancie (napr. finanéného plnenia, vykonania alebo
vyrobné, produktové zaruky).

3. Pokial to nie je v poistnej zmluve vyslovne dojednané, okrem vyluk
podla odseku 2 tohto clanku, poistenie sa nevztahuje na zodpovednost
7a Skodu sposoben:

na veciach, ktoré poisteny prevzal za (celom spracovania, opravy,
Gpravy, predaja, Uschovy, uskladnenia alebo poskytnutia odbornej
pomoci,

na veciach, pokial ide o zodpovednost vyplyvajlcu z prepravnych
zmldy,

na veciach, ktoré sice nie s vlastnictvom poisteného, boli mu
vSak prenajaté, pozicané, uziva ich z iného dovodu alebo ich md
pri sebe (motorové vozidld v3ak nie je mozné pripoistif),

z vadného vyrobku alebo z vadne vykonanej prace,

v dosledku nemoznosti pouzivat vyrobok alebo nutnosti stishnut
vyrobok z obehu, vymenit, vysetrit, opravit, nastavit alebo odstra-
nit vyrobok, ak tento nérok na ndhradu Skody suvisi sa zistenou
alebo predpokladanou vadou, nedostatkom alebo nebezpecnym
stavom vyrobku,

v dosledku nemoznosti pouzivat, spracovat, predat alebo dat do
obehu vec, ktord sice nebola fyzicky poskoden, ale obsahuje vy-
robok poisteného, ktory je alebo o ktorom sa predpoklada, ze je
vadny, nevyhovujuci, alebo nebezpecny,

v stvislosti s vlastnictvom, spravou, udrzbou, prevadzkou, vypo-
zicanim, prendjmom, naklddkou alebo vykladkou lietadla, lode
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2)

alebo iného vzdusného, rie¢neho (ndmorného) dopravného pro-
striedku alebo plavidla,

prevadzkou Zeleznicnych drdh, elektrickovych trati, lanoviek, vle-
kov vratane na nich prevadzkovanych dopravnych prostriedkoy,
odcudzenim veci pri vykone straznej sluzby,

vlastnictvom alebo prevadzkou letisk, heliportov, morskych a rie¢-
nych pristavoy, suchych dokov, dokov, mél a pristavisk,

stavbou, opravou a likviddciou lodi vratane konstrukcie, oprdv
3 instalacnych prac na lodiach,

vlastnictvom alebo prevddzkou zabavnych parkov a zariadeni, $ta-
diénov a tribun,

stavebnou cinnostou pri vystavbe a Gdrzbe priehrad a pri pracach
pod vodov,

realizaciou demolacnych alebo bdracich prac, nakladanim s vy-
busninami,

7 vlastnictva a prevadzky bani a lomov 3, alebo tazbou a tune-
lovanim,

spracovanim a, alebo vyrobou, skladovanim, plnenim, odstrafio-
vanim, odpalovanim, prepravou streliva, pyrotechniky, vybusnin,
plynov (stlacenych alebo skvapalnenych) a nebezpecnych, jedo-
vatych chemickych I3tok vratane toxického odpady,

7 vlastnictva alebo prevddzkovania sklddky odpadov vratane lik-
vidacie odpadov,

vyrobou, vitanim alebo rafinovanim prirodného plynu 3, alebo su-
rovej nafty (naftarske a plyndrenské podniky),

prerusenim, obmedzenim alebo kolisanim doddvok elektrickej
energie, plynu, vody alebo tepla,

pri $portovej cinnosti, sldvnosti, sldvnostnom sprievode alebo inej
kulturnozdbavnej akcii vratane Skody na veciach alebo zdravi ak-
tivnych Ucastnikov organizovaného podujati,

pracovnym Grazom vrdtane narokov na ndhradu vynalozenych nd-
kladov za poskytnutu zdravotnd starostlivost, nemocenské poiste-
nie 3 dochodkové zabezpecenie vzniknutych z toho istého dovodu
(regresy socidlnej a zdravotnych poistovni),

ujma na zdravi pri vykone vzdeldvacich aktivit (napr. skoly, centrd
volného ¢asu, akadémie vzdeldvania),

na hnutelnych veciach a cennostiach vnesenych a odlozenych
do prevddzkovych priestorov poisteného nad sumu 350 €,

na veciach alebo zdravi pri plneni pracovnych Gloh v pracovno-
pravaych vztahoch (povinnosti clenov druzstva) alebo v priamej
suvislosti s nimi,

néhradu Skody vrdtane nékladov prévneho zastUpenia, trov
konania priznand stdom v krajinach s pravnym  systémom
common law alebo priznand na zdklade préva common law,

v poistnej zmluve mozno dohodnut aj dalsie vyluky.

Hornou hranicou plnenia za poistnd udalost vzniknutd v jednom poist-
nom obdobi je dojednany limit plnenia/poistnd suma / (¢l. 9 bod 1).
Hornou hranicou plnenia za vsetky poistné udalosti vzniknuté v jednom
poistnom obdobi je maximélne dvojndsobok dojednaného limitu plne-
nia/poistnej sumy (cl. 9 bod 1).

Poistenie sa nevztahuje aj na akékolvek straty, skody, néroky, ndklady
alebo vydavky akejkolvek povahy, uhradené alebo vynalozené priamo
alebo nepriamo v sQvis|osti s:

3)

akymkolvek  koronavirusovym ochorenim alebo respiracnym
syndrémom (napr. COVID-19, SARS-CoV-2) alebo akoukolvek pre-
nosnou chorobou alebo obavou z jej prenosu alebo hrozbou (Ci
uz skutotnou alebo vnimanou) prenosu akejkolvek choroby bez
ohfadu na pricinu jej vzniku alebo udalost, ktord k prenosu cho-
roby, obave z jej prenosu alebo hrozbe prenosu choroby prispela
sucasne alebo v akomkolvek inom poradi,

akymikolvek prijatymi alebo neprijatymi opatreniami na preven-
ciu, potlacenie, zmiernenie ndsledkov v stvislosti s pism. a) tohto
odseku.
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CLANOK 4
IACIATOK, ZMENY, POISTNA DOBA A ZANIK POISTENIA

Poistnd doba, t. j. casovy Usek od zatiatku do konca trvania poistenia,
je urcend v poistnej zmluve. Cast poistnej doby dohodnutej v poistnej
zmluve, za ktort sa plati poistné, je poistné obdobie. Poistnym obdobim
je jeden rok, za ktory sa povazuje 365, resp. 366 po sebe nasledujucich
kalenddrnych dni. Pri krdtkodobych poisteniach (poistnd doba kratsia
ako jeden rok) su poistna doba a poistné obdobie totozné.

Poistenie sa dojednava na dobu neurcitt, pokial nie je v poistnej zmluve

uvedené inak.

Poistenie vznikne prvym dfiom nasledujacim po dni uzavretia poistnej

zmluvy, ak nebolo Gcastnikmi dohodnuté, Ze vznikne uZ uzavretim po-

istnej zmluvy alebo neskor.

Poistenie zodpovednosti za skodu vyplyvajicu z veci, ktord bola v bez-

podielovom spoluvlastnictve manzelov, ktoré zaniklo smrfou alebo

vyhldsenim za mftveho toho z manzelov, ktory uzavrel poistnu zmluvu

0 poisteni veci, patriacej do bezpodielového spoluvlastnictva manzeloy,

vstipi do poistenia na jeho miesto ten z manzeloy, ktory je nadalej

vlastnikom alebo spoluvlastnikom poistenej veci. To isté plati aj o pois-
tenom stbore veci.

Ak zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov inak, ako je uvede-

né v ods. 6, poistenie zanikne uplynutim poistného obdobia, za ktoré

bolo zaplatené poistné.

Poistenie zanikne:

a)  uplynutim doby dohodnutej v poistnej zmluve,

b)  pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran ku koncu poistné-
ho obdobia, pricom vypoved musi byt dorucend druhej zmluvne;
strane najneskor Sest tyzdiov pred koncom poistného obdobia,

¢) pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran do dvoch me-
siacov od ddtumu uzavretia poistnej zmluvy; vypovednd lehota
je osemdennd a zacina plyndt nultou hodinou dfia nasledujiceho
po dni dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane, uplynutim vy-
povednej lehoty poistenie zanikne, pricom Poistoviia ma pravo
na pomernu ¢ast poistného zodpovedajicu dlzke trvania poistenia,

d) ak poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné
nebolo zaplatené do troch mesiacov odo dia jeho splatnosti, po-
istenie zanikd uplynutim tejto lehoty,

e) ak poistné za dalsie poistné obdobie nebolo zaplatené do jedného
mesiaca odo dia dorucenia vyzvy Poistovne na jeho zaplatenie,
ak nebolo poistné zaplatené pred dorucenim tejto vyzvy. Vyzva
poistitela musi obsahovat upozornenie, 7e poistenie zanikne v pri-
pade jeho nezaplatenia. To isté plati, ak bola zaplatend len cast
poistného. Vyzva sa povaZuje za dorucent, ak ju adresdt prijal,
odmietol prijat alebo diiom, ked ju posta vrétila odosielatelovi
ako nedorucen,

f)  vypovedou jednej zo zmluvnych strdn do jedného mesiaca odo
dna poskytnutia poistného pinenia alebo jeho zamietnutia, pricom
vypovedna lehota je osemdenna a jej uplynutim poistenie zanikne,

g) ukoncenim cinnosti poisteného, resp. poistnika, zrusenim opravne-
nia na podnikatelsku cinnost, zanikom poisteného,

h) ak odpadla moznost, 7e poistnd udalost nastane,

i) na zdklade pisomnej dohody Poistovne a poisteného, resp. poist-
nika.

V pripade vzniku poistnej udalosti je Poistoviia poistn zmluvu oprdvne-

nd vypovedat odo diia poskytnutia poistného plnenia. Vypovedna leho-

ta je 30 dni a zacina plyndt odo dna dorucenia vypovede poistenému,
resp. poistnikovi na poslednd zndmu koreSpondencnd adresu.

CLANOK 5
UZEMNA PLATNOST POISTENIA

Poistenie sa tyka poistnych udalosti, ktoré boli sposobené a pri ktorych aj
skoda vznikla na Uzemi Slovenskej republiky, pokial sa v poistnej zmluve
nedohodlo inak.
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CLANOK 6
POISTNE

Ten, kto uzavrel s Poistoviiou poistnd zmluvu (dalej len ,poistnik”), je
povinny oznamit kazdu zmenu v podkladoch, ktoré boli rozhodujce pre
vypocet poistného.

Tito povinnost mé aj ten, na ktorého sa ma poistenie zodpovednosti za
skodu (§ 793 Obcianskeho zékonnika) vztahovat, aj ked poistni zmluvu
sdm neuzatvoril.

Ak je poistné vypocitané na zdklade predpokladaného obratu alebo
objemu miezd (alebo inej dohodnutej veliciny), zasle poisteny Poistovni
do dvoch mesiacov po uplynuti poistnej doby (pripadne v dohodnutych
¢asovych intervaloch pocas trvania poistného obdobia) tdaje o skutoc-
ne dosiahnutom obrate alebo objeme miezd, ktorych Ucelom je dod¢-
tovanie poistného. Ak bude skutocny obrat alebo objem miezd vyssi
ako predpokladany, poisteny doplati tomu zodpovedajuci rozdiel poist-
ného.

Poistoviia mé pravo upravit vysku poistného k vyrocnému datumu po-
istnej zmluvy postupom podfa odsekov 5 a 6. Poistoviia ozndmi poist-
nikovi novd vysku poistného najneskor desat tyzdiov pred koncom po-
istného obdobia. Ak je poistend zodpovednost za skodu, ktord vyplyva z
vlastnictva hnutelnej alebo nehnutelnej veci, zmenou v osobe vlastnika
tejto veci, poistenie zanikne. Poistenie zanikne aj zmenou spravy veci
alebo uZivania veci.

Poistoviia ma pravo z vdineho objektivneho dovodu v pripade poistnej
zmluvy uzatvorenej na dobu urcitt pre nasledujice poistné obdobie
jednostranne upravit vysku poistného, pricom je povinnd o tejto sku-
tocnosti pisomne informovat poistnika. Pokial poistnik so zmenou vysky
poistného nesuhlasi, je opravneny poistni zmluvu s okamzitou Gcinnos-
fou bezplatne (ndrok poistovne na Uhradu poistného ostdva nedotknuty)
vypovedat. Pravo poistnika vypovedat poistnd zmluvu podla tohto od-
seku zanikd okamihom Uhrady poistného poistoviiou upravenej vyske,
najneskor vsak prvym diiom poistného obdobia, na ktoré sa vztahuje
jednostrannd dprava poistného podfa tohto odseku.

Poistoviia ma pravo aj bez uvedenia dovodu v pripade poistnej zmlu-
vy uzatvorenej na dobu neurcitd pre nasledujice poistné obdobie jed-
nostranne upravit vysku poistného dohodnutého v poistnej zmluve, pri-
¢om je pavinnd o tejto skutocnosti pisomne informovat poistnika. Pokial
poistnik so zmenou vysky poistného nesdhlasi, je opravneny poistnd
zmluvu s okamzitou Gcinnostou bezplatne (ndrok poistovne na Ghradu
poistného ostdva nedotknuty) vypovedat. Pravo poistnika vypovedat
poistnd zmluvu podla tohto odseku zanikd okamihom Ghrady poistného
v poistoviiou upravenej vyske, najneskor viak prvym ditom poistného
obdobia, na ktoré sa vztahuje jednostrannd prava poistného podla toh-
to odseku.

CLANOK 7
POVINNOSTI POISTENEHO

Okrem povinnosti stanovenych prévnymi predpismi je poisteny, resp.

poistnik povinny poskytnut Poistovni stcinnost, ktord je potrebnd na zis-

tenie priciny a vysky Skody, najma je povinny bez zbytocného odkladu

Poistovni pisomne ozndmit, Ze:

3) nastala skodovd udalost, ktord by mohla byt dovodom k vzniku
prdva na plnenie Poistovne, podat pravdivé vysvetlenie o jej vzni-
ku a rozsahu jej nasledkov,

b)  poskodeny uplatnil voci poistenému pravo na ndhradu skody a vy-
jadrit sa k pozadovanej néhrade, jej vyske a v pripade potreby vy-
hotovit o vzniku, pricindch a rozsahu skodovej udalosti zapisnicu,

¢) poskodeny uplatiiuje narok na ndhradu Skody na stide alebo
v inom prislusnom orgdne,

d) proti poistenému alebo osobam konajlicim v jeho mene bolo za-
¢até trestné stihanie v stvislosti s poistnou udalostou.

Poisteny a poistnik je povinny bez zbytocného odkladu Poistovni tele-

fonicky ozndmit na +421257299 999 vznik akejkolvek skodovej udalosti

3/7



v ase, kedy je mozné zistit rozsah Skodovej udalosti, jej pricinu a vysku

Skody, najneskor do 15 kalendarnych dni od vzniku poistnej udalosti

alebo do 15 kalenddrnych dni, odkedy sa o poistnej udalosti dozvedel.

Poisteny je dalej povinny:

3) pisomne ozndmit Poistovni, Ze uzavrel dalsie poistenie u iného
poistovatela na to isté riziko, pricom je zdroven povinny oznamit
3j obchodné meno poistovatela a vysku poistnej sumy,

b) pisomne ozndmit bez zbyto¢ného odkladu kazdé zvysenie moz-
nosti vzniku poistného nebezpecenstva (rizika), o ktorom vie
3 ktoré nastalo po uzatvoreni zmluvy, ako i v3etky zmeny v sku-
tocnostiach, ktoré tvorili podklad pre uzavretie poistnej zmluvy
3 pre urenie vysky poistného,

¢) pisomne ozndmit bez zbytocného odkladu organom cinnym
v trestnom konani skodovi udalost, ktord vznikla za okolnosti
vzbudzujicich podozrenie zo spachania trestného cinu alebo po-
kusu o trestny cin,

d) dbat, aby skodovd udalost nenastala, hlavne nesmie porusovat
povinnosti smerujuce k odvrdteniu alebo zmenSeniu nebezpecen-
stva, ktoré su mu ustanovené prdvnymi predpismi alebo na ich
z3klade, alebo ktoré prevzal na seba podpisom poistnej zmluvy
3 nesmie strpiet porusovanie tychto povinnosti zo strany tretich
0sob, pokial skodovd udalost nastala, urobit potrebné opatrenia
na to, aby bola Skoda o najmensia,

e) umoznit Poistovni kedykolvek nahliadnut do vsetkych Gctovnych
3 inych dokladov, pokial je to nevyhnutné na zistenie alebo preve-
renie hodnot rozhodujidcich pre stanovenie poistného,

f)  podat opravny prostriedok proti rozhodnutiu prislusného organu,
ktoré sa tyka nahrady skody, pokial v zékonnej lehote nedostane
od Poistovne iny pokyn,

q) zabezpecit voci inému pravo na ndhradu skody sposobenej poist-
nou udalostou,

h) plnit dalsie povinnosti dohodnuté v poistnej zmluve.

Poisteny nie je opravneny bez predchddzajliceho sdhlasu Poistovne Upl-

ne alebo ciastocne uznat alebo uspokojit narok na nahradu skody.

Ak poisteny porusil niektory z povinnosti uvedenych v tomto ¢lénku,

3 toto porusenie malo vplyv na vznik poistnej udalosti, jej priebeh alebo

2vdcSenie jej ndsledkov alebo na zistenie alebo na urcenie vysky poist-

ného plnenia, je Poistoviia opravnend po poskytnuti poistného plnenia
poskodenému ziadat od poisteného primerand nahradu z vyplateného
poistného plnenia poskodenému podla toho, aky vplyv malo toto poru-

Senie na rozsah jej povinnosti plnit; pripadne poistnd zmluvu vypovedat.

Poisteny je povinny v dosledku porusenia tychto povinnosti v lehote 15

pracovnych dni odo diia dorucenia pisomného ozndmenia o ndhrade

Skody zodpovedajicu vysku uhradeného poistného plnenia Poistovni

vyplatit.

CLANOK 8
POVINNOSTI POISTOVNE

Ak poskodeny uplatni svoje naroky proti poistenému na stide, Poistoviia
sa zavazuje na poziadanie poisteného alebo vyzvu sidu vstapit do stid-
neho konania ako vedlajsi Ucastnik na strane poisteného v zmysle z3-
konného ustanovenia § 93 zakona ¢. 99/1963 Zb. Obcianskeho sudneho
poriadku, v zneni neskorsich pravnych predpisov a predlozit v rdmci
predmetného sudneho konania prévne relevantné doklady.

Okrem povinnosti stanovenych vieobecne zévaznymi pravnymi predpis-

mi mé Poistovia povinnost aj:

3) prejednat s poistenym vysledky vysetrenia nevyhnutného na
zistenie rozsahu a vysky plnenia alebo mu ich bez zbytocného
odkladu ozndmi,

b) vrdtit poistenému doklady, ktoré si vyziada a ktoré nie si nutnou
stcastou spisu,

¢) umoznit poistenému nahliadnut do podkladav, ktoré si Poistoviia
sustredila v priebehu vySetrenia nevyhnutného na zistenie rozsa-
hu a vysky plnenia si ich kopie; okrem podkladov, ktoré obsahuju
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Udaje podliehajice v3eobecne zdvaznym pravnym predpisom
0 ochrane osobnych Udajov.

CLANOK 9
PLNENIE POISTOVNE

Prdvo na poskytnutie poistného plnenia z Skodovej udalosti v jednom
poistnom obdobi vznikd poistenému maximélne vo vyske poistne;
sumy dohodnutej v poistnej zmluve. Poistenému nevznikd ndrok na
vyplatu poistného plnenia prevysujici sumu uvedent v predchddzaju-
cej vete.

Maximadlna vyska poistného plnenia za v3etky poistné udalosti v jed-
nom poistnom obdobi nesmie presiahnut dvojndsobok poistnej sumy
dohodnutej v poistnej zmluve.

Poisteny sa podiefa na plneni z kazdej poistnej udalosti sumou dohod-
nutou v poistnej zmluve (spolutcast), o ktory Poistoviia znizi ndhradu
Skody vypla tent poskodenému.

Ak Poistovita poskytne poistné plnenie poskodenému a poisteny ma
prévo na nahradu Skody voci svojmu zamestnancovi podla pracovno-
pravnych predpisov v suvislosti s porusenim pravnej povinnosti, v do-
sledku ktorej $koda vznikla, je poisteny povinny uhradit Poistovni sumu
vo vyske ndhrady skody, ktord ma prévo Ziadat od svojho zamestnanca
v rdmci pracovnopravnych predpisov.

V pripade, ak poisteny poskodeného uz odskodnil, poskytne Poistoviia
poistenému poistné plnenie znizené o vysku ndhrady skody, ktord md
pravo poisteny Ziadat od svojho zamestnanca podfa pracovnopravnych
predpisov v suvislosti s porusenim prdvnej povinnosti, v dosledku ktorej
skoda vznikla.

Proti poistenému, ktory sposobil Skodu po poziti alkoholického ndpo-
ja, ndvykovej dtky, psychotropnej latky, jedu alebo prekurzoru alebo
lieku oznaceného varovnym symbolom upozoriiujicim uzivatela na
utlm dychacieho centra, ochabnutost svaloy, stratu pozornosti atd, ma
Poistoviia pravo na nadhradu sim, ktoré vyplatil z dovodu skody posko-
denému, a to primerane k vyske skody, okolnostiam, za ktorych doslo
ku Skode a k osobnym, zarobkovym, majetkovym a inym pomerom
poisteného.

Ak sa v priebehu poskytovania poistného plnenia alebo po jeho po-
skytnuti zisti, Ze poisteny alebo spolupoistené osoby nemali ndrok na
poskytnuté poistné plnenie, je poisteny alebo spolupoistend osoba po-
vinnd vratit Poistovni celé plnenie a néklady Poistovne spojené s plne-
nim. Poistoviia md narok na ndhradu Skody, ktord utrpela v stvislosti
s porusenim povinnosti vyplyvajucich z poistnej zmluvy poistenym,
resp. spolupoistenych osob alebo nesplnenim ich povinnosti vyplyvaju-
cich z poistnej zmluvy, ako i nespravnou alebo nedplnou informdciou zo
strany poisteného, resp. spolupoistenych 0sob.

Ak nahradi poisteny poskodenému skodu alebo jej ¢ast, ma narok na
vydanie bezddvodného obohatenia (vyplatend nahrada skody) takto
ziskaného Poistovriou.

Poistoviia je povinnd vyplatit poistné plnenie poskodenému do 15 dni
po skonceni vy3etrenia, potrebného na zistenie rozsahu plnenia (§ 797
ods. 3 Obcianskeho Zakonnika). Vysetrenie je skoncené, akonahle bola
s0 sthlasom Poistovne alebo jej dodatocnym schvalenim urcend vyska
ndhrady Skody, bola ustdlend totoznost poskodeného a zodpovednost
poisteného za sposobent Skodu alebo akondhle boli tieto skutocnosti
urcené pravoplatnym rozhodnutim sudu alebo iného oprévneného Stat-
neho organu.

Poistovia nie je povinnd poskytndt plnenie v pripade, ak vznikla Skoda
inému v suvislosti s cinnostou alebo so vztahom poisteného blizsie
oznacenymi v zmluve, v pripade, ak poisteny na takuto podnikatelskd
¢innost stratil opravnenie a, alebo oprédvnenie poisteného na takuto
podnikatelsku ¢innost bolo pozastavené a, alebo oprévnenie poisteného
na takuto podnikatelsk cinnost nebolo nikdy vydané.

73 $kodu sposobent na klenotoch a inych cennostiach, ako aj na ve-
ciach umeleckej, historickej alebo zberatelskej hodnoty (obrazy, sochy,
zbierky zndmok a pod.), je poistoviia povinnd poskytnut plnenie najviac
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10.

do sumy 332 EUR za jednu vec (zbierku) a za $kodu na peniazoch naj-
viac do sumy 166 EUR.

Poistoviia nie je v pripade, Ze je v poistnej zmluve dojednané pripo-
istenie motorovych vozidiel, povinnd poskytndt plnenie v pripade, ak
vznikla skoda inému v stvislosti s cinnostou alebo so vztahom poiste-
ného blizsie oznacenymi v zmluve alebo zamestnavatelovi, ak poisteny
porusil ustanovenia § 137 ods. 2 zdkona ¢. 8/2009 Z. z. 0 cestnej
premévke 3 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

CLANOK 10
PRECHOD PRAV NA POISTOVNU

Ak Poistoviia nahradila za poisteného $kodu, prechddza na fiu pravo
poisteného na nahradu Skody alebo iné obdobné pravo, ktoré mu v su-
vislosti s jeho zodpovednostou za $kodu vzniklo proti inému.

Poisteny je povinny bez zbytocného odkladu Poistovni ozndmit, 7e na-
stali okolnosti pre uplatnenie prava uvedeného v bode 1 a odovzdat
Poistovni potrebné doklady na uplatnenie tohto prava v lehote 5 pra-
covnych dni.

Ak poisteny porusil povinnost zabezpecenia prechodu uplatnenia préva
na Poistoviiu, ktoré na fiu preslo v zmysle § 827 Obcianskeho zdkonni-
ka, je Poistoviia oprdvnend pozadovat od poisteného nahradu skody az
do vysky 50 % poukdzaného plnenia v pripade, Ze nebude mozné toto
prévo uplatnit v plnom rozsahu.

Na Poistoviiu prechddza prévo poisteného na ndhradu tych trov sudneho
konania o nadhradu Skody, ktoré boli prdvoplatne priznané poistenému
v predmetnom sudnom konani s poskodenym, pokial ich Poistoviia na-
hradila za poisteného poskodenému.

CLANOK 11
DORUCOVANIE PiSOMNOSTI

Poistnik je povinny pisomne ozndmit Poistovni kazdi zmenu svojej adre-
sy v lehote najneskor 15 pracovnych dni. Poistoviia zasiela pisomnosti na
poslednt zndmu adresu poisteného alebo poistnika. Pisomnost Poistovne
urcend poistnikovi alebo poistenému (dalej len ,adresdt”) sa povazuje
73 dorucend diiom prevzatia pisomnosti adresdtom alebo diiom, ked
adresdt prevzatie pisomnosti odoprel. V pripade, Ze sa pisomnost ulozi
na poste kvoli nezastihnutiu adreséta s tym, Ze si ju adresét v prislusne;
lehote nevyzdvihol na poste, povazuje sa za dorucend v posledny defi
tejto lehoty, 3j ked sa adresdt o jej ulozeni nedozvedel, alebo diom, ked
bola pisomnost vratend Poistovni ako nedorucend pre zmenu adresy,
ktord poistnik alebo poisteny neozndmil.

Pisomnosti je mozné dorucovat aj elektronickou formou, v pripade ude-
lenia sthlasu poistnika s elektronickou komunikdciu, a to za podmienok
uvedenych v tomto suhlase.

CLANOK 12
VYKLAD POJMOV

Skodova udalost je ndhodna udalost, pocas ktorej doslo ku vzniku $ko-
dy, ktord moze byt dovodom vzniku prdva na poistné plnenie Poistovne.
Skoda znamenad skodu na veci, resp. ujmu na zdravi, pricom:

3) $koda na veci je majetkova ujma vyjadrite/nd v peniazoch, ktord
spociva v zmenseni (Ubytku, pripadne strate, zniceni) existujlce-
ho majetku poskodeného, a predstavuje majetkové hodnoty, ktoré
bolo treba vynaloZit na to, aby sa vec uviedla do predoslého stavu,
resp. aby sa v peniazoch vyvdzili dosledky vyplyvajuce z toho, Ze
navrdtenie do predoslého stavu nebolo dobre mozné alebo Gcel-
né; okrem prav dusevného vlastnictva, porusenia prav z licencnych
zmllv 3 prdv priemyselnych vzorov;

b)  ujma na zdravi znamend telesné poskodenie osoby vratane cho-
roby alebo usmrtenia a z nich vyplyvajicu majetkovi ujmu vrdta-
ne uslého zisku.

Nakladmi pravneho zastipenia sa rozumie:
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11.

12.

13.

14.

3) ndklady na obhajobu poisteného alebo jeho pracovnika v pri-
pravnom konani a pred sudom prvého stupiia v trestnom konani
vedenom proti nemu v stvislosti so skodou, ktord ma poistovia
uhradit,

b) ndklady obcianskeho sidneho konania o ndhrade skody, ak bolo
toto konanie nutné na zistenie zodpovednosti poisteného alebo
vysky plnenia Poistovne,

¢)  ndklady mimosudneho prerokovania nérokov poskodeného, pokial
sa k tomu Poistoviia pisomne zaviazala.

Majetkova ujma je urcitd majetkova strata predstavujica fyzické po-
Skodenie alebo znicenie veci vyjadritelnd v peniazoch, okrem prdv
dusevného vlastnictva, prdv z licencnych zmluv a prav priemyselnych
VZ0rov.
Cista finanéna $koda je skoda vyjadritelnd v peniazoch, ktord nevznikla
nasledkom fyzického poskodenia, znitenia veci, Skody na Zivote alebo
zdravi.
Néslednd financna Skoda je Skoda vyjadritefnd v peniazoch, ktord
vznikla ndsledkom fyzického poskodenia, znitenia veci, $kody na Zivote
alebo zdravi.
sériovou Skodovou udalostou sa rozumeju skodové udalosti, ktoré
vznikli, bez ohfadu na pocet poskodenych osab, z jednej priciny alebo
7 viacerych pricin, pokial medzi nimi existuje pricinnd, miestna, ¢asova,
pravna, ekonomicka, technicka alebo ind priama vecnd pricinnd stvislost.
73 okamih vzniku sériovej Skodovej udalosti sa povazuje vznik prvej
Skody v poistnej dobe.
Poistné riziko su mozné priciny vzniku Skody, ktoré su upravené v 0so-
bitnych poistnych podmienkach, zmluvnych dojednaniach alebo poistnej
zmluve.
Ivysenie poistného nebezpecenstva (rizika) je zmena okolnosti a
podmienok, ktoré maji vplyv na poistent zodpovednost za skodu pois-
teného, pricom tieto zmeny zvysuji pravdepodobnost vzniku skodovej
udalosti.
Nahodna udalost je udalost, o ktorej sa da predpokladat, ze v priebehu
trvania poistenia moze nastat, nevie sa vsak s istotou urcit, kedy nasta-
ne alebo ¢i vobec nastane. Za ndhodnt udalost sa nepovazuji udalosti,
ktoré nastavaju opakovane a z rovnakej priciny - tzv. sériové skody.
Rozsirend doba moznosti uplatnenia naroku je doba, nasledujica po
uplynuti poistnej doby, pocas ktorej si poisteny moze u Poistovne uplat-
nit narok na poistné plnenie, ak skodovd udalost nastala pocas trvania
poistnej doby a ndrok na nahradu skody voci poistenému bol prvykrat
pisomne uplatneny pocas trvania rozsirenej doby moznosti uplatnenia
naroku.
Motorové vozidlo je akykolvek pozemny dopravny prostriedok s vlast-
nym pohonom, prives alebo ndves (vrétane akéhokolvek zariadenia na
nich pripevného), ktoré je pouzivané alebo je uréené na pouzivanie na
pozemnych komunikacidch.
Sublimit je cast poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve ako ma-
ximalna vyska ndhrady, ktorG Poistoviia vyplati za vsetky Skody, ktoré
vznikli v priebehu poistnej doby, na ktoré sa sublimit podfa dojednané-
ho rozsahu poistenia uvedeného v poistnej zmluve vztahuje. Sublimit
nezvysuje poistnd sumu.
Veci prevzaté za tcelom poskytovania odbornej pomoci su listiny,
zmluvy, mapy, plany, nahrdvky, tlacivd, knihy, cenné papiere, potvrdenia
3 iné dokumenty, ktoré poisteny prevzal do Uschovy v sdvislosti s vy-
konom svojej podnikatefskej cinnosti, pricom pravo na poistné plne-
nie vznikd v pripade odcudzenia prevzatych veci, ak boli prevzaté veci
v dobe $kodovej udalosti ulozené v uzamknutej miestnosti, zabezpece-
né minimdlne dvoma bezpetnostnymi zdmkami s bezpecnostnymi Stit-
mi na dverdch, pripadne inym sposobom zabezpecenia vyssieho stupiia.
Péchatel musi vidy preukdzatelne prekonat prekdzky chraniace prevzatd
vec pred odcudzenim. Prdvo na poistné plnenie vznikd aj v pripade
odcudzenia prevzatych veci po dopravnej nehode poisteného, ktory bol
preukdzatelne na ceste v stvislosti s podnikatelskou cinnostou 3 ktory
bol ndsledkom dopravnej nehody zbaveny moznosti prevzaté veci opat-
rovat. Udalost musi byt vidy vy3etrend policiou.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

1.

Zamestnancom sa rozumie kazdd osoba, ktord poisteny na zdklade
existujiceho pracovnopravneho vztahu poveril vykonanim cinnosti
v stvislosti s vykonom zavislej prace a priamo stvisiacej s ¢innostou
poisteného.

Zamestnancami sa dalej budi rozumiet 3j konatelia a osoby, ktoré pre

poisteného vykondvaji cinnost na zaklade dohdd o pracach vykond-

vanych mimo pracovného pomeru (dohoda o vykonani prace, dohoda

o brigadnickej praci studentov, dohoda o pracovnej cinnosti).

spolocnikom sa rozumie spolocnik a, alebo akcionar v obchodnej spo-

locnosti a, alebo ¢len druzstva.

Podmienky rozhodujice pre stanovenie vysky poistného si najma:

3) finanéné - napriklad vyska obratu, vyska miezd a Skodovost
klienta,

b) nefinancné - vsetky informacie a Udaje, ktoré poisteny, resp.
poistnik uviedol pri dojedndvani poistenia, a na zaklade ktorych
Poistoviia uzavrela poistnt zmluvu a urcila vysledné poistné.

Nadzemnymi alebo podzemnymi vedeniami si napriklad vodovody,
kanalizécie, plynovody, ropovody, optické kable, drotové vodice, pylo-
ny, stoziare, stojany, stipy, veze, iné podporné konstrukcie a zariadenia
akéhokolvek typu, ktoré mozu byt obsluhujice pre uvedené instals-
cie 3 zariadenia akéhokolvek popisu, pre Ucely transmisie a distribdcie
elektrickej energie, telefonnych alebo telegrafnych signdlov, a v3etkych
komunikacnych signélov ¢i uz audiovych, alebo vizudlnych.

Teroristicky akt je ndsilny akt, alebo hrozba ndsilia, alebo akt, ktory je

Skodlivy fudskému Zivotu, na majetku, alebo infrastruktire so zamerom

alebo tcinkom ovplyvnit akdkolvek viddu, alebo dostat verejnost, alebo

jej cast do strachu.

Kyberneticky incident predstavuje:

a) Umyselné konanie tretej osoby vedice k poskodeniu, zniceniu,
strate alebo odcudzeniu dét v pocitatovom systéme poisteného
(napr. hackersky Utok, malware, ransomware), ktoré nie je do-
sledkom predchddzajiceho poskodenia, znicenia, odcudzenia ale-
bo straty hardware,

b) ak tieto poistné podmienky alebo zmluvné dojednania neustano-
vuju inak, nedbanlivostné pochybenie poisteného alebo 0sob pre
neho ¢innych na zaklade pracovného pomeru veduce k poskode-
niu, zniceniu, strate alebo odcudzeniu dét v potitacovom systéme
poisteného, ktoré nie je dosledkom predchadzajiceho poskodenia,
znicenia, odcudzenia alebo straty hardware,

) Utok typu Denial of Service, tzn. Umyselné pretazenie alebo za-
hitenie pocitacového systému poisteného trefou osobou vedtce
k jeho nefunkénosti alebo zablokovaniu.

Prenosna choroba je kazda choroba, ktord sa moze prendsat pomocou

akejkolvek I3tky alebo prostriedku, z ktoréhokolvek organizmu na iny

organizmus ak:

a) prenosnou latkou alebo prostriedkom je virus, baktéria, parazit
alebo iny organizmus alebo ich varianty, derivicie alebo mutacie,
¢i uz sa povaZujl za 7ivé alebo nie,

b) prenos medzi organizmami, ¢i uz priamy alebo nepriamy je reali-
zovany okrem iného vzduchom, telesnymi tekutinami, z alebo na
akykolvek povrch alebo objekt vo forme tuhej, kvapalnej alebo
plynnej,

¢) samotna choroba, prenosnd latka alebo povodca prenosu sposobia
alebo by mohli spdsobit poskodenie alebo ohrozit fudské zdravie
alebo Zivotné podmienky fudi alebo sposobia alebo by mohli spo-
sobit alebo ohrozit poskodenie, zhorsenie kvality, stratu hodnoty,
predajnost alebo stratu moznosti pouzivania majetku alebo aku-
kolvek stratu moznosti podnikania.

CLANOK 13
SPOSOB VYBAVOVANIA STAINOSTI

Staznostou sa rozumie pisomna nédmietka zo strany poisteného a/alebo
poistnika na vykon poistovacej cinnosti poistovatela v suvislosti s uzavre-
tou poistnou zmluvou. Staznost musi byt podand v pisomnej forme
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3 riadne dorucend poistovatelovi na adresu sidla poistovatela alebo na
ktorékolvek obchodné miesto poistovatela.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké
nedostatky poukazuje, coho sa stazovatel domdha a musi byt stazova-
tefom podpisana.

Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi informacie o postupe pri
vybavovani staznosti a potvrdi dorucenie stainosti, ak o to stazovatel
poiada.

Staiovatel je povinny na poziadanie poistovatela dolozif bez zbytoc-
ného odkladu pozadované doklady k podanej stainosti. Ak staznost
neobsahuje pozadované ndlezitosti alebo stazovatel nedolozi doklady,
poistovatel je opravneny vyzvat a upozornit stazovatela, 7e v pripade,
ak v stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi pozadované nélezi-
tosti a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti ukoncit a staznost
bude odlozend.

Poistovatel je povinny staznost presetrit a informovat stazovatela o spo-
sobe vybavenia jeho staznosti bez zbytocného odkladu, najneskor do
30 dni odo dia jej dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dihsie
obdobie, je mozné lehotu podla predchadzajicej vety predIzit, najviac
0 30 dni, o com bude stazovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost
sa povaZuje za vybavent, ak bol stazovatel informovany o vysledku
presetrenia staznosti.

Opakovan staznost a dalsia opakovand staznost je staznost toho istého
stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje spravnost vybavenia
predchddzajicej stainosti. Ak bola predchddzajica staznost vybavend
spravne, poistovatel tuto skutoénost ozndmi stazovatelovi. Ak sa pre-
kontrolovanim vybavenia predchddzajicej stainosti zisti, Ze nebola vy-
bavend spravne, poistovatel opakovanu staznost presetri a vybavi.

V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti md sta-
Zovatel moznost obrétif sa na Narodnu banku Slovenska a/alebo na
prislusny sud.

Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, md podfa zdkona
¢. 391/2015 1. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
3 0 zmene 3 doplneni niektorych zakonov pravo obratit s3 na poistova-
tela so Ziadostou o ndpravu (staznostou), ak nie je spokojny so sposo-
bom, ktorym poistoviia vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
ze poistoviia porusila jeho préva. Spotrebitel md prévo podat névrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riese-
nia sporov napr. Slovenskd asocidcia poistovni, Poistovaci ombudsman
Bajkalskd 19°B, 821 01 Bratislava, ak poistoviia na Ziadost o napravu
odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpovedala do 30 dni odo dia
jej odoslania.

CLANOK 14
ZAVERECNE USTANOVENIA

V pripade, 7e sa zmenou pravnej Upravy rozsiri zodpovednost za skodu
alebo rozsah nahrady skody, ma Poistoviia pravo poistenie pisomne vy-
povedat najneskor do troch mesiacov odo diia Gcinnosti zmeny pravnej
Upravy. Poistenie zanikne uplynutim 30 dni po doruceni vypovede.
Imluvné strany si mozu vzajomné prava a povinnosti upravit v poistnej
zmluve dohodou odchylne od tychto VSeobecnych poistnych podmie-
nok, ak to vyslovne nie je zakdzané a pokial z povahy ustanoveni tychto
podmienok nevyplyva, Ze sa od nich nie je mozné odchylit.
Bez ohfadu na akékolvek iné podmienky dohodnuté podla tychto
VPP 7P 2020, poistoviia nie je povinnd poskytnut akékolvek plnenie ale-
bo platbu ani poskytndt sluzbu alebo prospech Ziadnej osabe v rozsahu,
v akom by takéto plnenie, platba, sluzba, prospech a/alebo akykolvek
obchod alebo cinnost tejto osoby porusila platné sankcie, obchodné,
finantné embargd alebo ekonomické sankcie, zakony alebo nariade-
nia, ktoré s priamo uplatnitelné na poistoviiu. Uplatnitelné sankcie sd
najma:
i) miestne sankcie v zmysle platnych prévnych predpisov Slovenskej
republiky;
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i) sankcie prijaté Eurépskou Gnioy;

iii)  sankcie prijaté Spojenym krdfovstvom alebo Organizdciou Spoje-
nych nérodov (OSN),

iv) sankcie prijaté Spojenymi $tatmi americkymi (USA) a/alebo

v)  akékolvek dalsie sankcie, ktoré sa vztahujd na poistoviiu (dalej len
,Sankend klauzula”).

Poistovfia informuje poistnika, Ze osobné daje spractva v silade s Na-

riadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila

2016 o ochrane fyzickych 0sab pri spractvani osobnych dajov a o vol-

nom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES

(vseobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,Nariadenie”)

3 prislusnymi slovenskymi pravnymi predpismi. Poistnik prehlasuje, ze

sa obozndmil s informéciami o spracivani jeho osobnych tdajov podfa

Nariadenia, vratane informacii o jeho pravach. Zdroven berie na vedo-

mie, ze informdacie o spracivani osobnych Udajov je mozné ndjst aj na

webovej strdnke poistovne.

V pripade, ak poistnik 3 poistend osoba nie su totozné osoby, poistnik

prehlasuje, Ze méd opravnenie poskytnut poistovni osobné Udaje pois-
teného na Gcely uzatvdrania, sprdvy a plnenia tejto poistnej zmluvy
podfa zdkona ¢ 39/2015 7. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Vyzva podlfa § 801 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov a iné pisomnosti sa povazuju za dorucené, ak ich
adresat prijal, odmietol prijat alebo diom, ked ich posta vratila odosie-
l3jucej strane ako nedorucené. Poistoviia zasiela pisomnosti na posled-
n0 zndmu adresu poisteného alebo poistnika.

Poistnd zmluva, ktorej prilohu tvoria tieto VPP ZP 2020, sa v otdzkach
Gcinnosti, vykladu a vykondvania riadi pravom Slovenskej republiky.
To plati aj pre poistené rizikd v zahranici.

Tieto VSeobecné poistné podmienky pre poistenie zodpovednosti
7a Skodu boli schvdlené Predstavenstvom spolocnosti KOOPERATIVA
poistovne, a. s. Vienna Insurance Group a nadobudaji Gcinnost diiom
01. 04. 2026.
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