Informacia o presune platobného uctu
a o cezhrani¢nom zriad'ovani platobného uctu

€o je to presun platobného Gétu

Presun platobného uctu je presun platobnych sluzieb zriadenych na Uc¢te u odovzdavajuceho
poskytovatela platobnych sluzieb (dalej ,Stara banka“) na ucet u prijimajuceho poskytovatela
platobnych sluzieb ( dalej ,Nova banka”).

Pod platobnymi sluzbami sa rozumeju: trvalé platobné prikazy na dhradu, sdhlasy s inkasom,
ochrana Uctu voci inkasu a platobné prikazy na Uhradu a platobné prikazy na inkaso zadané so
splatnostou po dni presunu platobného Gc¢tu. Presunom platobného U¢tu méze byt aj prevod
finanénych prostriedkov z U¢tu v Starej banke na ucet v Novej banke, a to bud sucasne so
zruSenim Uctu v Starej banke alebo bez zruSenia U¢tu v Starej banke.

Pre koho je sluzba presunu platobného uétu uréena

Sluzba presunu platobného Uctu je uréena pre spotrebitela. Pri presune platobného ucétu sa za
spotrebitela povaZuje aj osoba, ktord v Case uzatvorenia ramcovej zmluvy o poskytovani
platobnych sluzieb zamestndva menej ako desat os6b a ktorej ro¢ny obrat alebo celkova ro¢na
bilancia nepresahuje 2 000 000 EUR.

€o je potrebné na vykonanie presunu platobného Gétu

Klient musi poziadat o presun platobného G&tu v Novej banke, a to formou pisomnej Ziadosti o
presun platobného U&tu (dalej ,Ziadost”) v dvoch vyhotoveniach, doruéenej nasledovnymi
spbsobmi:

e 0sobne,

e postou s Uradnym osvedcéenim pravosti jeho podpisu,

e elektronicky, ak spotrebitel so Ziadostou o presun platobného uc¢tu vyjadril suhlas
spbésobom dohodnutym medzi spotrebitelom a prijimajlicim poskytovatelom platobnych
sluzieb, ktory spotrebitel pouziva pri elektronickej komunikacii alebo vykondvani pravnych
ukonov s prijimajucim poskytovatelom platobnych sluzieb a pred vyjadrenim suhlasu bola
vykonana identifikacia spotrebitela a jej overenie podla osobitného predpisu,

e elektronicky, ak je podpisana kvalifikovanym elektronickym podpisom spotrebitela a ak to
umoznuju technické moznosti prijimajluceho poskytovatela platobnych sluzieb.

Ziadost je mozné v SLSP, a.s. podat elektronicky, a to prostrednictvom mobilnej aplikacie
Elektronickej sluzby Internetbanking verzia George, tzv. George appKky.

SLSP, a.s. aktudlne nepodporuje moznost podpisat Ziadost kvalifikovanym elektronickym
podpisom.

Klient (fyzicka osoba nepodnikatel) mdze o presun Uc¢tu poziadat aj v pobocke SLSP, a.s., pricom
nemusi predlozit vopred vyplnenu Ziadost. Poradca Klientovi s vyplnenim Ziadosti pomdze, na
zaklade klientovych informacii zada poradca Ziadost do systému, vytladi ju a Klient ju v pripade
suhlasu podpise.

V pripade, ak si chcel klient Ziadost vyplnit sdm, je mozné stiahnut ju na nasej webovej stranke.

Postup pri presune platobného uctu (povinnosti Starej banky a Novej banky)

Nova banka po prevzati riadnej a Uplnej Ziadosti, poZiada Start banku o informacie o Uhradach a
inkasach vratane trvalych prikazov, o type ochrany platobného uctu klienta vodi inkasu, o
Uhradach a inkasach vratane cezhrani¢nych so splatnostou po dni presunu Uétu a o
prichadzajucich Uhradach a inkasach, ktoré sa vykonali na Ucte v poslednych 13 mesiacoch.
Stara banka zaS$le vyssie uvedeného informacie Novej banke.



Nova banka na zaklade tychto informacii zriadi Klientovi na Ucte trvalé platobné prikazy na uhradu
a suhlasy s inkasom, zada platobné prikazy na Uhradu, splatné po dni presunu Uc¢tu a nastavi na
ucte typ ochrany uétu vodiinkasu.

V pripade, ak Klient Ziada o informovanie platitelov, musi Novej banke oznamit kontaktné udaje
tychto platiteflov a Nové banka je nasledne povinna ich informovat o novom platobnom ucte
Klienta.

V pripade, ak Klient Ziada o informovanie prijemcov (inkasantov), nemusi Novej banke oznamit
kontaktné udaje tychto inkasantov, nakolko Novu banku splnomocni na doplnenie kontaktnych
Udajov inkasantov a na ich informovanie priamo pri podani Ziadosti a Nova banka je nasledne
povinnd ich informovat o novom platobnom ucte Klienta na zaklade dorucenej informacie
o sthlasoch s inkasom zo Starej banky Klienta.

Zmena platobnych sluzieb poc¢as presunu platobného Uc¢tu v Starej banke:

Ak uz Stara banka zaslala Novej banke informacie o platobnych sluzbach v Starej banke a Klient
sa nasledne rozhodnete v Starej banke zmenit alebo zrusit typ ochrany platobného u¢tu klienta
vodi inkasu, trvalé platobné prikazy alebo suhlasy s inkasom na uUéte v Starej banke, ktoré su
predmetom presunu platobného Uctu alebo zalozit nové platobné sluzby, ktoré nie su predmetom
presunu platobného Uctu, Klient by mal o tychto skuto¢nostiach informovat priamo Novu banku.
V opa¢nom pripade tieto Klientom vykonané zmeny nebudu prenesené na platobny ucet vedeny
Novou Bankou. Stara banka o tychto zmenach Novu banku neinformuje.

Ak klient Ziada aj o zruSenie platobného Uc¢tu v Starej banke a prevedenie zostatku na ucet v
Novej banke, Stard banka je povinnd tieto kroky vykonat, pokial jej v tom nebrénia
nevysporiadané zavazky klienta na tomto ucte.

Informacie poZadované od Klienta potrebné na presun platobného uctu

Klient je povinny v Ziadosti uviest svoje identifikaéné a kontaktné Udaje, informéacie o platobnom
Ucte v Starej banke a o rozsahu platobnych operdacii, ktoré ziada presunut vratane informacie, ¢i
Ziada o zrusenie platobného Uctu v Starej banke alebo o prevedenie konkrétnej sumy periaznych
prostriedkov z Uctu v Starej banke bez jeho zruSenia.

Ako dlho trva presun platobného uctu

Klient si v Ziadosti sdm uréi datum presunu, ktory véak nemoze byt skorsi ako 20. pracovny def
nasleduijuci po dni prijatia riadnej a Uplnej Ziadosti Novou bankou.

Ak Klientova Ziadost nie je UpInd alebo riadne vyplnend, Nova banka vyzve Klienta na odstranenie
tohto nedostatku v lehote 10 pracovnych dni od dorucenia tejto vyzvy. V tomto pripade sa datum
presunu platobného U&tu postva a zavisi od toho, kedy Klient odstrani nedostatok svojej Ziadosti.

Aké poplatky st spojené s presunom platobného uctu

VSetky Ukony suvisiace s presunom platobného UcCtu, ako aj vzajomna vymena informacii a
spolupraca medzi Starou bankou a Novou bankou, tykajuica sa presunu platobného Gétu su
bezplatné.

Iba ak sa prevod finanénych prostriedkov alebo zostatku finanénych prostriedkov z Uétu v Starej
banke na Ucet v Novej banke vykonava v inej mene, ako v mene EUR, tento prevod mdze byt
odplatny.

Postup pri mimosudnom rieSeni sudnych sporov

Akykolvek spor, ktory vznikne v slvislosti s presunom platobného Uc¢tu, ma Banka zaujem riesit
prednostne mimosudnou dohodou, az nasledne pristlpi k rieSeniu sporov pred vSeobecnym
alebo rozhodcovskym sidom, ak bola dohodnuta jeho pravomoc. Klient mé pravo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativheho rieSenia sporov, ak Banka
odmietla jeho ziadost o ndpravu alebo ak Banka neodpovedala na jeho zZiadost o ndpravu do 30
dni odo dna jej odoslania.

€o je cezhraniéné zriad'ovanie platobného Gétu



Ak Klient chce zriadit platobny Ucet v banke v inom ¢lenskom $tate, moze poziadat o spolupracu
Banku, ktoré mu vedie Uget, a to formou pisomnej Ziadosti podanej osobne alebo postou s
Uradnym osvedcenim pravosti jeho podpisu. Tato ziadost musi obsahovat datum, kedy Banka
poskytne Klientovi spolupracu, ktory vSak nesmie byt skorsi ako 6. pracovny den nasledujuci po
dni prijatia riadnej s Uplnej zZiadosti Bankou. Ak Klientova Ziadost nie je Uplnd alebo riadne
vyplnend, Banka vyzve Klienta na odstranenie tohto nedostatku v lehote 10 pracovnych dni od
dorucenia tejto vyzvy. V tomto pripade sa datum poskytnutia spoluprace posuva a zavisi od toho,
kedy Klient odstrani nedostatok svojej ziadosti.

Banka je povinnd Klientovi poskytnut informéciu o jeho platobnych sluzbach na Uéte ku diiu
podania Ziadosti, o type ochrany jeho U&tu vo&i inkasu a o prichadzajucich trvalych prikazoch na
Uhradu a inkasach, ktoré sa na U&te vykonali v poslednych 13 mesiacoch. Banka je dalej povinna
previest finanéné prostriedky na platobny Ucet Klienta zriadeny v banke v inom ¢lenskom $tate,
ak Ziadost Klienta obsahuje informacie identifikujlce tUto banku a platobny Uéet a zrusit Udet
Klienta vedeny Bankou.

VSetky Ukony suvisiace s cezhraniénym zriadovanim platobného Gc¢tu, ako aj vzdjomna vymena
informdcii a spoluprdca medzi Bankou a bankou v inom ¢lenskom §tate su bezplatné.

Odporucanie

Pokial chcete pdvodny platobny ucet zrusit, skontrolujte si, ¢i na platobnom Ucte v Starej banke
alebo na Ué¢te v Banke nemate nevysporiadané zavazky, alebo iné povinnosti.

Banka nemusi povolit zrusenie platobného Uc¢tu, ak je U¢et v nepovolenom debete, alebo na ucte
este ,dobiehaju” nakupy uskutoénené platobnou kartou, ktoré este neboli vysporiadané, ak je Vas
ucet pouzivany na plnenie povinnosti voli banke z inej zmluvy (napriklad splatky uverovej
zmluvy), pripadne tomu brania iné Vase povinnosti, o ktorych Vés bude banka informovat.



