Kratka sprava

Vyuzivanie internetu poc¢as pandémie vzrastlo

N?O\ Matej Hornak

Pandémia koronavirusu spésobila, ze ludia museli aj pri beznych
¢innostiach €oraz viac vyuzivat’ technolégie, ¢o spdésobilo narast podielu
Slovakov pouzivajucich internet — nikdy ho nepouzilo uz iba 7 % Slovakov,
avsSak regionalne rozdiely su aj v oblasti digitalnych zruénosti vyrazné,
najma medzi hlavhym mestom a vychodnou €ast'ou Slovenska. Prave tie
sa prave pocas pandémie ukazali ako klu€ové napriklad aj v oblasti
vzdelavania, ked rozdielny pristup k technolégiam znevyhodnoval
niektoré skupiny deti a stazoval pristup k vyu€ovaniu. Digitalne zruénosti

vsak v buducnosti budu este vyznamnejSie nez je tomu dnes.
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Pandémia koronavirusu preniesla velku €ast’ zivota Fudi do online priestoru. Pracovné a
volnoCasové aktivity, ale aj nakupovanie Ci komunikacia s uradmi alebo bankami sa ovela
CastejSie realizovali prostrednictvom digitalnych rieSeni ako aplikacie a webformulare, €o
zvysSovalo poziadavky na digitalne zruénosti obyvatelov. Videli sme, Ze ovela jednoduchsSie
bolo zariadit a vybavit' nutné zalezitosti vtedy, ak pouzivatel ovladal asporfi zakladnu pracu

s poCitatom a telefonom, ale aj internetom.

Vdaka tomu zacalo viac Slovakov internet vyuzivat, ked jeho pouzitie v poslednych troch
mesiacoch deklarovalo podla dat Eurostatu az 90 % z nich. Oproti roku 2019 ide o zvySenie
0 7 percentualnych bodov (p.b.), o je najvy$$i narast spomedzi krajin EU. To intuitivne

prinieslo aj nizsi podiel Pudi, ktori nikdy internet nepouzili, dosahujuci 7 % (2019: 12 %).

Pri pohlade na detailnejSie data v8ak narazame na vyrazné regionalne rozdiely medzi
jednotlivymi oblastami Slovenska. Napriklad, zatial €o v Bratislavskom kraji nikdy internet
nepouzili iba 4 % l'udi, na vychode Slovenska je to dvojnasobok. To sa odraza aj na podiele
domacnosti, ktoré nemaju zriadeny pristup na internet — v hlavnom meste a jeho okoli je to kazda

desiata domacnost, na vychode Slovenska je to priblizne kazda Siesta.

Podobné rozdiely vidime aj pri vyuzivani internetu na rézne aktivity ako predaj tovarov a sluzieb
prostrednictvom internetu, €o CastejSie vyuzivaju opat [udia v Bratislavskom kraji. ESte

vyraznejSie rozdiely vidime pri vyuzivani bankovych sluzieb.
Vyuzivanie internetbankingu (v % populacie podl'a regiénov NUTS 2)
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Podla dat vyuZiva internetbanking az 68 % ludi v Bratislavskom kraji, ¢o predstavuje
vyrazny naskok oproti ostathym regiénom. Druhym v poradi je Stredné Slovensko (61 %),
nasleduje Vychodné Slovensko (57 %) a napokon Zapadné Slovensko (54 %). Opat mézeme
vidiet aj vplyv pandémie, ktora posilnila vyuzivanie digitalnych bankovych sluzieb najma
v hlavhom meste a jeho okoli, kde sme zaznamenali medziro€ny narast az o 12 p.b., zatial ¢o

v ostatnych oblastiach bol narast najviac Sestbodovy.

Tieto data poukazuju na vyrazné regionalne rozdiely, ktoré zaznamenavame medzi jednotlivymi
oblastami Slovenska. Digitalne zruénosti sa vSak prave pocas pandémie ukazali ako
kfucové pre dobré zvladnutie pandémie, kedze ich ovladanie bolo nevyhnutné napriklad pri
komunikacii s bankami a uradmi, vratane ukonov spojenych s koronavirusom (napriklad
registracia na oCkovanie Ci testovanie, podanie ziadosti o certifikat a podobne), ako aj Skolskom
vyuCovani. Prave nedostatok digitalnych zru€nosti ¢i nedostupnost internetu predstavovali
problém pre zabezpecenie vzdelavania deti, kde boli zvyhodnené prave tie, ktoré maju
materialne zabezpecenie (tablety, smartfény, notebooky, ale aj samotny internet s dostatkom
objemu dat) a zaroven ich pribuzni dokazali zabezpecit bezproblémovy priebeh vyu€ovania. To
vyustilo do prehibenia nerovnosti medzi detmi z réznych socialnych vrstiev, o este viac

znevyhodnilo postavenie tych, ktori takéto moznosti nemaju.

Nutnost ovladat moderné technoldgie a takpovediac drzat krok s trendami vSak nie je iba
vysledkom pandémie, ale dlhodobého vyvoja, kedy sa digitalizacia dostava €oraz vyraznejSie
do Zivota ludi. Tento trend nepolavi, naopak, v ¢ase bude posilfiovat a digitalne zru¢nosti ziskaju
na vyzname Coraz viac. Ovladanie pocitaca, internetu ¢i zakladnych programov patri uz
dnes medzi zakladné poziadavky zamestnavatelov, priCom tieto sa budu eSte zvySovat.
V buducnosti mézeme oCakavat napriklad CastejSie vyuZivanie tzv. velkych dat, ¢o si bude

vyzadovat’ schopnost’ spracovat ich, porozumiet im a vediet ich interpretovat.

Dal$im predpokladom je, Ze znalost programovania a vyvoja softvéru &éi aplikacii bude
vystupovat’ ¢oraz viac do popredia a ovladanie programovacieho jazyka sa postupne méoze stat
beZnou su€astou pre $irSi okruh pracovnych miest nez je tomu dnes, kedy je to vyluéne doménou

IT pozicii.
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KONTAKTY

Analyzy trhu

Matej Hornak Analytik, Analyzy trhu (+421 2) 486 26013 hornak.matejl@slsp.sk
Matej Bastak Analytik, Analyzy trhu (+421 2) 486 28413 bastak.matej@slsp.sk

Maria Valachyova Veduca oddelenia Analyzy trhu  (+421 2) 4862 4185 valachyova.maria@slsp.sk

V pripade otazok alebo ak si zelate dostavat nase publikacie, mbézete napisat’ aj na
research@slsp.sk Internetova stranka Slovenskej sporitelne je http://www.slsp.sk, kde najdete aj
archiv (Financné a investi¢né prilezitosti, Analyzy a predikcie).

Treasury Sales

Lubomir Hladik Veduci oddelenia (+421 2) 4862 5622 hladik.lubomir@slsp.sk
Rébert Kalisky Senior Dealer Sales (+421 2) 4862 5623 kalisky.robert@slsp.sk
Andrea Slesarova  Senior Dealer Sales (+421 2) 4862 5627 slesarova.andrea@slsp.sk
Miroslav Smida Senior Dealer Sales (+421 2) 4862 5626 smida.miroslav@slsp.sk
Branislav Cibak Dealer Sales (+421 2) 4862 5628 cibak.branislav@slsp.sk

Pre kotacie v redlnom €ase (devizovy, pefiazny trh, akcie a dalSie) navstivte aj online data centrum Erste

Group na http://produkte.erstegroup.com/CorporateClients/en/MarketsAndTrends/Overview/index.phtml

Tento materiél sltzi ako doplnkovy zdroj pre klientov Slovenskej sporitelne, a.s. Je zaloZzeny na najlepS$ich informacnych zdrojoch dostupnych v ¢ase publikovania.
Hoci pouzité informacné zdroje st vSeobecne povaZované za spolahlivé, Slovenska sporiteliia, a.s., neru¢i za spravnost’ a tplnost uvedenych informéacii. Tento
dokument nie je ponukou a ani propagaciou nakupu ¢i predaja urcitého aktiva. ,Predpovede nie su spolahlivym indikatorom buducej vykonnosti aktiva alebo

finanéného nastroja“.
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