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INFORMACIA O ALTERNATIVNOM RIESENI SPOTREBITELSKYCH SPOROV
(podla zakona €. 483/2001 Z. z. o bankach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, dalej ,Zakon o bankach” a zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zéakonov v zneni neskorsich predpisov, dalej ,Zakon o platobnych sluzbach®)

Klient, ktory je spotrebitefom, mdze spory s Bankou z bankovych obchodov definovanych v Zakone.
0 bankach, ktoré suvisia so spotrebitelskymi zmluvami, rieSit aj prostrednictvom alternativneho rieSenia
sporov vyuzitim subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktoré su podfa zakona opravnené takéto spory riesit’.
Bankovymi obchodmi su aj platobné sluzby vratane sluzieb suvisiacich s presunom platobného Uétu,
definované v Zakone o platobnych sluzbach.

Klient, ktory je spotrebitefom, ma pravo obratit’ sa na Banku so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym Banka vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Banka porusila jeho prava. Ak
na tuto ziadost Banka odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dha jej odoslania, Klient ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Vyuzitim moznosti alternativneho rieSenia sporov nie je dotknuta moznost Klienta, ktory je spotrebitefom,
obratit' sa na sud.

Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov upravuje zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ,Zakon
0 ARS®). Zakon o ARS predovSetkym stanovuje postup a priebeh samotného alternativneho rieSenia sporu a
prava a povinnosti U¢astnikov alternativneho rieSenia sporu a subjektu alternativheho rieSenia sporu.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky na
svojej webovej stranke www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

V tejto suvislosti Banka dava do pozornosti subjekt alternativneho rieSenia sporov s nazvom Institut
alternativneho rieSenia sporov Slovenskej bankovej asociacie so sidlom BLUMENTAL OFFICE I., Mytna 48,
811 07 Bratislava-Staré Mesto, ktory bol zriadeny Slovenskou bankovou asociaciou a prostrednictvom ktorého
mdzu klienti, ktori su spotrebitelmi riesit spory z bankovych obchodov, ktoré suvisia so spotrebitelskymi
zmluvami. PodrobnejSie informacie o alternativhom rieSeni sporov prostrednictvom tohto subjektu najdete na
webovej stranke www.institutars.sk. Pravidla Slovenskej bankovej asociacie pri alternativnom rieSeni sporov
su zverejnené aj na stranke Banky www.slsp.sk v asti Zmluvné podmienky/Reklamacie
(https://www.slsp.sk/sk/zmluvne-podmienky/reklamacie).

INFORMACIA O ALTERNATIVNOM RIESENi SPOTREBITELSKYCH SPOROV
NA DIALKU

Ak Klient uzatvori s Bankou Zmluvu prostriedkami dialkovej komunikacie, ma moznost pripadny spor s Bankou
rieSit’ prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov.

Navrh na zalatie konania podava Klient prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov.
Platforma alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej méZe Klient podat navrh na zalatie

alternativneho rieSenia sporu online:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.showé&reload=false
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