Vyhlasenie o pristupnosti

v

V sulade sust. § 6 ods. 1 pism. b) zakona €. 351/2022 Z.z. o pristupnosti vyrobkov
a sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,Zakon“) tymto Slovenska sporitel'ia, a.s. so sidlom Tomasikova 48,
832 37 Bratislava, ICO: 00 151 653 zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava Ill, odd. Sa, vlozka cCislo 601/B (dalej len ,Banka“) verejnosti poskytuje
informacie o ustanovenych poziadavkdch na pristupnost finanénych sluzieb
definovanych v ust. § 3 ods. pism. I) Zakona (dalej len ,Sluzba” alebo ,Sluzby”)
poskytované Bankou a o sulade poskytovanych Sluzieb s tymito poZiadavkami.

|. Informacie o ustanovenych poziadavkach na
pristupnost poskytovanej sluzby pre osoby so
zdravotnym postihnutim

VSeobecné poziadavky na pristupnost sluzieb pre osoby so
zdravotnym postihnutim

S cielom v ¢o najvacsej miere umoznit predpokladané vyuZivanie sluzieb osobami so
zdravotnym postihnutim sa ma zabezpecit poskytovanie sluzby tak, aby:

a) bola zabezpecend pristupnost vyrobkov, ktoré sa pouzivaju pri poskytovani
sluzby, v sulade s ustanovenymi poziadavkami na pristupnost vyrobkov pre osoby
so zdravotnym postihnutim,

b) boli informacie o fungovani sluzby, a ak sa pri poskytovani sluzby pouzivaju
vyrobky, aj informacie o prepojeni sluzby na tieto vyrobky, informacie o ich
vlastnostiach, ktoré sa tykaju pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim,
a o ich interoperabilite s asistenénymi zariadeniami a pristrojmi

1. spristupnené prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kanala,

2. poskytované zrozumitelnym spésobom,

3. poskytované spésobmi, ktoré dokaze pouzivatel vnimat,

4. spristupnené, ak ide o obsah, v textovych formatoch, ktoré sa mézu
pouzit na vytvorenie alternativnych asistenénych formatov
prezentovatelnych pouzivatelom ré6znymi spésobmi a prostrednictvom
viac nez jedného zmyslového kanala,

5. poskytované pismom primeranej velkosti a vhodného typu s
prihliadnutim na predvidatelné podmienky pouZitia a s pouzitim
dostato¢ného kontrastu a nastavitelnych medzier medzi pismenami,
riadkami a odsekmi,



c)

d)

6. sprevadzané alternativnou prezentaciou akéhokolvek netextového
obsahu,

7. poskytované v elektronickej podobe, ak su potrebné na poskytovanie
sluzby jednotnym a primeranym spdsobom tak, aby bola sluzba
vnimatelna, ovladatelna, zrozumitelna a spolahliva,

webové sidla a mobilné aplikacie, ktorymi sa sluzba poskytuje, vratane
sUvisiacich online aplikacii a sluzieb poskytovanych prostrednictvom mobilnych
zariadeni, boli v sulade so Standardami pre pristupnost a funkénost webovych
sidiel a aplikacii, a to takym spésobom, aby boli vnimatelné, ovladatelné,
zrozumitelné a spolahlivé,

podporné sluzby (helpdesk, telefonické informaéné strediska, technicka podpora,
konverzné sluzby a sluzby odbornej pripravy), ak su dostupné, poskytovali
informacie o pristupnosti sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim a jej
kompatibilite s asistenénymi technolégiami, a to pristupnymi sp&sobmi
komunikacie.

Dodato¢né poZiadavky na pristupnost finanénych sluzieb pre osoby
S0 zdravotnym postihnutim

Pri poskytovani Sluzieb musi byt:

a)

b)

zabezpelené poskytovanie metdd identifikacie, elektronickych podpisov,
bezpecnosti platobnych sluzieb, ktoré su vnimatelné, ovladatelné, zrozumitelné
a spolahlivé,

zabezpedené, aby boli poskytované informacie zrozumitelné, a to bez toho, aby
bola presiahnuta urovenn komplexnosti B2 (stredne pokrocila) spolo¢ného
europskeho referenéného ramca Rady Eurdpy pre jazyky.

Informacie o sulade  poskytovanych  Sluzieb
s ustanovenymi poziadavkami na pristupnost sluzieb
pre osoby so zdravotnym postihnutim

VSeobecny opis Sluzieb v pristupnych formatoch

Sluzby poskytované Bankou su pristupné pre kazdého bez rozdielu, vratane osbéb so
zdravotnym postihnutim, ako aj os6b s réznymi formami obmedzeni v oblasti pohybu,
zraku, sluchu alebo kognitivnych schopnosti. Sluzby su navrhnuté tak, aby spinali
poZiadavky na pristupnost podla platnej legislativy a eurdpskych Standardov, so
zretelom na potreby 0s6b so zdravotnym postihnutim. Su poskytované zrozumitelnym a
vnimatelnym spdsobom, prostrednictvom kanalov, ktoré su prispdsobené réznym
potrebam pouzivatelov.



Opisy a vysvetlenia potrebné na pochopenie toho, ako sluZzba funguje

VSetky naSe Sluzby su sprevadzané zrozumitelnymi opismi a vysvetleniami, ktoré
umoznuju pouzivatelom pochopit, ako Sluzba funguje, aky je jej ucel a €o jednotlivé
pojmy a podmienky znamenaju. K tymto informacidam moéZe pouzivatel pristupovat
réznymi sposobmi — prostrednictvom digitalnych kanalov, ako je webova stranka Banky
alebo aplikacia George, osobne v pobocke, kde mbze ziskat pisomné materidly v
Standardnej alebo zvacSenej forme, alebo telefonicky prostrednictvom Klientskeho
centra.

Informacie poskytujeme v pristupnych formatoch, aby boli dostupné vsetkym
pouzivatelom vratane osdb so zdravotnym postihnutim. Dokumenty su optimalizované
pre asistencné technoldgie vratane CitaCiek obrazovky. Na pozZiadanie vieme zabezpecit
aj alternativne formaty, ako napriklad informacie vo zva¢Senom pisme alebo v lahko
Citatelnej forme, tak aby sme vyhoveli individualnym potrebam vSetkych pouzivatelov.
Poskytovanie informacii v pristupnych formatoch zabezpecuje, ze vSetci pouzivatelia,
vratane os6b so zdravotnym postihnutim, mézu plnohodnotne porozumiet a vyuZzivat
Sluzby a dostupné funkcie Sluzieb.

Ill. Opis sposobu, akym sluzba spifla ustanovené
poziadavky na pristupnost sluzby pre osoby so
zdravotnym postihnutim

Banka sa vo svojej politike rozmanitosti a inklUzie zaviazala dodrziavat zasadu rovnakého
zaobchadzania a pristupnosti svojich Sluzieb a komunikacnych kanalov pre vSetkych
pouzivatelov bez rozdielu. Pristupnost Sluzieb zabezpecuje auditmi jednotlivych
produktov a sluzieb ako aj komunikaénych kanalov, vzdelavanim svojich zamestnancov
a stanovenim postupov a zodpovednosti vo vztahu k jednotlivym oddeleniam Banky.

V oblasti fyzickej pristupnosti Banka zabezpecuje pristupnost pre osoby so zdravotnym
postihnutim, najma pre osoby s obmedzenou mobilitou, osoby so zmyslovym
postihnutim, poruchou autistického spektra a mentalnym postihnutim nasledovne:

V pobocke Banky:
v bezbariérovym pristupom, pripadne vybavenie poboc¢ky rampou alebo vytahom,

v riadnym oznacenim sklenenych pléch, v poZzadovanej vyske a kontraste,

v/ automaticky otvaranymi dverami, alebo dverami, na otvorenie ktorych nie je
potrebné vyvinut silu prevySujucu 25N,

v' vybavenim priestorov protiSmykovymi podlahovymi krytinami bez prahov a
prechodov,

v dispozi¢nym rieSenim s uvitacou zénou ulahujucou orientaciu v pobocke,



v' miestami na sedenie a oddych pre osoby s obmedzenou mobilitou a iné osoby,
ktoré pre svoje postihnutie alebo zdravotny stav nesmu byt vystavené dlhsiemu
statiu,

v tichymi zasadacimi miestnostami zabezpecujucimi vys$si komfort osobdm s
poruchou autistického spektra, alebo s inou poruchou, ktord zhor$uje schopnost
osoby porozumiet alebo sustredit sa,

v' vybavenim vybranych pobodiek auracastovymi zariadeniami (slu¢kami) pre
osoby vyuzivajuce pri komunikacii nacuvacie zariadenie,

v’ odstranenim rusivych prvkov ako su napr. blikajuce obrazovky, alebo hudba,
V bankomatovej sieti:

v bezbariérovym pristupom k bankomatu, pripadne vybavenim bankomatu rampou
alebo implementovanim iného vhodného rieSenia,

v' osadenim bankomatu v primeranej vy$ke a hibke,

v' umiestnenim bankomatu na bezpecnom mieste s dostato¢nym priestorom na
manévrovanie pre osoby na voziku alebo pouzivajuce iné kompenzacné pomdbcky
pri obmedzenej mobilite,

v inStalaciou oznaCovaca ulahCujuceho orientaciu a navigaciu k bankomatu, alebo
smerovych tabul, ak ide o bankomat umiestneny v interiéri,

v inStalaciou strieSky nad bankomatmi pre pripad neziaducich poveternostnych
podmienok, pre osoby vyzadujuce si dlhsi ¢as na obsluhu bankomatu,

v' vybavenim bankomatov konektormi pre sluchadla.

V oblasti digitalnej pristupnosti Banka zabezpecuje pristupnost bodov kontaktu so
svojimi klientmi v sulade so Standardami WCAG 2.2 AA, a to najma pokial ide o webové
sidlo (www.slsp.sk; www.buducnostjevasa.sk a iné), aplikaciu internetového
bankovnictva George pre desktopy aj mobilné zariadenia (operacné platformy iOS,
android), aplikaciu Zdravé financie v tabletoch vyuzivanych pri obsluhe v pobockovej
sieti a softvér bankomatov tak, aby boli vnimatelné, ovladatelné, zrozumitelné a
spolahlivé.

V oblasti komunikacie s klientmi Banka dba na vyuzivanie zrozumitelného jazyka a
vhodnej tonality hlasu, pristupnych pisomnych dokumentov vo formatoch .doc a .pdf ako
aj vyuzivanie vhodnych reliéfnych prvkov a braillového pisma. Pristupnost pre osoby,
ktorych materinskym jazykom je slovensky posunkovy jazyk, zabezpeduje
prostrednictvom online timocnickej sluzby vo svojej poboc¢kovej siete od 1.9 2025, v
pracovné dni, v ¢ase od 8:00 - 16:00 hod.

Spatna vazba a kontakt

Ak narazite na problém s pristupnostou nasich Sluzieb, alebo mate navrhy na ich
zlepSenie, mozete nas kontaktovat:

@ E-mail: ombudsman@slsp.sk
R, Telefon:0850111888
© Adresa: Tomasikova 48, 832 37 Bratislava



https://www.slsp.sk/
https://www.buducnostjevasa.sk/
mailto:ombudsman@slsp.sk

S kazdym podnetom sa zaoberame individualne a snazime sa o jeho vyrieSenie v ¢o
najkratSom Case. Neustale sledujeme legislativne poziadavky a aktualizujeme obsah a
formu nasich Sluzieb tak, aby boli v sulade s aktudlnymi Standardami pristupnosti.
Vyhlasenie je dostupné na oficidlnej stranke Banky www.slsp.sk. V pripade potreby Vam
ho vieme poskytnut aj v pisomnej forme.

Vyhldsenie o pristupnosti bolo vypracované dna 25.06.2025.


http://www.slsp.sk/

