
Vyhlásenie o prístupnosti 

V súlade s ust. § 6 ods. 1 písm. b) zákona č. 351/2022 Z.z. o prístupnosti výrobkov 
a služieb pre osoby so zdravotným postihnutím a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov (ďalej len „Zákon“) týmto Slovenská sporiteľňa, a.s. so sídlom Tomášiková 48, 
832 37 Bratislava, IČO: 00 151 653 zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu 
Bratislava III, odd. Sa, vložka číslo 601/B (ďalej len „Banka“) verejnosti poskytuje 
informácie o ustanovených požiadavkách na prístupnosť finančných služieb 
definovaných v ust. § 3 ods. písm. l) Zákona (ďalej len „Služba” alebo „Služby“) 
poskytované Bankou a o súlade poskytovaných Služieb s týmito požiadavkami. 

I. Informácie o ustanovených požiadavkách na 
prístupnosť poskytovanej služby pre osoby so 
zdravotným postihnutím 

Všeobecné požiadavky na prístupnosť služieb pre osoby so 
zdravotným postihnutím 
S cieľom v čo najväčšej miere umožniť predpokladané využívanie služieb osobami so  
zdravotným postihnutím sa má zabezpečiť poskytovanie služby tak, aby: 

a) bola zabezpečená prístupnosť výrobkov, ktoré sa používajú pri poskytovaní 
služby, v súlade s ustanovenými požiadavkami na prístupnosť výrobkov pre osoby 
so zdravotným postihnutím, 

b) boli informácie o fungovaní služby, a ak sa pri poskytovaní služby používajú 
výrobky, aj informácie o prepojení služby na tieto výrobky, informácie o ich 
vlastnostiach, ktoré sa týkajú prístupnosti pre osoby so zdravotným postihnutím, 
a o ich interoperabilite s asistenčnými zariadeniami a prístrojmi 

1. sprístupnené prostredníctvom viac než jedného zmyslového kanála, 
2. poskytované zrozumiteľným spôsobom, 
3. poskytované spôsobmi, ktoré dokáže používateľ vnímať, 
4. sprístupnené, ak ide o obsah, v textových formátoch, ktoré sa môžu 

použiť na vytvorenie alternatívnych asistenčných formátov 
prezentovateľných používateľom rôznymi spôsobmi a prostredníctvom 
viac než jedného zmyslového kanála, 

5. poskytované písmom primeranej veľkosti a vhodného typu s 
prihliadnutím na predvídateľné podmienky použitia a s použitím 
dostatočného kontrastu a nastaviteľných medzier medzi písmenami, 
riadkami a odsekmi, 



6. sprevádzané alternatívnou prezentáciou akéhokoľvek netextového 
obsahu, 

7. poskytované v elektronickej podobe, ak sú potrebné na poskytovanie 
služby jednotným a primeraným spôsobom tak, aby bola služba 
vnímateľná, ovládateľná, zrozumiteľná a spoľahlivá, 

c) webové sídla a mobilné aplikácie, ktorými sa služba poskytuje, vrátane 
súvisiacich online aplikácií a služieb poskytovaných prostredníctvom mobilných 
zariadení, boli v súlade so štandardami pre prístupnosť a funkčnosť webových 
sídiel a aplikácií, a to takým spôsobom, aby boli vnímateľné, ovládateľné, 
zrozumiteľné a spoľahlivé, 

d) podporné služby (helpdesk, telefonické informačné strediská, technická podpora, 
konverzné služby a služby odbornej prípravy), ak sú dostupné, poskytovali 
informácie o prístupnosti služby pre osoby so zdravotným postihnutím a jej 
kompatibilite s asistenčnými technológiami, a to prístupnými spôsobmi 
komunikácie. 

Dodatočné požiadavky na prístupnosť finančných služieb pre osoby 
so zdravotným postihnutím 
Pri poskytovaní Služieb musí byť: 

a) zabezpečené poskytovanie metód identifikácie, elektronických podpisov, 
bezpečnosti  platobných služieb, ktoré sú vnímateľné, ovládateľné, zrozumiteľné 
a spoľahlivé, 

b) zabezpečené, aby boli poskytované informácie zrozumiteľné, a to bez toho, aby 
bola presiahnutá úroveň komplexnosti B2 (stredne pokročilá) spoločného 
európskeho referenčného rámca Rady Európy pre jazyky. 

II. Informácie o súlade poskytovaných Služieb 
s ustanovenými požiadavkami na prístupnosť služieb 
pre osoby so zdravotným postihnutím 

Všeobecný opis Služieb v prístupných formátoch  
Služby poskytované Bankou sú prístupné pre každého bez rozdielu, vrátane osôb so 
zdravotným postihnutím, ako aj osôb s rôznymi formami obmedzení v oblasti pohybu, 
zraku, sluchu alebo kognitívnych schopností. Služby sú navrhnuté tak, aby spĺňali 
požiadavky na prístupnosť podľa platnej legislatívy a európskych štandardov, so 
zreteľom na potreby osôb so zdravotným postihnutím. Sú poskytované zrozumiteľným a 
vnímateľným spôsobom, prostredníctvom kanálov, ktoré sú prispôsobené rôznym 
potrebám používateľov.  



Opisy a vysvetlenia potrebné na pochopenie toho, ako služba funguje 
Všetky naše Služby sú sprevádzané zrozumiteľnými opismi a vysvetleniami, ktoré 
umožňujú používateľom pochopiť, ako Služba funguje, aký je jej účel a čo jednotlivé 
pojmy a podmienky znamenajú. K týmto informáciám môže používateľ pristupovať 
rôznymi spôsobmi – prostredníctvom digitálnych kanálov, ako je webová stránka Banky 
alebo aplikácia George, osobne v pobočke, kde môže získať písomné materiály v 
štandardnej alebo zväčšenej forme, alebo telefonicky prostredníctvom Klientskeho 
centra.  

Informácie poskytujeme v prístupných formátoch, aby boli dostupné všetkým 
používateľom vrátane osôb so zdravotným postihnutím. Dokumenty sú optimalizované 
pre asistenčné technológie vrátane čítačiek obrazovky. Na požiadanie vieme zabezpečiť 
aj alternatívne formáty, ako napríklad informácie vo zväčšenom písme alebo v ľahko 
čitateľnej forme, tak aby sme vyhoveli individuálnym potrebám všetkých používateľov.  

Poskytovanie informácií v prístupných formátoch zabezpečuje, že všetci používatelia, 
vrátane osôb so zdravotným postihnutím, môžu plnohodnotne porozumieť a využívať 
Služby a dostupné funkcie Služieb.  

III. Opis spôsobu, akým služba spĺňa ustanovené 
požiadavky na prístupnosť služby pre osoby so 
zdravotným postihnutím 

Banka sa vo svojej politike rozmanitosti a inklúzie zaviazala dodržiavať zásadu rovnakého 
zaobchádzania a prístupnosti svojich Služieb a komunikačných kanálov pre všetkých 
používateľov bez rozdielu. Prístupnosť Služieb zabezpečuje auditmi jednotlivých 
produktov a služieb ako aj komunikačných kanálov, vzdelávaním svojich zamestnancov 
a stanovením postupov a zodpovedností vo vzťahu k jednotlivým oddeleniam Banky. 

V oblasti fyzickej prístupnosti Banka zabezpečuje prístupnosť pre osoby so zdravotným 
postihnutím, najmä pre osoby s obmedzenou mobilitou, osoby so zmyslovým 
postihnutím, poruchou autistického spektra a mentálnym postihnutím nasledovne:  

V pobočke Banky: 

✓ bezbariérovým prístupom, prípadne vybavenie pobočky rampou alebo výťahom, 

✓ riadnym označením sklenených plôch, v požadovanej výške a kontraste, 

✓ automaticky otváranými dverami, alebo dverami, na otvorenie ktorých nie je 
potrebné vyvinúť silu prevyšujúcu 25N, 

✓ vybavením priestorov protišmykovými podlahovými krytinami bez prahov a 
prechodov, 

✓ dispozičným riešením s uvítacou zónou uľahčujúcou orientáciu v pobočke, 



✓ miestami na sedenie a oddych pre osoby s obmedzenou mobilitou a iné osoby, 
ktoré pre svoje postihnutie alebo zdravotný stav nesmú byť vystavené dlhšiemu 
státiu, 

✓ tichými zasadacími miestnosťami zabezpečujúcimi vyšší komfort osobám s 
poruchou autistického spektra, alebo s inou poruchou, ktorá zhoršuje schopnosť 
osoby porozumieť alebo sústrediť sa, 

✓ vybavením vybraných pobočiek auracastovými zariadeniami (slučkami) pre 
osoby využívajúce pri komunikácii načúvacie zariadenie, 

✓ odstránením rušivých prvkov ako sú napr.  blikajúce obrazovky, alebo hudba, 

V bankomatovej sieti: 

✓ bezbariérovým prístupom k bankomatu, prípadne  vybavením bankomatu rampou 
alebo implementovaním iného vhodného riešenia, 

✓ osadením bankomatu  v primeranej výške a hĺbke, 
✓ umiestnením bankomatu na bezpečnom mieste s dostatočným priestorom na 

manévrovanie pre osoby na vozíku alebo používajúce iné kompenzačné pomôcky 
pri obmedzenej mobilite, 

✓ inštaláciou označovača uľahčujúceho orientáciu a navigáciu k bankomatu, alebo 
smerových tabúľ, ak ide o bankomat umiestnený v interiéri, 

✓ inštaláciou striešky nad bankomatmi pre prípad nežiadúcich poveternostných 
podmienok, pre osoby vyžadujúce si dlhší čas na obsluhu bankomatu, 

✓ vybavením bankomatov konektormi pre slúchadlá. 

V oblasti digitálnej prístupnosti Banka zabezpečuje prístupnosť bodov kontaktu so 
svojimi klientmi v súlade so štandardami WCAG 2.2 AA, a to najmä pokiaľ ide o webové 
sídlo (www.slsp.sk; www.buducnostjevasa.sk a iné), aplikáciu internetového 
bankovníctva George pre desktopy aj mobilné zariadenia (operačné platformy iOS, 
android), aplikáciu Zdravé financie v tabletoch využívaných pri obsluhe v pobočkovej 
sieti a softvér bankomatov tak, aby boli vnímateľné, ovládateľné, zrozumiteľné a 
spoľahlivé. 

V oblasti komunikácie s klientmi Banka dbá na využívanie zrozumiteľného jazyka a 
vhodnej tonality hlasu, prístupných písomných dokumentov vo formátoch .doc a .pdf ako 
aj využívanie vhodných reliéfnych prvkov a braillového písma. Prístupnosť pre osoby, 
ktorých materinským jazykom je slovenský posunkový jazyk, zabezpečuje 
prostredníctvom online tlmočníckej služby vo svojej pobočkovej siete od 1.9 2025, v 
pracovné dni, v čase od 8:00 – 16:00 hod. 

Spätná väzba a kontakt 

Ak narazíte na problém s prístupnosťou našich Služieb, alebo máte návrhy na ich 
zlepšenie, môžete nás kontaktovať: 

       E-mail: ombudsman@slsp.sk 
  Telefón:0850111888 

    Adresa: Tomášiková 48, 832 37 Bratislava  

https://www.slsp.sk/
https://www.buducnostjevasa.sk/
mailto:ombudsman@slsp.sk


S každým podnetom sa zaoberáme individuálne a snažíme sa o jeho vyriešenie v čo 
najkratšom čase. Neustále sledujeme legislatívne požiadavky a aktualizujeme obsah a 
formu našich Služieb tak, aby boli v súlade s aktuálnymi štandardami prístupnosti. 
Vyhlásenie je dostupné na oficiálnej stránke Banky www.slsp.sk. V prípade potreby Vám 
ho vieme poskytnúť aj v písomnej forme.  

Vyhlásenie o prístupnosti bolo vypracované dňa 25.06.2025. 

http://www.slsp.sk/

