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Informacie pre spotrebitela pred uzavretim zmluvy na dialku

Tuto informaciu poskytuje KOOPERATIVA poistovia, a.s. v zmysle § 4 zakona €. 266/2005 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v suvislosti s uzatvorenim poistnej zmluvy na dialku, predmetom ktorej je Povinné
zmluvné poistenie zodpovednosti za Skody sposobené prevadzkou motorového vozidla.

1. Informacie o poskytovatelovi finanénej sluzby: KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna
Insurance Group so sidlom Stefanoviova 4, 816 23 Bratislava 1, ICO: 00 585 441, IC DPH: SK
2020527300, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &islo:
79/B (dalej len ,poistovatel®). Infolinka Kooperativa poistovria, a.s. 0800 120 000, +421 2 57 299 333;
Internet: www.koop.sk. (dalej len ,internetova stranka poistovatela®).

Predmet ¢innosti: Vykon poistovacej Cinnosti v oblasti Zivotného, nezivotného a urazového poistenia
podla povolenia  udeleného dozornym organom nad  poistovnictvom, uzatvaranie
sprostredkovatelskych zmllav s fyzickymi i pravnickymi osobami na Uzemi Slovenskej republiky na
¢innost dojednavania poistenia pre spolo¢nost v rozsahu povolenia udeleného dozornym organom
nad poistovnictvom, vykonavanie sprostredkovatelskych &innosti pre banky, stavebné sporitelne a
dopinkové dbéchodkové poistovne a spravcovské spolo¢nosti podfa povolenia udeleného dozornym
organom nad poistovnictvom, vykon Cinnosti sprostredkovatela investi¢nych sluzieb podla povolenia
udeleného dozornym organom nad poistovnictvom.

2. Vykon dohladu nad €innostou poistovatela: Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

3. Informacia o finanénej sluzbe : Podrobnejsie informacie najdete v prisluSnych VSeobecnych
poistnych podmienkach a v pisomnom vyhotoveni poistnej zmluvy.

4. Informacia o poistnej zmluve: Poistnd zmluva sa uzatvara na dobu neur€itu. Zmluvu je mozné
ukong€it spdsobmi blizSie upravenymi vo VSeobecnych poistnych podmienkach, odstupenim
poistovatefa od poistnej zmluvy v zmysle prisluSnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika alebo
odstupenim poistnika od poistnej zmluvy v zmysle zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
finan€nych sluzbach na dialku.

5. Odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku: Lehota na odstupenie poistnika od poistnej zmluvy v
zmysle zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitefa pri finanénych sluzbach na dialku je 14
kalendarnych dni a zaCne plynat odo dha uzatvorenia poistnej zmluvy. MoZnost odstupenia sa
nevztahuje na poistnu zmluvu uzatvorenu na dobu kratSiu ako jeden mesiac. Oznamenie o odstupeni
od poistnej zmluvy je potrebné odoslat najneskér v posledny def uvedenej lehoty v pisomnej, alebo
ustnej podobe na adresu sidla poistovatela uvedenu v ods. 1. tejto Informacie.

Odstupenim od poistnej zmluvy zmluva zanika diom doru€enia pisomného oznamenia poistnika o
odstupeni od poistnej zmluvy poistovatelovi. V pripade odstupenia od poistnej zmluvy, Vam bude
poistné vratené po odpocitani poistného prislichajiceho na obdobie od vzniku poistnej zmluvy do jej
zaniku. Poistenie sa riadi prisluSnymi VSeobecnymi poistnymi podmienkami a pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. V sporoch o pravach a povinnostiach vyplyvajucich zo zmluvy bude rozhodovat
vecne a miestne prislusny sud v Slovenskej republike. Komunikaénym jazykom vo vzajomnom styku
je slovencina.

6. Vybavenie st'aznosti: Poistovatel vybavuje staznosti spravidla do 30 dni odo dha ich dorucenia
poistovatefovi. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dlhSie obdobie, je mozné lehotu podla
predchadzajlcej vety prediZit, o éom bude staZovatel bezodkladne informovany. V pripade, ak aj
staznost podana opakovane tym istym stazovatelom, v rovnakej veci a neobsahuje nové skuto¢nosti,
poistovatel nie je povinny staznost vybavit a stazovatela o tom upovedomit.

Staznost mbzete podavat pisomne prostrednictvom posty, e-mailu, alebo Ustne na adresu uvedenu v
odseku 1. tejto Informacie.

7. Poistné udalosti: Poistné udalosti treba hlasit na tel. ¢islo 0850 111 577. VSetky informacie
a formulére na hlasenie poistnej udalosti najdete aj na www.koop.sk.



