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Zaznam o poisteni
spisany v zmysle § 32, § 33 a § 35 zakona €. 186/2009 Z. z o finanénom sprostredkovani a finanénom
poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov(dalej ,Zakon“) medzi:

Slovenska sporitelna, a.s.

TomaSikova 48, 832 37 Bratislava

ICO: 00 151 653

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 601/B

konajuca ako samostatny finanény agent zapisany v zozname samostatnych finanénych agentov,

v podregistri pre sektor poistenia vedenom Narodnou bankou Slovenska pod registraénym &islom
PAG045618

(uvedené skutocnosti si Klient méze overit na internetovej stranke Narodnej banky Slovenska - www.nbs.sk)

(dalej ,Finanény agent®)

1. Poziadavky a potreby Klienta suvisiace s dojednavanym poistenim:

Klient ma zaujem chranit seba a v pripade variantu Rodina aj ¢lenov rodiny pre pripad zneuzitia platobnej
karty a elektronickych platieb, nuteného vyberu z G¢tu a odcudzenia hotovosti, ndkupu prostrednictvom
internetu, straty a/alebo odcudzenia osobnych alebo sluzobnych veci, zneuzitia SIM karty mobilného telefonu
alebo tabletu a pre pripad nahodného pos$kodenia zariadenia s nainstalovanou aplikaciou George, do ktorej
bol poisteny, v pripade variantu Rodina aj &len rodiny, prihlaseny aspof raz pred vznikom Skodovej udalosti.

2. Znalosti a skusenosti Klienta s ohfadom na povahu poistenia:

Klient ma bezné znalosti a skusenosti ohfadom tohto typu dojednavaného poistenia, ktoré zodpovedaju
znalostiam a skusenostiam priemerného spotrebitela.

3. Informacie o finanénej situacii Klienta:

Udaje o finanénej situacii Klienta posudil Finanény agent na zaklade finanéného spravania Klienta v suvislosti
s poskytovanym bankovym produktom, ktory je predmetom poistenia.

4. Finanény agent odporuca Klientovi nasledovné poistenie: Poistenie osobnych veci a karty

5. Dévody, na zaklade ktorych Finanény agent poskytuje svoje odporucanie pre vyber poistného
produktu: produkt zabezpedi pozadovanu ochranu majetku Klienta.

6. Finanény agent ma ako samostatny finanény agent uzatvorené zmluvy o sprostredkovani poistenia s:

a) KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group (dalej ,KOOPERATIVA®) a
b) BNP Paribas Cardif Poistoviia, a. s., a. s. (dalej ,Cardif*) a

c) NN zivotna poistovna, a.s. (dalej ,NN zivotna poistovna®),

tieto zmluvy maju nevyhradnu povahu.

Finanény agent tymto vyhlasuje, Ze ponukany poistny produkt je pre Klienta vhodny.

7. Finan¢ny agent prijima od KOOPERATIVA, Cardif a NN Zivotna poistovia pefiazné pinenie vo forme provizie.
Na zaklade poziadavky Klienta adresovanej Ombudsmanovi Finanéného agenta, bude Klientovi poskytnuta
informacia o vySke provizie.

8. Finan¢ny agent nemad kvalifikovanu u¢ast na zakladnom imani ani na hlasovacich pravach
KOOPERATIVA, ani na zdkladnom inami, ani na hlasovacich pravach Cardif alebo NN Zivotnej poistovne.
KOOPERATIVA Cardif a NN Zivotna poistoviia, ani osoby ovladajuce tieto spoloc¢nosti nemaju
kvalifikovanu uc¢ast na zadkladnom imani ani na hlasovacich pravach vo Finanénom agentovi.

9. Klient mdéze podat staznost na sprostredkovanie poistenia Finanénym agentom pisomne, doruéenim na
adresu: Slovenska sporitelfia, a.s., sekcia riadenia kvality a ombudsman, ToméasSikova 48, 832 37 Bratislava
alebo elektronicky na adresu: ombudsman@slsp.sk. Klient v staznosti uvedie svoje identifikaéné udaje, popise
skutkovy stav, predlozi doklady na preukazanie svojich tvrdeni a uvedie prava, ktoré si vo¢i Finanénému
agentovi uplatiuje. Klient podava staznost' v lehote 6 mesiacov odo dia, ked mal moznost zistit' skuto€nost,
ktora je predmetom staznosti. Klient méze podat staznost aj Narodnej banke Slovenska.

10. Poistitel sa uzatvorenim poistnej zmluvy alebo vyjadrenim suhlasu Klienta s poistenim zavazuje poskytnat
Klientovi v dojednanom rozsahu plnenie, v pripade, Ze nastane nahodna udalost blizSie oznacena v poistnej
zmluve a Klient plati poistné vo vySke a za podmienok dojednanych v poistnej zmluve.

11. Podstatnymi nalezitostami poistnej zmluvy su:

a) zvoleny balik poistenia,

b) vyska poistného, jeho splatnost a ¢i ide o jednorazové poistné alebo bezné poistné,

c) poistna doba,

d) udaj o tom, &i je dohodnuté, Ze v pripade poistenia oséb sa bude opravnena osoba podielat na vynosoch
poistovatela a akym spdsobom,

e) prava a povinnosti poistovatela, poisteného a toho, kto s poistovatefom uzatvara poistnd zmluvy,

f) vySku odkupnej hodnoty, ktoru poistovatel vyplati v pripade poistenia oséb pri pred€asnom ukonceni
poistenia.

12. Klient plati poplatky v zmysle sadzobnika poplatkov poistitela alebo poplatky uvedené v poistnej zmluve.
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Klient vyhlasuje, Zze bol Finanénym agentom informovany o spésoboch a systéme ochrany pred zlyhanim

poistovne. Poistoviia vytvara v sulade s vymedzenym predmetom podnikania zakonom stanovenu minimainu

vysku technickych rezerv nevyhnutnu na to, aby bola v kazdom okamihu zabezpe&ena schopnost poistovne

uhradit v plnej miere vSetky svoje zavazky vyplyvajuce z uzatvorenych poistnych zmlav ako aj zavazky

vznikajuce z €innosti podla osobitného predpisu. Na zabezpec€enie schopnosti uhradit riadne a v€as zavazky

vyplyvajuce z poistovacej Cinnosti poistoviia vytvara a nepretrzite dodrziava skutoénd mieru solventnosti

najmenej vo vySke zakonom stanovenej miery solventnosti. Dohlad nad €innostou poistovne vykonava podfa

zakona o poistovnictve Narodna banka Slovenska.

Klient sa mbze domahat sa prav vyplyvajucich zo sprostredkovania poistenia aj cestou mimosudneho rieSenia

sporov podla zakona o rozhodcovskom konani a zakona o mediacii.

Finanény agent informuje Klienta o tom, Ze v sulade s § 31 ods. 3 Zakona a na uc¢ely vymedzené v uvedenom

ustanoveni Zakona ziskava a spracuva vo svojom informaénom systéme osobné udaje Klienta v

mene KOOPERATIVA, Cardif a NN zivotna poistovia v rozsahu stanovenom v § 31 ods. 1 Zakona, po dobu

trvania ucelu, ak osobitny pravny predpis neuklada Finanénému agentovi povinnost spracovavat osobné udaje

Klienta dlhSiu dobu.

Klient vyhlasuje, Ze:

a) bol Finanénym agentom pred uzatvorenim poistnej zmluvy informovany o vSetkych podstatnych rizikach,
ktoré zahffia vybrany poistny produkt,

b) sa riadne oboznamil so vSetkymi informaciami poskytnutymi Finanénym agentom, spravne porozumel
charakteru a rizikam vybraného poistného produktu,

c) si dany poistny produkt vybral na zaklade analyzy svojich potrieb podfa informacii a odporucani
poskytnutych Finanénym agentom a

d) vSetky udaje, ktoré Finanénému agentovi pri vyhotovovani tejto informacie poskytol, su spravne a upiné.

Pokial' Klient neuvedie vSetky poZzadované udaje, tymto vyhlasuje, Ze tieto informacie odmieta Finanénému

agentovi poskytnut, avSak trva na uzatvoreni poistnej zmluvy.
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