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Informéacie v tomto dokumente Vam maji pomdct pochopit zakladné viastnosti a podmienky poistenia. Kompletné informacie pred uzavretim poistenia
a zmluvné informacie o produkte si uvedené v d'alSich dokumentoch: v poistnej zmluve Poistenie osobnych veci a karty (d'alej len ako ,,poistna
zmluva“) a vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre poistenie osobnych veci a karty (d'alej len ako ,,VPP“).

0 aky typ poistenia ide?

Nezivotné poistenie pre pripad réznych finanénych strat, dojednavané vo variante Individual a vo variante Rodina. Poistenie osobnych veci

a karty je dobrovolné.

Co je predmetom poistenia?

V" Zneuzitie platobnej karty vydanej Slovenska sporitelfia, a.s. (dalej len
ako ,SLSP*) vratane jej zneuzitia s PIN a zneuZitia pri internetovych
transakciach;

v Zneuzitie elektronickych platieb tykajucich sa uctu v SLSP;

v" Nateny vyber z Gétu v SLSP a odcudzenie hotovosti vybrané z dctu

v SLSP pod hrozbou nasilia alebo pri nasilnom prepadnuti;

Odcudzenie hotovosti;

Nékup na internete, t. j. nedodanie objednaného tovaru, sluzby, netpiné

dodanie tovaru, dodanie vadného, poSkodeného alebo iného tovaru;

v Strata alebo odcudzenie nasledujtcich osobnych alebo sluzobnych veci

- taska, pefiazenka, kli¢e, osobné doklady, okuliare, lieky a zdravotnicke

pomocky, mobilny telefon, tablet, notebook, fotoaparat, videokamera,

CitaCka, MP3 a MP4 prehravac, power banka, flash disk USB, externy

hard disk, pamatova karta, wifi dongle, slichadla, kalkulacka, hodinky

vratane smartwatch, Sperky, platobné poukazky, kozmetika, pisacie
potreby, vreckové a multifunkéné noze, Sportové potreby, hudobné
nastroje;

Zneuzitie SIM karty mobilného telefonu alebo tabletu.

Né&hodné poskodenie zariadenia, t. j. poSkodenie alebo Uplné zni¢enie

mobilného telefonu alebo tabletu s nainStalovanou aplikaciou George, do

ktorej bol poisteny (v pripade variantu Rodina poisteny alebo ¢len rodiny)
prihlaseny aspon raz pred vznikom Skodovej udalosti.
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Poistenie sa ponuka vo variante Individual, ktoré sa vztahuje na poisteného
a vo variante Rodina, ktoré sa vztahuje na poisteného a na kazdého ¢lena
rodiny. Clenom rodiny je manzel/manzelka alebo druh/druzka poisteného,
ktori Ziji s nim v spolo¢nej domacnosti, a tiez dieta poisteného alebo jeho
manzela/manzelky alebo druha/druzky Zijicich snim v spolonej
domécnosti. Detmi su deti vlastné, osvojené, zverené do osobnej
starostlivosti alebo pestinskej starostlivosti, ato do dosiahnutia 18 roku
Zivota, pricom tieto deti nemusia Zit s poistenym v spoloénej domécnosti.

Ake je poistné plnenie?

e Pri zneuZiti platobnej karty — suma neopravnenych transakcii, max.
3 000 € (5000 € vo variante Rodina). Vratane poplatkov spojenych
s blokovanim karty avydanim novej karty, poplatkov spojenych
s vydanim néhradnej hotovosti a karty v zahranici, bez toho, aby muselo
dojst k zneuzitiu karty.

e Pri zneuziti elektronickych platieb — suma neopravnenych transakcii,
max. 3 000 € (5 000 € vo variante Rodina).

e Pri nutenom vybere z bankomatu, odcudzeni hotovosti pod hrozbou
nasilia alebo pri nasilnom prepadnuti — vySka odcudzenej hotovosti, max.
2000 €.

o Pri odcudzeni hotovosti — vySka odcudzenej hotovosti, max. 200 €.

o Prindkupe na internete — nahrada $kody, max. 2 000 €.

o Pri strate a odcudzeni osobnych alebo sluzobnych veci, max. do vy3ky
stihrnného limitu 2 000 € a sucasne:

o do vydky nakladov na obstaranie novych, odcudzenych, resp.
stratenych veci alebo vo vy3ke zodpovednosti poisteného za Skodu
voCi zamestnavatelovi.

o pri odcudzeni alebo strate dokladov vo vySke nutnych nakladov na
ich opatovné vyhotovenie a prispevok na vedlajSie naklady spojené
s vybavenim novych dokladov v pausainej vyske 20 €.

o Pri odcudzeni alebo strate kltuCov vo vySke nepochybne nutnych
nakladov na otvorenie zamknutych dveri, blokaciu kltUcov,
zhotovenie novych klti¢ov, montaz a inStalaciu nového zamku alebo
vlozky

o Pri zneuziti SIM karty — nahrada neopravnene vyuzitych sluzieb
operatora, nakladov spojenych s blokovanim SIM karty a vydanim
nahradnej SIM karty

e Prinahodnom poskodeni zariadenia max. vo vyske 2 000 €
e Slcasne plati obmedzenie pinenia uvedené v Casti ,Tykaju sa krytia
nejaké obmedzenia?*

Co nie je predmetom poistenia?

% Zneuzitie inej platobnej karty ako vydanej SLSP, zneuZitie elektronicke;
platby z iného ako SLSP uctu

% Transakcie vykonané platobnou kartou viac ako

pred poZiadanim o blokovanie platobnej karty.

Finan¢na strata, za ktorll zodpoveda banka.

Odcudzenie a strata elektroniky, ktora je starSia ako 3 roky.

Zneuzitie alebo odcudzenie, ktoré nebolo nahlasené na policii

Nahodné poskodenie zariadenia, ktoré je starSie ako 3 roky.

Nahodné poskodenie zariadenia, ku ktorému doSlo do jedného mesiaca

od zaciatku poistenia.

% Nahodné poskodenie zariadenia, ktoré nema nainstalovant aplikaciu
George a do ktorej nebol poisteny (v pripade variantu Rodina poisteny
alebo ¢len rodiny) prihlaseny aspori raz pred vznikom Skodovej udalosti.

% Nahodné poSkodenie zariadenia, ktoré nema vplyv na funkénost a
pouzitelnost alebo na poSkodenie spdsobené nespravnou instalaciou,
opravou alebo Udrzbou a na opravy kryté zarukou

% Nakupy na internete tykajice sa niektorych tovarov a sluzieb: napr.
investicie vratane investicii do nehnutelnosti, investiéné produkty, cenné
papiere, kryptomeny a menové konverzie, potravinarsky a rychlo sa
kaziaci tovar, tovar sluZiaci k akejkolvek zarobkovej innosti.

120 hodin
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Vo variante Individual sa poistenie a snim spojené vyluky vztahuju na
poisteného a vo variante Rodina na poisteného a aj na kazdého ¢lena rodiny.

Kompletny zoznam vyluk najdete vo VPP.

Kde sa na mna vztahuje krytie?
v' Poistenie sa vztahuje na udalosti, ktoré nastant kdekolvek na svete.



Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?
Pri strate elektroniky, hodiniek, Sperkov, Sportovych potrieb a hudobnych nastrojov je limit plnenia 50% z obstaravacej ceny novej veci, max. 50%
z obstaravacej ceny stratenej veci, max. 2 000 €.
V ostatnych pripadoch straty alebo odcudzenia veci je limit plnenia obstaravacia cena novej veci, max. vo vySke obstaravacej ceny stratenej alebo
odcudzenej veci, max. 2 000 €
V pripade opravitelného poSkodenia je limit pinenia vo vyske 100 % z nakladov na opravu, max. vSak do vySky obstaravacej ceny poskodeného zariadenia
a zaroved do vysky limitu 2 000 €.
v pripade neopravitelného poskodenia 50 % z obstaravacej ceny nového zariadenia, max. vSak do 50 % obstaravacej ceny poSkodeného zariadenia a
zaroven max. do vysky limitu 2 000 €.
Limitom pre poistné plnenie z poistenia poskodenia zariadenia st dve poistné udalosti za kalendarny rok (vo variante Rodina Styri poistné udalosti za
kalendarny rok). Limitom pre poistné plnenie z ostatnych poistnych rizik st dve poistné udalosti za kalendarny rok spolu (vo variante Rodina Styri poistné
udalosti za kalendarny rok spolu).
Poistovia je opravnena zniZit alebo neposkytnit poistné plnenie, pokial nedbalost, poZitie alkoholu alebo navykovych latok mali podstatny vplyv na vznik
poistnej udalosti, jej priebeh alebo zvac3enie rozsahu jej nasledkov.

Kompletny popis obmedzeni v poistnom kryti najdete vo VPP.

Aké mam povinnosti?

Povinnosti pocas trvania poistenia

Pocas trvania poistenia je potrebné najmé pravidelne uhradzat poistné.

Povinnosti v pripade uplatnenia si naroku na poistné pinenie

V pripade poistnej udalosti je potrebné ju ¢o najskdr oznamit poistovni BNP Paribas Cardif Poistovnia, a.s. a predloZit potrebné doklady podfa ¢lanku

4aT7VPP.

Poisteny (alebo aj ¢len Rodiny v pripade variantu Rodina) je povinny poskytndt sucinnost poistovni BNP Paribas Cardif Poistovia, a.s. pri preskimavani

skutoénosti tykajlcich sa poistnej udalosti.

Specialne povinnosti poisteného (alebo aj &lena Rodiny v pripade variantu Rodina) pri jednotlivych druhoch poistenia najdete v ¢lanku 7 VPP — napriklad:

o poziadat o blokaciu platobnej karty a/alebo blokaciu SIM karty ihned  ako sa dozvie o strate, odcudzeni alebo akejkolvek neopravnenej manipulacii
s platobnou kartou alebo SIM kartou alebo jej ochrannymi prvkami;

o bezodkladne nahlasit odcudzenie osobnych alebo sluzobnych veci, hotovosti a zneuZzitie platobnej karty alebo SIM karty organom opravnenym na
preSetrovanie priestupkov alebo trestnych ¢inov a doloZit poistovni policajny protokol;

o v pripade nedodania tovaru, neuplného dodania tovaru alebo dodania poSkodeného tovaru zakipeného prostrednictvom internetu skontaktovat
predavajlceho, resp. jeho zastupcu so Ziadostou o vyrieSenie reklamacie a poskytovat' suéinnost pri rieSeni situacie;

o v pripade nahodného poskodenia zariadenia postupovat podfa pokynov poistovne BNP Paribas Cardif Poistoviia, a.s. a zabezpecit diagnostiku
zariadenia, prip. zabezpecit opravu alebo zaklpit nové zariadenie.

Kompletny popis povinnosti najdete vo VPP.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné uhradzate mesaéne, prvykrat inned po uzatvoreni poistnej zmluvy, nésledne najneskdr prvy defi poistného obdobia.

Kedy zacina a kong¢i krytie?

Poistenie sa za¢ina nultou hodinou diia nasledujiceho po dni podpisu poistnej zmluvy, resp. po uzatvoreni poistnej zmluvy prostrednictvom dialkovej
komunikacie.
Poistenie zanika

driom smrti poisteného,
dalimi sp6sobmi uvedenymi v &lanku 9 VPP alebo v Obgianskom zakonniku.

Ako mdzem poistnil zmluvu ukongit' ?
Viypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved sa musi podat poistovni BNP Paribas Cardif Poistovria, a.s. aspor Sest tyzdiov pred uplynutim
poistného obdobia.
Ak bolo poistenie uzatvorené prostrednictvom dialkovej komunikéacie, je mozné od poistenia odstupit v lehote 14 kalendarnych dni, ktora zacina plynat
odo dfia uzatvorenia poistnej zmluvy alebo doruéenia VPP (ak boli doruéené aZ po uzatvoreni poistenia na dialku).



