KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

INFORMACIA PRE SPOTREBITELA PRED UZAVRETIM ZMLUVY NA DIALKU

(dalej len ,Informécia”)
Pozorne si precitajte nizsie uvedené informdcie - zaplatenim poistného uvedeného v prislusnej poistnej zmluve potvrdzujete
3j obozndmenie sa s touto pisomnou informaciou.

Nasledovni informaciu poskytuje spolocnost KOOPERATIVA poistoviia, a. s.
Vienna Insurance Group na zdklade § 4 zakona ¢. 266,/2005 7.z. 0 ochrane
spotrebitefa pri finan¢nych sluzbach na diatku a 0 zmene a doplneni niekto-
rych zdkonov (dalej len ,Zakon”) v suvislosti s uzavretim poistnej zmluvy
na diatku, ktorej predmetom je uzatvérany nasledovny produkt Zivotného
poistenia Osobnd poistka pre klientov spolo¢nosti Slovenska sporitelfia, a. s.
(dalej len ,Banka”) uzatvarand prostrednictvom prostriedku dialkovej komu-
nikacie - Elektronickej sluzby Internetbanking Banky alebo telefonicky.

1. INFORMACIE O POSKYTOVATELOVI FINANCNE) SLUZBY:

KOOPERATIVA poistoviia, 3. s. Vienna Insurance Group so sidlom Mlynské nivy
16, 821 09 Bratislava, 1C0: 00585441, IC DPH: SK 7020000746, zapisana
v Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava IlI, oddiel: Sa, vlozka islo:
79/B (dalej len ,poistoviia”). Infolinka KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna
Insurance Group +421 257299999; Internet: www.kooperativa.sk (dalej len
,internetova stranka poistovne”).

Predmet cinnosti: Vykon poistovacej cinnosti v oblasti Zivotného a nezivot-
ného poistenia podla povolenia udeleného organom dohladu nad poistov-
nictvom, vykondvanie Cinnosti samostatného financného agenta v sektore
prijimanie vkladov; poskytovanie Gverov, Gverov na byvanie a spotrebitel-
skych Gverov a poistenia alebo zaistenia podfa povolenia udeleného organom
dohladu nad poistovnictvom, vykondvanie zaistovacej cinnosti pre poistny
druh nezivotného poistenia podlfa povolenia udeleného orgdnom dohladu
nad poistovnictvom. Podrobnejsie informécie o rozsahu predmetu cinnosti
poistovne, vrétane konkretizacie jednotlivych poistnych odvetvi nezivotného
poistenia a Zivotného poistenia su uvedené na www.orsr.sk.

2. VYKON DOHLADU NAD CINNOSTOU POISTOVATELA:
Narodnd banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

3. FINANCNY SPROSTREDKOVATEL:

Slovenskd sporiteliia, a. s., so sidlom Tomésikova 48, 832 37 Bratislava, 1C0:
00151653 zapisand v Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava I1l, odd.
Sa, vlozka €. 601/B, vykondva Cinnost samostatného financného agenta za-
pisaného v registri NBS v sektore poistenia alebo zaistenia s registratnym
¢islom 45618.

4. INFORMACIA O FINANCNE) SLUZBE A SPOSOBE POSKYTNUTIA SLUZBY:
Predmetom financnej sluzby je Osobnd poistka, produkt Zivotného poistenia
pre finanéné zabezpecenie v pripade akejkolvek smrti poistnika s moznostou
doplnkovych poisteni (Grazovych pripoisteni) pre poistnika a dalsie poistené
050by.

Podrobnejsie informacie ndjdete v prislusnych poistnych podmienkach, v po-
istnej zmluve, v rozsahu narokov a dojednani ako aj v dokumente o dolezi-
tych zmluvnych podmienkach uzatvéranej poistenej zmluvy.

Sluzba (poistenie) sa poskytuje formou poistného krytia poskytnutého pois-
foviou a to poskytnutim poistného plnenia v pripade, ak nastane v poistnej
zmluve uvedend ndhodnd udalost.

5. INFORMACIA O POISTENi:

Poistenie sa uzatvéra na dobu urcitd, maximalne do 65. roku Zivota poistnika.
Poistné uvedené v ndvrhu poistnej zmluvy je potrebné zaplatit najneskor
do 30 kalendarnych dni odo dfia vyjadrenia sihlasu s navrhom poistnej zmlu-
vy prostrednictvom prostriedkov diatkovej komunikacie. V Pripade, Ze poistné
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nebude zaplatené v lehote uvedenej v predchddzajlcej vete, platnost ndvrhu
poistnej zmluvy zanikd, poistnd zmluva nebude uzatvorend a pripadné neskor
zaplatené poistné bude vratené. Vo vztahu k poisteniu neexistuji dane a iné
poplatky, ktoré nie st uhrddzané prostrednictvom poistovatela, alebo nim nie
sU vyberané.

Platobné podmienky poistenia: poistné za poistenie je spotrebitel povinny
uhrddzat trvalym prikazom na Gcet poistovatela.

Poistovatel netctuje Ziadne dodatocné ndklady spotrebitela spojené s pouzi-
tim prostriedkov diafkovej komunikacie.

Poistenie je mozné ukoncit sposobmi blizsie upravenymi v poistnych pod-
mienkach, podla prislusnych ustanoveni Obcianskeho zdkonnika alebo odstd-
penim spotrebitefa od poistnej zmluvy podla zdkona ¢. 266,/2005 7.1.
Poistenie je mozné jednostranne ukondit (v suvislosti s takymto ukoncenim
nevznikd poistovatelovi prdvo na Ziadnu zmluvnd pokutu).

Poistenie sa riadi poistnou zmluvou, prisluSnymi poistnymi podmienkami
3 prdvnym poriadkom Slovenskej republiky. V sporoch o prévach a povinnos-
tiach vyplyvajdcich zo zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne prislusny
sud v Slovenskej republike. Komunikacnym jazykom vo vzdjomnom styku
je sloventina. Vo vztahu k poisteniu neexistuje systém garanénych fondov
alebo ndhrad.

6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU:

Poistnik, ktory je zarovefi spotrebitefom je oprévneny v zmysle Zdkona
od poistnej zmluvy odstipit. Lehota na odstipenie od poistnej zmluvy podfa
Z3kona je 30 kalenddrnych dni a zacne plynit odo diia ked bol poistnik
informovany o vzniku poistnej zmluvy. Ozndmenie o odstipeni od poistnej
zmluvy je potrebné odoslat najneskdr v posledny den uvedenej lehoty v pi-
somnej podobe na adresu sidla poistovne uvedend v ods. 1 tejto Informacie.
V pripade odstdpenia od poistnej zmluvy, bude poistné vratené po odpocitani
poistného prislichajuceho na obdobie od vzniku poistenia do jeho zaniku.
Poistné podla predchddzajicej vety je primerané rozsahu poskytnutej fi-
nancnej sluzby (dobe trvania poistného vztahu), nemd charakter sankcie
3 poistoviia je opravnend ju zapocitat voci pohladavke poistnika na vrdtenie
poistného. V pripade, ak spotrebitel neuplatni svoje prévo na odstipenie od
poistnej zmluvy v tomto odseku uvedenej lehote, toto pravo zanikd 3 poistnd
zmluva trvd aj po uplynuti predmetnej lehoty na odstupenie.

7. VYBAVOVANIE STAZNOSTI:

Staznostou sa rozumie pisomna namietka zo strany poisteného a/alebo po-
istnika na vykon poistovacej cinnosti poistovne v stvislosti s uzatvorenym
poistenim. Staznost musi byt podand v pisomnej forme a riadne dorucend
poistovni na adresu sidla poistovne alebo na ktorékolvek obchodné miesto
poistovne. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju poddva, akej veci sa tyka, na
aké nedostatky poukazuje, coho sa stazovatel domdha a staznost musi byt
stazovatelom podpisand. Poistovia pisomne poskytne stazovatelovi informd-
cie o postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi dorucenie staznosti, ak o to
stazovatel poziada.

StaZovatel je povinny na poZiadanie poistovne dolozit bez zbytocného odkla-
du pozadované doklady k podanej stainosti. Ak staznost neobsahuje poza-
dované nélefitosti alebo stazovatel nedolozi doklady, poistoviia je opravnend
vyzvat 3 upozornit stazovatela, 7e v pripade, ak v stanovenej lehote nedoplni
pripadne neopravi pozadované ndlezitosti a doklady, nebude mozné vybavo-
vanie staznosti ukoncif a staznost bude odlozena.

Poistoviia je povinnd staznost presetrit a informovat stazovatela o sposobe
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vybavenia jeho staznosti bez zbytocného odkladu, najneskdr do 30 dni odo
dna jej dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dlhsie obdabie, je moz-
né lehotu podla predchddzajuicej vety predlzit, najviac o 30 dni, o com bude
stazovatel neodkladne upovedomeny. Staznost sa povazuje za vybavenu, ak
bol stazovatel informovany o vysledku presetrenia staznosti.

Opakovana staznost a dalsia opakovand staznost je staznost toho istého sta-
Zovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvddza nové skutocnosti.

Pri opakovanej staznosti poistoviia prekontroluje sprdvnost vybavenia pred-
chadzajlcej staznosti. Ak bola prechadzajica staznost vybavena spravne, po-
istovila tdto skutocnost oznami stazovatelovi. Ak sa prekontrolovanim vyba-
venia predchddzajicej staznosti zisti, Ze nebola vybavend spravne, poistoviia
opakovanu staznost presetri a vybavi.

Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, md podfa zdkona ¢. 391/2015
7. 1. 0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o0 zmene a doplne-
ni niektorych zdkonov prévo obrdtit sa na poistoviiu so Ziadostou o ndpra-
vu (staznostou), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym poistoviia vy-
bavila jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze poistoviia porusila jeho
prava. Spotrebitel md pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho riese-
nia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, napr. Slovenskd asoci-

acia poistovni, Poistovaci ombudsman Bajkalskd 19/B, 821 01 Bratislava,
https://www.poistovaciombudsman.sk/ ak poistovatel na Ziadost o napravu
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania.
Vsetky druhy spotrebitelskych sporov riesi Spolocnost ochrany spotrebitelov
(5.0.5.) Bajkalskd 2335/3, 058 01 Poprad https://www.sospotrebitelov.sk/
3 tiez Zduzenie na ochranu prdv obcana - AVES, Jéna Ponicana 9, 841 07
Bratislava, P 0.BOX 29, https://www.zdruzenieaves.sk/ .

V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti ma stazova-
tel moznost obratit sa na Narodnd banku Slovenska alebo na prislusny sid.

8. POISTNE UDALOSTI:

Poistné udalosti je mozné nahldsit na ktorejkolvek pabocke Slovenskej spori-
telne, a. s. Informdcie a formuldre na hldsenie poistnej udalosti su dostupné
3j na www.kooperativa.sk.

Udaje uvedené v tomto dokumente si platné od 01. 04. 2026 a sG platné
pocas celej doby trvania zmluvného vztahu.

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava, Slovenskd republika, 1C0: 00 585 441, DIC: 2020527300,
IC DPH: SK7020000746. Spolocnost je clenom skupiny pre DPH. Registracia: Obchodny register Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢. 79/8.
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