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Platnost od 01. 04. 2026

DOKUMENT O DOLEZITYCH ZMLUVNYCH PODMIENKACH
UZATVARANE) POISTNEJ ZMLUVY

1. UPOZORNENIE

Tento dokument obsahuje informacie suvisiace s uzatvorenim poistnej zmluvy
podla zakona ¢. 39/201517.z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych
zdkonov v znenineskorsich predpisov, ktoré maji pomact potencidlnemuklien-
tovi pri pochopeni pavahy, obsahu, rizik, ndkladov, moznych vynosov a strat

2. INFORMACIE O POISTOVNI KONTAKTNE UDAJE

suvisiacich s poistnym produktom. Dokument neobsahuje Gplny rozsah prav
3 povinnosti, ktoré potencidinemu klientovi vyplyvaju z uzatvorenia poistnej
zmluvy.

Obchodné meno a pravna forma poistovne:

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group

Nazov $tdtu, v ktorom m4d sidlo poistovia a ndzov tatu, v ktorom sa
nachddza pobotka poistovne, ktord uzaviera poistni zmluvu:

Slovenska republika

Sidlo poistovne a adresa umiestnenia pobocky poistovne, ktord uzaviera
poistnd zmluvu:

Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava

Telefonne ¢islo:

+421 2 5729 9999

E-mailovd adresa:

Kontaktny formular ,Vybavit online” na webovej stranke

Webova stranka:

www.kooperativa.sk

3. CHARAKTERISTIKA POISTNE) ZMLUVY A DOLEZITE ZMLUVNE PODMIENKY
Ndzov poistného produktu: Osobnad poistka
Popis poistného produktu:
a) Popis poistenia
Produkt Osobnd poistka je docasnym poistenim pre pripad smrti s bali-
kom pripoisteni za beZne platené poistné.
b) Vseobecnad informacia o poistnej dobe a poistnom obdobi
Podla dojednania v poistnej zmluve, sa poistenie dojednava do 65. roku
Zivota poisteného. V pripade doviSenia 18. roku veku poisteného pri
baliku Rodina, pre neplnolett osobu (dieta) dochadza k zaniku poistenia
pre diefa. Poistné je mozné platit mesacne alebo rocne. Poistné obdobie
sa dojedndva pri podpise ndvrhu poistnej zmluvy.
¢) Poistné rizika
Iakladny balik pre plnoletd poistend osobu
- Smrt z akejkolvek priciny,
- Smrt ndsledkom Urazy,
- Smrt nasledkom Grazu pri dopravnej nehode,
- 1dvainé trvalé ndsledky Urazu,
- Chirurgicky zdkrok ako ndsledok Urazu,
- Zlomeniny nsledkom Urazu.
 Balik Rodina
- Smrt z akejkolvek priciny (poistnik, jeho manzel/manzelka,
druh/druzka),
- Smrt ndsledkom Urazu (poistnik, jeho manzel/manzelka,
druh/druzka),
- Smrt nasledkom Grazu pri dopravnej nehode (poistnik, jeho
manzel/manzelka, druh/druzka),

- Zdvainé trvalé  ndsledky  Orazu  (poistnik,  jeho
manzel/manzelka, druh/druzka),
- Chirurgicky ~ zdkrok  ako  ndsledok  Orazu  (poistnik,

jeho manzel/manzelka, druh/druzks, dieta poistnika),
- Zomeniny ndsledkom Urazu (poistnik, jeho manzel /manzelka,
druh/druzka, diefa poistnika),
- Kliestovd encefalitida a lymska boreliéza (dieta poistnika).
d) Vseobecnad charakteristika poistného plnenia
Ak nastala poistna udalost, poisteny ma pravo na poistné plnenie (po-
istnG sumu pre vyssie uvedené rizikd vo vyske dohodnutej v poistnej
zmluve) za podmienok uvedenych vo Vseobecnych poistnych podmien-
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kach pre Osobn( poistku ¢. 2201 (dalej len , VPP ¢. 2201“) 3 v ndvrhu
poistnej zmluvy.

Sposob urcenia vysky poistného plnenia:

Vyska poistného plnenia v Zivotnom poisteni zdvisi od dohodnutych poist-

nych sim v konkrétnej poistnej zmluve.

Podmienky za ktorych nevznika poistovni povinnost poskytnat poistné

plnenie, alebo je poistoviia opravnena poistné plnenie zniiit:

V pripadoch zadefinovanych v nasledujicich ¢lankoch VPP nie je poistoviia

povinnd plnit, alebo poistné plnenie moze znizit.
VPP ¢. 2201, ¢l. 12

ods. 3: Ak nie je v poistnej zmluve osobitne dojednané, poistoviia nie je

povinna plnit za poistné udalosti, ktoré vznikli:

3a) v priamej alebo nepriamej sdvislosti s Gcastou poisteného na vojnovych
udalostiach (pokial Slovenskd republika nie je Gcastnikom vojenského
konfliktu), vzburdch, povstani, Strajkoch, nepokojoch, bitkach (iba dob-
rovolnd Gcast), obcianskej vojne a vnatrostatnych nepokojoch alebo te-
roristickej akcii s vynimkou obeti popisanych udalosti a akcii,

b) v priamej alebo nepriamej stvislosti s G¢astou poisteného na potlacova-
ni vzbury, povstania, nepokojov alebo teroristickej akcie, pokial k tejto
Gcasti neddjde pri plneni pracovnej ¢i sluzobnej povinnosti na Uzemi
Slovenskej republiky s vynimkou obeti popisanych udalosti a akcii,

¢) ndsledkom Grazu poisteného pri letoch, na ktoré pouzité lietadlo alebo
pilot nemali Gradné povolenie alebo ktoré boli uskutocnené proti Urad-
nému predpisu, bez vedomia i proti voli drZitela lietadla,

d) ndsledkom Grazu poisteného pri Gcasti poisteného na sitaziach a z3-
vodoch so vzdusnymi, vodnymi a cestnymi dopravnymi prostriedkami
alebo pri pripravnych jazdch, letoch a plavbach k nim (tréning),

e) v slvislosti s konanim poisteného, pre ktoré bol uznany sidom za vin-
ného z trestného Cinu,

f) v sovislosti s jeho konanim, ktorym inému spdsobil fazkd ujmu na zdravi
alebo smrt 3 zdrovedi konal protiprdvne,

g) v suvislosti s konanim poisteného, ktorym konal protiprévne alebo z3-
vaznym spdsobom porusil doleZity zdujem spolocnosti,

h) v sdvislosti s konanim poisteného, ktorym in0 osobu nabddal k trest-
nému ciny,

i) stretom chodca s viakom.

ods. 4: 7 poistného plnenia st vylicené tie ¢asti tela, ktorych poskodenie sa

prejavilo alebo bolo diagnostikované pred zaciatkom poistenia v dosledku:
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a)  vrodenych a vyvojovych vad,
b)  poskodenia kibu Urazom, degenerativnymi alebo chorobnymi zmenami,
pricom vyluka sa vztahuje na cely kib (vrétane vazov, sliach, chrupaviek),
¢) poskodenia chrbtice, pricom vyluka sa aplikuje na chrbticu ako celok
(chrbtica je povazovand za jeden organ).
ods. 6: Osoba, ktorej smrfou poisteného mad vzniknit prévo na poistné pl-
nenie poistovne, toto pravo nenadobudne, ak sposobila poistenému smrt
trestnym cinom, pre ktory bola uznana sudom za vinnd. V Case, ked sa proti
osobe, ktorej ma vznikndt pravo na poistné plnenie, vedie vysetrovanie alebo
iné konanie pre takyto trestny €in, nie je poistoviia povinnd plnit.
ods. 7: Pri Ucasti Slovenskej republiky vo vojnovom konflikte stanovi pois-
tovia zdsady upravujlice rozsah a podmienky poistného plnenia pri smrti
poisteného, ku ktorej dojde v priamej alebo nepriamej stvislosti s bojovymi
akciami alebo vojnovymi udalostami.
Informdcia o sposobe urcenia a platenia poistného, jeho splatnosti
a o dosledkoch nezaplatenia poistného:
Poistné sa urci na zaklade vopred dojednanej poistnej sumy, vstupného veku,
dojednaného balika v poistnej zmluve (hlavné poistenie, pripoistenia). Neu-
hradenie predpisaného poistného v lehote stanovenej Obcianskym zakonni-
kom zo strany poistnika moze mat za nésledok zanik poistnej zmluvy spolu
so vznikom pohladdvky poistovne, ktord je poistoviia opravnend vymadhat
spolu so vzniknutym Grokom z omeskania stdnou cestou. V pripade vzniku
zdvazku poistnika voci poistovni, si poistoviia vyhradzuje pravo svoju pohla-
davku voci poistnikovi jednostranne zapocitat voci naroku na poistné plnenie.
¢l 6., VPP ¢. 2201.
Doplnkové administrativne sluiby, ktorych spoplatnenie nie je zahrnuté
v poistnom, poplatky s nimi spojené a spdsob spristupfiovania informa-
cii 0 ich zmene:
V poisteni nie su uplatiované Ziadne dalSie poplatky suvisiace s doplnkovymi
administrativnymi sluzbami.
Sposoby zaniku poistnej zmluvy:
Poistenie alebo pripoistenie zanikd podfa ¢l. 4 VPP ¢. 2201:
podfa ustanoveni § 800 az § 802a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcian-
skeho zakonnika,
- Umrtim poistnika (nie dmrtim jeho manzela/manzelky, alebo
druha/druzky),
- dohodou medzi poistnikom a poistoviiou,
- dotitim sa veku 65. rokov poisteného, alebo
- v pripade poistenia dojednaného prostriedkami dialkovej komu-
nikdcie podla ¢l. 3 ods. 2 je poistnik, ak je spotrebitelom, oprav-
neny odstupit od poistenia bez uvedenia ddvodu, a to pisomnym
ozndmenim o odstupeni v lehote do 14 kalenddrnych dni odo dna
uzavretia poistenia a v pripade poistnych zmluv Zivotného poiste-
nia, na zaklade ktorych sa poskytuju financné sluzby v oblasti Zi-

votného poistenia do 30 kalendarnych dni odo diia, ked spotrebite!

bol informovany o uzavreti zmluvy na diatku.
Dalsie podmienky uzavretia poistnej zmluvy:
Ak dojde v tase medzi podanim a prijatim ndvrhu na uzatvorenie poistnej
zmluvy k zvyseniu rizika, ktoré je predmetom poistenia, je povinnostou pois-
teného/poistnika tito skutocnost ihned ozndmit poistovni.
Upozornenie na ustanovenia poistnej zmluvy, ktoré umoiiuju poistovni
vykondvat zmeny poistnej zmluvy podla platnych pravnych predpisov
bez suhlasu druhej zmluvnej strany:
V pripadoch zadefinovanych v nasledujtcich ¢lankoch VPP je poistoviia oprdv-
nend jednostranne zmenif vy3ku poistného:
VPP ¢. 2201 ¢l. 5
ods. 4: Poistoviia ma prévo z vdineho objektivneho dovodu v pripade po-
istnej zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd pre nasledujuce poistné obdobie
jednostranne upravit vysku poistného, pricom je povinnd o tejto skuto¢nosti
pisomne informovat poistnika. Pokial poistnik so zmenou vysky poistného

nesthlasi, je oprdvneny poistnt zmluvu s okamzitou Gcinnostou bezplatne
(ndrok poistovne na Uhradu poistného ostava nedotknuty) vypovedat. Pravo
poistnika vypovedat poistnd zmluvu podla tohto odseku zanikd okamihom
Ghrady poistného v poistoviiou upravenej vyske, najneskor vsak prvym ditom
poistného obdobia, na ktoré sa vztahuje jednostrannd Uprava poistného pod-
fa tohto odseku.
DalSie informécie a poucenia umoiiiujice pochopit rizika spojené s po-
istnou zmluvou
uvedené vo VPP ¢. 2201 3 v poistnej zmluve.
DalSie vyhody, ktoré méiu byt v poistnej zmluve dohodnuté:
Vyhodou produktu Osobnd poistka je zabezpetenie pozostalych v pripade
Umrtia poistenej osoby tym, ze poistoviia poskytne finanéné prostriedky
opravnenej osobe (0sobam).
SGcasne, prostrednictvom pripoisteni, poskytuje finan¢nd kompenzaciu v pri-
pade nastatia roznych nepredvidatelnych Zivotnych situdcii.
Dalsie vyhody su:

- moZnost poistit dospelého,

- moznost poistit dospelého, jeho manzela/ manzelku alebo druha/

druzku a jeho dieta.

4. INE DOLEZITE INFORMACIE

Sposob vybavovania stainosti:

Poistoviia a jej organizacné zlozky prijimaju staznosti poddvané pisomne pos-
tou na adresu poistovne, alebo osobne na ktorejkolvek pobotke poistovne.
Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju poddva, akej veci sa tyka a coho sa
klient doméha. Poistovna staznost posidi bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
v lehote 30 dni od jej dorucenia a pisomne oboznami klienta o sposobe vy-
bavenia jeho staznosti. Poistovia klienta oboznamuje s tym, Ze stazovatel ma
moznost podat staznost aj cez odkaz na webovu lokalitu: http:/ /www. koop.
sk/vybavit online. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho
staznosti ma staZovatel moznost obrdtit sa na Narodnu banku Slovenska,
poistovacieho ombudsmana alebo na prislusny sid. Ak je poistnikom alebo
poistenym spotrebitel mé podla zékona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov 3 o zmene a doplneni niektorych zdkonov
pravo obratit sa na poistovatela so Ziadostou o ndpravu (staznostou), ak nie
je spokojny so sposobom, ktorym poistovatel vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, Ze poistovatel porusil jeho préva. Spotrebitel mé prdvo podat
ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riese-
nia sporov napr. Slovenskd asocidcia poistovni, Utvar poistovacieho ombud-
smana, Bajkalska 19 B, 82101, Bratislava. Stazovatel sa moze obrétit aj na
Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad, Bajkalskd 2335/3, 05801
Poprad, ktord riesi vsetky druhy spotrebitelskych sporov alebo na Zdruzenie
na ochranu prdv ob¢ana-AVES, Jana Ponicana 9, 84107 Bratislava, P. 0.BOX
29, ktoré taktiez riesi v3etky druhy spotrebitelskych sporov. ak poistovatel na
Ziadost o ndpravu (staznost) odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal
do 30 dni odo dna jej odoslania.

Informdcie o prave Statu a dainovych predpisoch, ktoré platia pre poist-
nd zmluvu:

Poistnd zmluva sa v otdzkach Gcinnosti, vykladu a vykondvania riadi pravom
Slovenskej republiky. Daflové prava a povinnosti, majlce sivislost s poistnou
zmluvou, s3 spravuju ustanoveniami zakona ¢. 595/2003 Z.z. o dani z prij-
mov v zneni neskorsich predpisov.

Informécia o mieste zverejnenia spravy o finanénom stave poistovne:
Poistovia  kaidorocne  uverejiuje na  svojej  webovej  stranke
www.kooperativa.sk vyrotnu spravu, ktord vypovedd o jeho finanénom stave
7a prislusny kalendarny rok.
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