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1 Uvod

Elektronicky osobny kl'G¢ (dalej len EOK) je zariadenie na zaistenie vysokej ochrany pristupu k délezitym a dévernym informéaciam. V zaujme zabezpecenia svojich bankovych
informacii preto venujte ochrane vasho EOK primerani pozornost.

Tato prirucka popisuje EOK a vysvetluje spdsob jeho pouzitia v aplikaciach elektronického bankovnictva Slovenskej sporitelne - Internetbanking, Databanking, Telephonebanking
a Business24.

Pat najdolezitejSich pravidiel pouZivania EOK:

- Pri prevzati EOK si stlacenim tlacidla OK overte, ¢i je vas EOK novy.
- Nikdy nedavajte vas PIN k EOK inej osobe.
- Pri strate alebo kradezi EOK okamzite zablokujte pristup k vasim Gctom v banke telefonicky na ¢islach *0900 alebo 0850 111 888.
- Okrem vymeny batérie, na ktord vas EOK
upozorni sdm, EOK neotvarajte.
- Nevystavujte EOK pdsobeniu prostredia
s moznostou vzniku elektrickych Sokov alebo velkym teplotnym zmenam.

Pri kazdej komunikacii s bankou désledne dodrZiavajte inStrukcie systému (aplikacia sluzby Internetbanking/ Business24/hlasovy navigacny systém sluzby Telephonebanking).
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2. Popis EOK
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2. Popis EOK

21. Vyznam symbolov na displeji EOK

Pocas prace s EOK sa na obrazovke zobrazuju symboly, ktoré umoznuju spravne ho pouzivat. Ich vyznam je takyto:

Zapnutie/Vypnutie/Potvrdenie @

Vstup/Vyber menu @

Stlacenim tlacidla sa vam spristupni dalSia funkcia
(menu alebo krok programu).

activ@ENTiTY

Ak kla¢ zobrazuje napr.:

mozete stlacit bud tlacidlo @ OK,
alebo tlacidlo @ MENU

Poznamky: Vas klu¢ sa automaticky vypne, ked priblizne 60 sekind nebude stlatené Ziadne z tlacidiel.V pripade akéhokolvek problému sa obratte na Klientske centrum
*0900, 0850 111 888.

Ponuka v menu:

CERTIFIKUJ
OVERENIE
ZMEN PIN
ZOBRAZ SN
HODINY
POCITADLO
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3 Prvé zapnutie EOK

Pripravte sa, Zze EOK bude od vas pozadovat zadanie PIN (Personal Identification Number).

EOK zapnete stlaCenim @ OK.

— Pri prvom zapnuti sa vam na displeji EOK zobrazi text: - ~
acTiv@enTiTy
. , 4 N
— Zadajte vstupny PIN 1221: _
acTiv@enTiTy

Zvolte si NOVY PIN a zadajte ho cez klavesnicu EOK:

acTiv@enTiTy

Poznamka: PIN musi obsahovat minimalne 4 znaky. Nesmie sa skladat z opakujucich sa rovnakych Cislic ani z ¢iselnej postupnosti (napr. 1234, 6789, 1111, 3333
a pod.).

— Potvrdte NOVY PIN jeho opatovnym zadanim: e N

activ@entiry

4 )

acTiv@enTiry
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4 Zapnutie EOK

— Stlacte OK.
Na obrazovke EOK sa zobrazi text: 4 _ A
acTiv@ENTiTY
— Zadavany PIN nie je Citatelny, zobrazuje sa v tvare: /_ )
acTiv@enTiTy
Poznamky:
1. Ak zadate nespravne Cislo, vymazte ho tlacidlom MENU @

2. Ak zadate chybny PIN, na obrazovke sa objavi:

activ(@enTiTy

Upozornenie: Maximalny pocet pokusov na zadanie PIN je 6.

Pri poslednom pokuse vas EOK upozorni.

acTiv@enTiTy

Ak zadate nespravny PIN aj pri poslednom pokuse, EOK sa uzamkne. Odomknutie EOK vam sprostredkuju pracovnici ktorejkolvek pobocky Slovenskej sporitelne.
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4 Zapnutie EOK

— Ak ste zadali spravny PIN, zobrazi sa vam pre kazdé prihlasenie unikatny autorizaény kéd, napr.:

acTiv@enTiTY

Autorizaciou preukazujete svoje opravnenie na vstup do systému. Autorizaény kod sa generuje rovnakym spdsobom pri prihlasovani do Internetbankingu,
Telephonebankingu, Databankingu aj do Business24. VSetky inStrukcie tykajuce sa pouzitia EOK v ekonomickych systémoch s implementovanym modulom
Databanking su totozné s pouzitim v Internetbankingu.

4.1. Prihlasenie do Internetbankingu

Spustite Internetbanking.
Zadaijte prihlasovacie meno (je uvedené v ,Zmluve o EB®).

Autorizagny kod ziskate takto:
— Stlacte tlacidlo OK.
Po spravnom zadani PIN sa zobrazi autorizany kdod, napr.:

Dizka autorizaéného kédu je 10 &islic. aciv @eniry

Prihlaste sa zadanim autorizaéného kédu na vyznacenom mieste v Internetbankingu.
Ak si chcete overit, Ci ste sa spojili so serverom Slovenskej sporitelne (nie je podmienkou prihlasenia), postupuijte takto:

— Na vasom EOK stlacte MENU @ .
Pri opakovanom stlacani sa pohybujete v jednotlivych ponukach MENU v tomto poradi:

— CERTIFIKUJ
- OvERENE [ omee |
acTiv@enTiTy

acTiv@enTiTy

— Vyber potvrdte tladidiom OK @
— Zobrazi sa vam 8-miestne Cislo, ktoré si mdzete overit na monitore vasho PC ako odpoved servera, napr.:

Ak sa Cisla zhoduju, uspesne ste sa spojili so serverom Slovenskej sporitefne. Ak sa nezhoduju, spojenie zruste a prihlaste sa eSte raz.
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4 Zapnutie EOK

4.2 Prihlasenie do Telephonebankingu

Spojte sa s hlasovym informanym systémom zavolanim na Klientske centrum *0900, 0850 111 888. Hlasovy systém vas vyzve zadat' prihlasovacie meno (je uvedené
v ,Zmluve o EB®).

Nasledne vas vyzve zadat autorizaény kéd, ktory ziskate nasledujucim spésobom:

— Stlacte tlacidlo OK @
Po spravnom zadani PIN sa zobrazi autorizaény kod, napr.:

acTiv@enTiTy

Dizka autorizaéného kédu je 10 éislic.
Pri zadavani autorizaéného kodu sa riadte pokynmi hlasového systému alebo operatora Klientskeho centra.

Ak si chcete sucasne overit, Ci ste sa spojili
so serverom Slovenskej sporitelne (nie je podmienkou prihlasenia), postupujte takto:

— Na vaSom EOK stlacte tladidlo MENU @
Pri opakovanom stla¢ani sa pohybujete v jednotlivych ponukach MENU v tomto poradi:

— OVERENIE

acTiv@enTiTy

— Potvrdte vyber stlacenim tlaCidla OK @
— Zobrazi sa vam 8-miestne Cislo, ktoré si méZete porovnat’ s hlasovym systémom,

pripadne s odpovedou operatora, ktory vdm ho precita zo servera, napr.: _

acTiv@eENTiTY

Ak sa cCisla zhoduju, uspesne ste sa spojili so serverom Slovenskej sporitelne. Ak sa ¢isla nezhoduju, zruste spojenie a prihlaste sa este raz.
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4 Zapnutie EOK

4.3. Prihlasenie do Business24

Spustite Business24.
Vyberte zalozku EOK a zadajte prihlasovacie meno (je uvedené v ,Zmluve o EB®).

Autorizany kéd ziskate takto:

— Stlacte tlacidlo OK @
Po spravnom zadani PIN sa zobrazi autorizacny kod, napr.:

acTiv(@enTiTy

Dizka autorizaéného kédu je 10 é&islic.
Prihlaste sa zadanim autorizaného kédu na vyznafenom mieste v Business24.

Priru¢ka na pouzivanie elektronického osobného kfti¢a EOK V2



5 Certifikacny kod

Pouzitim tejto funkcie sa najdélezitejSie udaje platobného prikazu alebo pozadovanej operacie zabezpedia proti modifikacii po€as prenosu do banky. EOK pomocou
svojho vnutorného algoritmu prepocita vami zadané udaje a vytvori certifikany kéd. Tento kdéd zadate na potvrdzovacej obrazovke do pofa ,Certifikaény kod®.
Bezpednostny systém Slovenskej sporitelne prevezme zaslanu poziadavku, prepocita doru¢ené udaje pomocou rovnakého algoritmu a na zaver porovna vypocitany
kdd s kddom, ktory ste zadali. Ak sa vas certifikacny kod zhoduje s vypocitanym, znamena to, Ze data sa po&as prenosu nezmenili, a banka prijme platobny prikaz na
realizaciu.

Dolezité upozornenie: Na spravny vypocet certifikaéného kédu je nevyhnutné zadat do EpK udaje v totoZnom tvare, ako sa vam zobrazili na potvrdzovacej
obrazovke v Internetbankingu, Databankingu a Business24 pri potvrdeni prikazu, sekcia ,Udaje pre elektronicky osobny kluc".

5.1 Potvrdenie platobného prikazu na uhradu alebo inej operacie cez Internetbanking

V Internetbankingu zadajte udaje platobného prikazu a stlacte ,Zadat™.
Dostanete sa na obrazovku ,Potvrdenie prikazu®. V tejto Casti treba doplnit certifikaCny kod, ktory ziskate priamo zadanim udajov do EOK.

Zadanie udajov do EOK

— Po zadani spravneho PIN stlacte tlacidlo MENU @
Zobrazi sa:

CERTIFIKUJ

acTiv(@enTity

— Volbu potvrdte tlacidlom OK @

— EOK postupne zobrazi polia ha zadanie Gdajov potrebnych na vypodet certifikadného kédu. Cislo Uétu a ani dalSie hodnoty neprepisujte do EOK z faktary alebo z
iného dokladu. Na potvrdenie platobného prikazu na dhradu alebo inej operacie zadajte postupne do EOK hodnoty priamo z aplikacie elektronickej sluzby uvedené v
sekcii Udaje pre elektronicky osobny kl&. Ak niektora hodnota pre polia: Z Gétu, Na udet, Kéd banky, Suma nie je uvedena v aplikécii elektronickej sluzby, tak prislugné
prazdne pole v EOK potvrdte tlacidlom OK ®,

Z UCTU

acTiv@enTiTy
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5 Certifikacny kéd

— Zadajte hodnotu presne tak, ako je uvedena v aplikacii, a prejdite na dalSie pole stlacenim tlacidla OK O]

acTiv@enTiTy

— Zadajte kdd banky:

acTiv@enTiTy

Upozornenie: kod banky sa musi uvadzat' aj s nulami, napr. 0900.

— Na dalSie pole prejdite stlaCenim tlacidla OK @

— Zadajte sumu presne tak, ako je uvedena v aplikacii, a prejdite na dalSie pole stlaenim tla¢idla OK ®.
Aj ked suma platobného prikazu na Uhradu obsahuje centové hodnoty, hodnota pre EOK v ramci sumy je uvedena bez desatinnych miest. Prikaz sa, samozrejme,
zrealizuje v pozadovanej vySke.

activ@enTiTy

— Na dalSie pole prejdite stlacenim tlacdidla OK @
— Pole Operacia je posledné v ramci menu Certifikuj.

activ@enTiTy

Po zadani a potvrdeni posledného udaju EOK generuje 10-miestny certifikacny kod. Zobrazeny certifikacny kod zadajte do prisluSného pola na certifikacny kod v aplikacii
elektronického bankovnictva.

Poznamka: Spravnost Udajov zadanych do EOK mdzete skontrolovat porovnanim Udajov v EOK s udajmi aplikacie Internetbanking. Nachadzaju sa na obrazovke
s nazvom ,Potvrdenie prikazu na uhradu®, sekcia ,Udaje pre elektronicky osobny kFac*.
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5 Certifikacny kéd

5.2 Potvrdenie platobného prikazu na uhradu zadavaného cez Business24

V aplikacii zadajte udaje platobného prikazu na uhradu alebo inej operacie a kliknite na ,Podpisat®.
Dostanete sa na obrazovku na podpisanie prikazu.

V tejto Casti treba vybrat’ zalozku EOK a doplnit’ certifikacny kod, ktory ziskate z EOK.

Zadanie udajov do EOK
— Po zadani spravneho PIN stlacte tlacidlo MENU @

Zobrazi sa:

acTiv@enTiTy

— Volbu potvrdte tladidlom OK O]

EOK zobrazi polia na zadanie najdélezitejSich udajov platobného prikazu:

acTiv@enTiTy

Do EOK sa hodnota nezadava.

Prejdite na dalSie pOIe stlacenim tladidla OK @ _

activ@enTiTy

— Do tohto pola zadaijte Cislo protituctu uvedené v aplikacii Business24 v poli Na uc¢et a pokracujte stlacenim tlacidla OK ©)

(Maximalny pocet zadanych znakov je 10.)

activ@enTiTy
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5 Certifikacny kéd

Do EOK sa hodnota nezadava.

Prejdite na dalSie pole stlaenim tlagidla OK ®.

activ@enTiTy

— Zadajte sumu tak, ako ju zobrazuje aplikacia Business24 v poli Suma. Na dalSie pole prejdite stlacenim tlacidla OK ©.

acTiv@enTiTy

Poslednym polom menu CERTIFIKUJ je pole:

Do EOK sa hodnota nezadava.

Po potvrdeni posledného udaju EOK generuje 10-miestny certifikacny kéd. Zobrazeny certifikacny koéd zadajte do prislusného pola Certifikacny kod v aplikacii
Business24.

Priru¢ka na pouzivanie elektronického osobného kfti¢a EOK V2



6 Stavové informacie v EOK

Elektronicky osobny kfu¢ zobrazuje v MENU niekolko informacii délezitych pre jeho fungovanie.

Su to tieto informacie:

ZOBRAZ SN - po potvrdeni zobrazi sériové €islo EOK

HODINY - interné hodiny EOK, ktoré maju informativny charakter a zobrazuju ¢as celkovej prevadzky v sekundach
POCITADLO - hodnota pocitadla na autorizaciu

Dolezité upozornenie: Aspori pri kazdom piatom prihlaseni vam odpori¢ame zadat v aplikacii Internetbanking do pola Poéitadlo A hodnotu pocitadla ziskanu
z EOK.

L]
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7 Synchronizacie autorizacného pocitadla

7.1 Synchronizacia autorizacného pocitadla pre Internetbanking

Ak sa prihlasujete do Internetbankingu a po zadani prihlasovacieho mena a autorizatného kédu vam aplikacia oznami, Ze ste zadali nespravny autorizaény kod,
skontrolujte jeho spravnost.

Ak je uvedeny spravne, va$ EOK je pravdepodobne rozsynchronizovany. M6zZe sa to stat' vtedy, ked ste bez prihlasenia generovali viac ako 10 autorizaénych kodov.
V takom pripade je potrebné urobit synchronizaciu autorizaéného podcitadla tymto spdsobom:

Spustite Internetbanking. Zadajte svoje prihlasovacie meno. Zistite hodnotu pocitadla tymto sp6sobom:

Zapnite EOK a zadajte PIN.
Opakovane stlacte tlacidlo MENU @ kym sa dostanete do menu POCITADLO.
Po potvrdeni, t. j. po stlaceni OK , Sa vam zobrazi hodnota pocitadla. Bez prvych nul ju zadajte do aplikacie v pocitadi, pole ,Pocitadlo A“.

Opakovane stlacajte tlacidlo MENU , kym sa opatovne zobrazi autorizany kéd.

Do pola ,Autorizaény kéd“ v Internetbankingu zadajte jeho hodnotu a stlaéte ,PRIHLASIT*.

7.2 Synchronizacia autorizaéného pocitadla pre Telephonebanking

Ak sa prihlasujete do Telephonebankingu a po zadani prihlasovacieho mena a autorizaéného kédu vam aplikacia oznami, Ze ste zadali nespravny autorizany kéd,
skontrolujte jeho spravnost. Ak je uvedeny spravne, vas EOK je pravdepodobne rozsynchronizovany. M6zZe sa to stat’ vtedy, ked ste bez prihlasenia generovali viac ako 10
autorizanych kédov. V takom pripade je potrebné urobit' synchronizaciu autorizaéného pocitadla.

Postupujte presne podla pokynov hlasového informaéného systému.

7.3 Synchronizacia autoriza¢ného pocitadla pre Business24

Ak sa prihlasujete do Business24 rozsynchronizovanym EOK, postupujte nasledovne:

1. Po zapnuti EOK zadajte PIN. Opakovane stlacajte tlacidlo MENU @, pokial sa nedostanete do menu POCITADLO. Po stlaeni OK © sa vam zobrazi hodnota
pocitadla. Bez prvych nul ju zadajte v Business24 do pola ,POCITADLO".

2. Opakovane stlacajte tlacidlo MENU @, pokial sa opatovne nezobrazi autorizacny kod. Do pola ,Autorizaény kod“ v Business24 zadajte jeho hodnotu a stlacte
~oynchronizovat®.
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8 Zmena osobného identifikacného cCisla — PIN

Zapnite EOK.
Opakovane stlac¢ajte tlacidlo MENU @, kym sa nedostanete k ZMEN PIN.

acTiv@enTiTy

Potvrdte volbu tladidlom OK @

Zadajte vas novy PIN.

Upozornenie: V EOK je aktivovana funkcia kontroly PIN. PIN nesmie obsahovat opakujuce sa €islice ani postupnost &islic (napr. 1234, 6789, 1111, 3333 a pod.).

Ak zadate nevyhovujuci PIN, EOK zobrazi:

acTiv@eNTiTY
— Volbu PIN zopakuijte.
— Ak PIN vyhovuje, EOK zobrazi:
activ@entiry

Potvrdte vas novy PIN jeho opatovnym zadanim a stlacte tladidlo OK @ Ak je PIN zadany spravne, EOK zobrazi:

activ(@enTiry

EOK sa automaticky vypne. Zapnut ho mézete iba novym PIN.
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9 Odomknutie EOK

Ak ste zadali chybny PIN Sestkrat, Co je maximalny povoleny pocet opakovanych pokusov, vas EOK sa zamkne a zobrazi:

acTiv@enTiTY

V takomto pripade navstivte ktorikolvek pobocku Slovenskej sporitel'ne. Pracovnici vam sprostredkuju odomknutie EOK.

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________}
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10 DalSie spravy

Vas EOK méze zobrazit' tieto dalSie spravy:

POSLEDNY POKUS:
Vsetky zadané PIN boli chybné. Toto je vas posledny pokus pred uzamknutim EOK.

CHYBA:
Nespravne zadany PIN.
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11 Vymena batérie

ActivCard V2 pouziva typ batérie CR 2032 (LITHIUM), ktori bezne dostat’ v predajniach elektrospotrebiov Ci fotoaparatov. Banka nezabezpecuje vymenu batérie.
Ak je nutnd vymena batérie, EOK zobrazi ikonu:

BATT
acTiv@enTiTy

Batériu vymente v priebehu 3 dni. V opacnom pripade mbéze EOK stratit vSetky aplikacie.
Skontrolujte, ¢i je EOK pred vymenou batérie vypnuty.

Vymeiite opotrebovanu batériu za novi. Presvedéte sa, ¢i ste batériu viozili do EOK kladnym pélom smerom hore.

4 )

Model: ACC800

SN: 0653473537

v

<l [+

R

- /

POZOR! Ak vlozite batériu nespravne (t. j. znakom + dolu), mbzete spdsobit stratu udajov €i ind neopravitelnu Skodu.

L]
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12 InStrukcie pre klientov pri strate, zamknuti alebo pri technickej poruche EOK
)

Strata EOK
Pri strate EOK bezodkladne volajte Klientske centrum *0900, 0850 111 888, pre Business24 volajte na 0850 211 888.

Banka zadéa zakaz na EOK, aby nemohlo déjst’ k jeho zneuzitiu. Klientske centrum je vam k dispozicii nepretrzite 7 dni v tyZdni, 24 hodin denne.

Zamknutie EOK

Servis EOK
V pripade akéhokolvek problému sa obratte na pracovnikov najblizSej poboc¢ky Slovenskej sporitelne.
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