Poistenie majetku DOMOV 449 (Najcastejsie otdzky a odpovede)

Kde ndjdem zmluvni dokumentaciu?

Dokumentacia k poisteniu sa klientovi odovzdava elektronicky (do Georgea), alebo na poZiadanie
vytlacend verzia dokumentov. Medzi dokumentaciu k poisteniu patria VSeobecné poistné podmienky,
Zmluvné dojednania pre pripoistenie zneuZzitia platieb - Phishing k VPP pre Poistenie DOMOQV,
Dokument o dolezitych zmluvnych podmienkach - Poistenie majetku DOMOV (IPID), Formular
o zlozkach poistného, Informacia pre spotrebitela pred uzatvorenim Zmluvy na dialku a Navrh poistnej
zmluvy. Poistoviia vam po Uhrade poistného zasle aj Poistku s prehladom o dojednanom poisteni.

Odkial' sa mdZem dozvediet, aké rizikd mam kryté?

Vsetky informacie mate uvedené vo VSeobecnych poistnych podmienkach, ktoré vam banka poskytne
pri dojednani poistenia. Informacie a dokumentaciu najdete aj v aplikacii George alebo v Poistke, ktoru
vam zasle poistovnia.

Co znamena spoluticast a ako ovplyviiuje poistné plnenie?
Spolutcast je suma, ktorou sa poisteny podiela na poistnom plneni. Poistoviia odpodita spolutéast od
celkovej vysky poistného plnenia.

Co je indexacia a podpoistenie?

Podpoistenie je situdcia, ked' je aktualna hodnota nehnutelnosti ovela vyssia ako suma, na ktoru je
poistend. Tento stav moze viest k tomu, Ze poistovria preplati len ¢ast nakladov na opravu alebo
obnovu v pripade Skody.

Indexacia poistnej sumy je rieSenie, ktoré chrani hodnotu nehnutelnosti pred inflaciou. Poistoviia
kazdy rok podla vyvoja stavebného cenového indexu upravuje poistnd sumu aj cenu poistky. Vyhodou
je, Ze pri indexacii bude tento prepocet prebiehat automaticky, ¢ize netreba nic drzat v hlave a zmluva
bude vidy aktudlna.

AKky je rozdiel medzi poistenim nehnutelnosti a domacnosti?

Poistenie nehnutelnosti kryje rodinny dom alebo byt v bytovom dome ako stavbu. Obvodové mury,
vchodové dvere, okna a dalsie. Poistenie domdacnosti zasa zahffia vSetko vnutorné vybavenie v byte
i dome ako aj veci osobnej potreby.

Ak vykradnui synovi/dcére internatnu izbu, ma narok na pinenie?
Ano. Poistenie domacnosti sa vztahuje aj na druht adresu rizika, ktorou méze byt prechodné byvanie
na interndte ¢i v podnajme. Preukazujete sa zmluvou o n3jme.

Ako dolozim v pripade poistnej udalosti ¢o vSetko sa v domacnosti nachadzalo?

Zariadenie domacnosti vydokladujete predloZzenim dokladov o nadobudnuti veci, napr. pokladni¢nymi
blokmi, zaru¢nymi listami, kipnou zmluvou, ako aj fotodokumentdciou, znaleckym posudkom alebo
inym dohodnutym sp6sobom.

Musim pri kiipe nového zariadenia v byte aktualizovat zoznam poistenych veci?
Nie, kipu jednotlivych veci nemusite hlasit. Zvazte vsak moznost navysenia poistnej sumy v pripade,
ak sa zvysi hodnota veci vo vasej domacnosti.

Co vietko zahfia poistenie nehnutel'nosti?
Poistenie budovy zahfia poistenie stavby, bytu alebo nebytového priestoru vratane vsetkych
stavebnych sucasti a predmetov pevne pripojenych k budove (solarne panely, tepelné cerpadlo a iné).



TieZ zahfia ved|ajsie stavby so stavebnym povolenim alebo drobné stavby (gardz, altanok, bazén a iné)
a stavebny material v mieste poistenia budovy.

Zahfna poistenie nehnutelnosti aj sklenik?
Nie, skleniky a foliovniky nie s stéastou poistenia.

Ak dojde k poSkodeniu nabytku, aka suma bude vyplatena?
V zavislosti od rozsahu poskodenia vam budu preplatené bud naklady na opravu, alebo naklady na
kdpu nového nabytku (obdobnej velkosti, vzhladu, pouZitych materidlov).

Aké najcastejsie situacie pokryva poistenie zodpovednosti?

Poistenim zodpovednosti je mozné kryt povinnost poisteného na Uhradu Skody spdsobenej na
majetku, Zivote alebo zdravi tretej osoby a naslednou finanénou skodou. Medzi takéto skody patri
napriklad vytopenie suseda, alebo hned niekolkych, ¢i nechcené ublizenie spoluhracovi pri Sporte.
Vztahuje sa aj na rodinnych prislusnikov s tzemnou platnostou Eurdpa.

Vztahuje sa poistenie zodpovednosti aj na $kody, ktoré spésobi ndjomnik?

Nie, poistenie zodpovednosti sa vztahuje len na skody spdsobené poistenym alebo blizkou osobou. Za
blizku osobu sa povaZuje aj druh alebo druzka vratane jeho/jej deti za predpokladu, Ze tieto osoby
preukazatelne Ziju s poistenym v spolo¢nej domdcnosti.

Pokial nehnutelnost prenajimate, dojednajte si pripoistenie Zodpovednost najomcu, ktoré kryje skody
spbsobené najomnikmi. Toto pripoistenie moze vyuZit aj podnajomnik k poisteniu domacnosti, ak v nej
ma svoje vlastné veci a nastahoval sa do CiastoCne zariadenej alebo nezariadenej nehnutelnosti.

Ako je to s poistenim v pripade stahovania?

Ak sa stahujete na iné miesto na Uzemi SR a pisomne ndm oznamite zadiatok stahovania, budu vase
hnutelné veci 60 dni od zadiatku stahovania poistené na oboch miestach poistenia. Po prestahovani
poistenie pokracuje na novej adrese miesta poistenia. V pripade neozndmenia novej adresy rizika
ostdva v platnosti pévodna adresa rizika uvedena v poistnej zmluve.

Je m6j dom ochraneny v pripade vel'kej Zivelnej pohromy, napriklad tornada?
Ano. V tomto pripade je déleZité poistenie nehnutelnosti, ktoré kryje $kody na dome ako takom, ako
aj poistenie domacnosti, ktoré ma za ulohu kryt skody vo vnutri stavby v pripade tornada.

Aké sluzby méziem vyuZit v ramci asistenénych sluZieb?

Asistencia je zaloZend na rychlom najdeni spolahlivého doddvatela, s ktorym si konkrétnu sluzbu
dohovorite sami podla potreby. Medzi ¢asto vyuZivané sluzby patria inStalatérske prace, elektrikarske,
karenarske, plynarske, kominarske prace, Cistenie kanalizacie, prace pri odomknuti zablokovanych
dveri ¢i straZzenie nezabezpecenej nehnutelnosti.

Co robit, ak si zabuchnem klGée od bytu?

K dispozicii mate nonstop asistencnu sluzbu, ktora vam posle na pomoc odbornika zamocnika.

Aké su limity na sluzby zamocnika alebo v pripade technickej havarie?
Pomoc pri zablokovanych dverach kryjeme do limitu 250 EUR, v pripade technickej havarie je limit na
prace elektrikara alebo iného remeselnika do vysky 500 EUR.

Ako dlho trva vyplatenie poistnej udalosti?
Poistoviia ma zo zakona stanoveny ¢asovy ramec pre vykonanie likvidacie poistnej udalosti, a to do
15 dni po skonéeni vySetrenia nutného na zistenie rozsahu povinnosti poistovne plnit.


https://www.lewik.org/term/4969/poistne-plnenie-zakon-c-40-1964/

Kde zistim stav mojej Skody?

Riesenie skody mbzete sledovat cez:

- cez www.kooperativa.sk tlacidlo Stav mojej Skody; po vloZeni Cisla Skody sa zobrazia informacie o
Skode a chybajucich dokladoch, ktoré je mozné prilozit ku skode cez tladidlo Vlozit,

- cez klientsky portal eKooperativa v ¢asti ,,Moje Skody*“

Je kontaktovanie asistencnej sluzby nahlasenie poistnej udalosti?

Nie, kontaktovanie asistencnej sluzby neznamena, zZe bola nahlasena poistna udalost. Poistnt udalost
mozete nahlasit telefonicky na telefénnom &isle v pracovné dni od 7.00 do 19.00 h — Centralny
dispecing $kod 0850 200 200, zo zahranicia na telefénnom Cisle +421 2 572 999 83. Poistnu udalost
online nahlasite na www.kooperativa.sk alebo cez portal eKooperativa (,Nahlasit $kodu“). Poistnu
udalost nahlaste bezodkladne a nezabudnite si vyhotovit fotodokumentaciu.

Co je asistenéna sluzba a na ¢o slGzi?
Asistencna sluzba je tu pre vas. Asistuje vam pri situdcidch, ako su napriklad:

e technicka havaria a s tym spojené opravarenské, udrzbarske a obdobné prace, ktoré su
nevyhnutné k odstraneniu nidzovej situacie (inStalatérske prace, elektrikarske, kirenarske,
plynarske, komindrske prace, Cistenie kanalizacie),

e prace na odomknuti zablokovanych dveri a material,

e sprostredkovanie kratkodobého ndhradného ubytovania,

e preprava opravnenych oséb do miesta ndhradného ubytovania a spat do bytu asistovanej
domacnosti,

e upratovacie prace pre zaistenie doasného uzivania bytu asistovanej domdcnosti,

e vycistenie a vysusSenie bytu asistovanej domdcnosti po poistnej udalosti,

e dezinsekcia (napr. roj vciel),

e deratizacia

Aké doklady potrebujem k rieSeniu Skody?
https://kooperativa.sk/fag/majetok/m-ake-doklady-potrebujem-k-rieseniu-skody



https://webcalc.koop.sk/koop/hlasenia/stav
https://webcalc.koop.sk/koop/hlasenia
https://kooperativa.sk/faq/majetok/m-ake-doklady-potrebujem-k-rieseniu-skody

