Poistenie zneuzitia platieb
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Produkt: Poistenie zneuzitia platieb v baliku Premium

Informéacie v tomto dokumente Vam maju pomdct pochopit zakladné vlastnosti a podmienky poistenia. Kompletné informacie pred uzavretim
poistenia a zmluvné informéacie o produkte si uvedené v d'alSich dokumentoch: v poistnej zmluve Poistenie zneuzitia platieb (d'alej
len ako ,,poistna zmluva“) a vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre Poistenie zneuzitia platieb (d'alej len ako ,,VPP*).

0 aky typ poistenia ide?
Poistenie zneuZitia platieb k baliku Premium od Slovenskej sporitelne, a.s. je dobrovolné nezivotné poistenie pre klientov banky pre pripad finanénych
strat z online rizik uvedenych v &asti ,Co je predmetom poistenia?"
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Poistenie zneuzitia platieb zahfia:

Co je predmetom poistenia?

poistenie zneuzitia platobnej karty vydanej Slovenskou sporitelfiou,
a.s. (dalej len ,SLSP*) v dbsledku odcudzenia alebo straty vratane
jej zneuzitia s PIN a zneuzitia pri internetovych transakciach;
poistenie zneuzitia elektronickych platieb tykajucich sa Gétu
v SLSP, tj. zneuzitie elektronickych platieb (platby vykonané cez
mobilny telefén, tablet), zneuzitie plastovej karty (bez toho, aby
doslo k jej odcudzeniu alebo strate) alebo virtualnej karty alebo
elektronickej peniazenky (NFC a vSetky oficialne aplikacie banky),
zneuZitie internetového a mobilného bankovnictva banky,
neopravnené platby realizované v désledku phishingu;

poistenie nakupu na internete, t.,j. nedodanie objednaného tovaru,
sluzby, netplné dodanie tovaru, dodanie vadného, poSkodeného
alebo iného tovaru.

Aké je poistné plnenie?

v

Pri zneuziti platobnej karty — suma neopravnenych transakcii, max.
3 000 €. Vratane poplatkov spojenych s blokovanim karty
a vydanim novej karty, poplatkov spojenych s vydanim nahradnej
hotovosti a karty v zahrani¢i, bez toho, aby muselo dojst ku
zneuzitiu karty.

Pri zneuziti elektronickych platieb - suma neopravnenych
transakcii, max. 3 000 €.

Pri nakupe na internete — nahrada finanénej straty, max. 2 000 €
pri nakupe zo $tatov EU, Austrélie, Islandu, Izraela, Japonska,
Kanady, Noérska, Nového Zélandu, Svajéiarska, USA, Spojené
kralovstvo Velkej Britanie a Severného irska, max. 200 € pri
nakupe z ostatnych Statov, max. 200 € pri nakupe pouzitého
tovaru.

Poistné plnenie bude poistenému poskytnuté najviac za dve
poistné udalosti v kalendarnom roku.

Poistovatel poskytne za rizika zneuZitie platobnej karty a zneuzitie
elektronickych platieb poistné pinenie v pripade poistnej udalosti
ohladom platobnej karty alebo kreditnej karty vydanej bankou
k Uctu poisteného, ktorej drzitelom je poisteny alebo osoba, ktora
je disponentom k Uctu poisteného.

Kde sa na mia vztahuje krytie?
Poistenie sa vztahuje na udalosti, ktoré nastanu kdekolvek na
svete.

Co nie je predmetom poistenia?

% Zneuzitie inej platobnej karty ako vydanej SLSP.

% Zneuzitie elektronickych platieb tykajlcich sa U¢tu v inej banke ako
SLSP.

% Transakcie vykonané odcudzenou alebo stratenou platobnou
kartou viac ako 120 hodin pred poziadanim o blokovanie platobnej
karty.

xNakupy na internete ak hodnota objednavky nebola vysSia ako
20 EUR zahffiajlc aj uplatnenie pripadnych zliav alebo zlavovych
kupdnov, ako aj nékladov na dopravu.

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

Poistovria neméa povinnost plnit najmé:

I udalosti spbsobené poistenym Umyselne, protipravnym alebo
podvodnym konanim;

! nakupy na internete tykajlce sa niektorych tovarov: napr. cenné
papiere, kryptomeny a meny, potravinarsky a rychlo sa kaziaci
tovar;

I finanénu stratu pri nakupoch na internete sposobend: z dévodu
nespokojnosti poisteného s kvalitou poskytnutej sluzby, v désledku
vy$8ej moci, nevyuzitim sluzby.

Finanéna strata spojena so zneuzitim odcudzenej alebo stratenej karty

alebo so zneuzitim elektronickych platieb je povazovana za jednu
udalost zneuZitia bez ohfadu na poget uskutonenych transakcii.

Uplny zoznam obmedzeni a vyluk najdete v élankoch 6 a 7 VPP.



Aké mam povinnosti?
Povinnosti pocas trvania poistenia
e Specialne povinnosti poisteného pri jednotlivych druhoch poistenia najdete v ¢lanku 7 VPP — napriklad:
o poziadat o blokéciu platobnej karty ihned ako sa dozvie o strate, odcudzeni alebo akejkolvek neopravnenej manipulécii s platobnou
kartou alebo jej ochrannymi prvkami;
o bezodkladne oznamit zneuzitie elektronickej platby banke a zamedzit dalSiemu zneuzitiu (napr. zablokovat kartu alebo pristupové
udaje
k internetovému a mobilnému bankovnictvu a pod);
o bezodkladne nahlasit zneuZitie platobnej karty alebo zneuzitie elektronickych platieb orgdnom opravnenym na preSetrovanie
priestupkov alebo trestnych ¢inov a dolozit' poistovni policajny protokol;
o neopravnené transakcie reklamovat v banke a predloZit poistovni vysledok reklamacného konania;
o v pripade nedodania tovaru, neuplného dodania tovaru alebo dodania poskodeného tovaru zakupeného prostrednictvom internetu
skontaktovat' predavajuceho, resp. jeho zastupcu so Ziadostou o vyrieSenie reklamécie a poskytovat stginnost pri rieSeni situécie.
Povinnosti v pripade uplatnenia si naroku na poistné plnenie
e V pripade poistnej udalosti je potrebné ju ¢o najskor oznamit' poistovni BNP Paribas Cardif Poistovia, a. s. a predloZit potrebné doklady podia
¢lanku 4 a 7 VPP.
o Poisteny je povinny poskytnat stcinnost aj poistovni pri preskiimavani skutoénosti tykajucich sa poistnej udalosti.

Uplny zoznam povinnosti najdete vo VPP.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné uhradza banka ako poistnik mesacne, naklady na poistné si banka uplatriuje u poisteného vo forme Casti poplatku za balik Premium a to
prvykrét pri zriadeni balika Premium bankou, nasledne v mesacnych poistnych obdobiach.

Kedy zacina a kongi krytie?
Vizhladom na to, Ze poistenie je sucastou balika Premium, ktory klientovi poskytuje banka, vznik a zanik poistenia je viazany na trvanie balika
Premium poskytovaného klientovi bankou na zmluvnom zaklade.
Poistenie sa za¢ina nultou hodinou dria nasledujiceho po zriadeni balika Premium bankou v zmysle zmluvy o poskytnuti balika Premium.
Poistenie zanika
e dilom smrti poisteného,
e dilom ukoncéenia poskytovania balika Premium bankou,
e okamihom zistenia podvodného konania poisteného,
e dalSimi spdsobmi uvedenymi v €lanku 9 VPP alebo €l. 4 poistnej zmluvy a v Ob¢ianskom zakonniku.

Ako mézem zmluvu vypovedat'?
e Vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved sa musi podat BNP Paribas Cardif Poistovni aspor Sest tyZdiiov pred uplynutim poistného
obdobia.
e Ak bolo poistenie uzatvorené prostrednictvom dialkovej komunikacie, je mozné od poistenia odstlpit v lehote 14 kalendarnych dni, ktora
zacina plynut odo diia uzatvorenia poistnej zmluvy alebo doruéenia VPP (ak boli doruené aZ po uzatvoreni poistenia na dialku).
e Oznamenim vole ukonit' poistenie.
e Zanikom balika Premium v banke.



