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Informacie k 02 SIMke

Nazov sluzby:
02 SIMka k detskému SPACE uctu
Popis sluzby:

02 SIMka k detskému SPACE uctu je dobijacia fyzickd SIM karta. Je ur¢end detom, ktoré maju v
Slovenskej sporitelni zalozeny SPACE Ucet pre deti od 6 do 14 rokov. Majitelom SIMKy je rodi¢ alebo
zadkonny zastupca dietata, ktory je klientom Slovenskej sporitelne.

Poskytovatel telekomunikacnej €asti sluzby 02 SIMka je 02 Slovakia, s.r.o.

Rodi¢ méze o SIMku poziadat a spravovat ju vo svojej mobilnej aplikacii George. V nej mdze dietatu
nabijat kredit a navySovat data, zdroven vidi celkovu spotrebu kreditu a dat. Ak ma dieta vlastny
pristup k Georgeovi, tiez ma prehlad o svojej spotrebe kreditu a dat.
02 SIMka je nastavena s ohladom na bezpecnost deti:

- so SIMkou sa dieta nedovola na audiotexové Cisla

- blokované su spoplatnené SMS sluzby (okrem nakupu listkov na hromadnu dopravu cez SMS)
a hovory pre dospelych

- nie je mozné nakupovat v obchodoch Google Play a Apple Store
- vdaka sluzbe Bezplatny kontakt moéze dieta zadarmo volat a posielat SMS na jedno zvolené
telefénne Cislo v ramci Slovenska

Sucastou programu je aj sluzba 02 Security, ktora dieta chrani pri surfovani cez mobilné data pred
podvodnymi strankami, virusmi a pristupom na webstranky, ktoré obsahuju pornografiu, nasilie alebo
hazard. Do 30. septembra 2025 je zadarmo, nasledne bude spoplatnena sumou 1,03 € mesacne, ak
rodi¢ o sluzbu poziada prostrednictvom mobilnej aplikacie George.

Ceny sluzieb:

Sluzba Cena

Zriadenie, dorucenie, vedenie a zruSenie SIM karty Zadarmo

Volania na ucastnicke gisla do vSetkych sieti v SR a v ramci Zény 1 0,12 €/min
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SMS na Ucastnicke Cisla do vSetkych sieti v SR a v rdmci Zény 1 012 €
MMS na Ucastnicke ¢&isla do v8etkych sieti v SR a do krajin v Zéne 1 a
o 0,246 €
v ramci Zony 1
1 GB na 90 dni 3,00 €
3 GB na 90 dni 5,00 €
5 GB na 90 dni 8,00 €
Volanie, SMS a MMS na jedno zvolené &islo v ramci SR Zadarmo

02 Security

0 € do 30.09.2025,
nasledne 1,03 €/mes.

Popis procesov:

- Zriadenie: Klient alebo klientka Slovenskej sporitelne mdze poziadat o SIM kartu vo svojej

mobilnej aplikacii George. O SIMku sa da poziadat pocas zakladania Uc¢tu pre dieta, alebo
neskér v sekcii eBanka.

Dorucovanie: Predpokladana doba dorucéenia je 10 pracovnych dni odo dria zadania Ziadosti
o0 zriadenie produktu. Klient dostane SIMku doru¢enu postou. Ak si ju zriadi poCas zalozenia
uctu pre dieta, SIM karta mu pride postou spolo¢ne s platobnou kartou k detskému Gctu. Pri
neskorSom zriadeni cez eBanku dostane SIMku poS$tou v samostatnej obalke.

Registrovanie: SIMka je doru¢ena v neaktivhom stave. Po doru€eni postou treba kartu
registrovat v mobilnej aplikacii George. Slovenska sporitelfia na zaklade ziadosti klienta v
ramci registraéného procesu nasledne doruci potrebné udaje klienta spolo¢nosti 02, ktora je
poskytovatelom telekomunikacnej sluzby. Aktivaciu SIM karty zabezpedi spolo¢nost 02,
ktora klientovi doru¢i zmluvnu a predzmluvnu dokumentaciu k SIM karte. Ak klient nema
mailovl adresu, dokumentacia mu pride formou hyperlinku v SMS sprave. Informaciu o
uspesnej aktivacii dostane klient mailom od O2 Slovakia, a push notifikaciou od Slovenskej
sporitelne, kde bude uvedené aj telefonne Cislo k SIM karte.

Zobrazovanie informacii: Slovenska sporitelfa zabezpedi, aby sa informacie (poskytnuté
banke spolo¢nostou 02) zobrazovali klientovi v mobilnej aplikacii George. Tam sa klient
dozvie vysku zostatku kreditu alebo dat dietata, informacie o dobijani kreditu a dat a tiez
zvyhodnené telefénne &islo, na ktoré sa dieta dovold zadarmo.

Dobijanie kreditu/dat: Klient méze kredit a data navysSovat priamo vo svojej mobilnej aplikacii
George. A to tak, Ze si zvoli jeden z datovych bali¢kov alebo zada vysku kreditu v rozmedzi 6
€ az 50 €. Bali¢ek alebo kredit uhradi platobnym prikazom v Georgeovi.

Zmena Bezplatného kontaktu: Klient méZze zmenit Bezplatny kontakt vo svojom Georgeovi
jedenkrat za mesiac.

Notifikacie: Ak v programe SIM karty nastanu zmeny, klient sa ich dozvie v push notifikacii v
Georgeovi. Informaciu dostane aj detsky uzivatel SIM karty, a to formou SMS a jazykom, ktory
bude prispdsobeny detom.

Ukoncenie: 02 SIMka k detskému Uctu je viazand na existujuci bankovy uc¢et SPACE Ucet pre
deti v Slovenskej sporitelni. Ak bude uUcet zruSeny, preradeny do iného typu uctu, vratane
automatického preradenia U¢tu po doviseni 15. roku Zivota dietata, alebo ak rodi¢ poziada o
ukoncenie zobrazovania informacii o 02 SIMke v Georgeovi alebo ak klient pozaduje zmenit
niektory z inych nemenitelnych parametrov tohto produktu, program 02 SIMky sa zmeni na
program 02 Volnost a budu pren platit podmienky programu 02 Volnost. 02 SIMka sa uz viac
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nebude zobrazovat v mobilnej aplikacii George. Klient m6ze o ukoncéenie poskytovania sluzby

02 SIMka poziadat aj v mobilnej aplikacii George. Dal$ou moznostou je poziadat o ukonéenie
priamo poskytovatela telekomunikacnej ¢asti sluzby, spolo¢nost O2 Slovakia.

Servisna podpora:

- 02 infolinka: 0949 949 949 (dostupna v ¢ase 8:00 - 20:00 v pracovné dni, okrem dni
pracovného pokoja)

- Klientske centrum Slovenskej sporitelne: 0850 111 888, 0910 111 888, 0915 111 888 (telefonne
¢isla sU dostupné non-stop)
Viac dostupnych informacii:

www.slsp.sk/o2-simka alebo www.02.sk/02-simka



http://www.slsp.sk/o2-simka
http://www.o2.sk/o2-simka

