KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

INFORMACIA PRE SPOTREBITELA PRED UZAVRETIM ZMLUVY NA DIALKU

(dalej len ,Informécia”)
Pozorne si precitajte nizsie uvedené informdcie - zaplatenim poistného uvedeného v prislusnej poistnej zmluve
potvrdzujete aj obozndmenie sa s touto pisomnou informaciou.

Nasledovni informdciu poskytuje spolocnost KOOPERATIVA poistoviia, a.s.
Vienna Insurance Group na zdklade § 4 zkona ¢. 266,/2005 Z. z. 0 ochrane
spotrebitefa pri finan¢nych sluzbach na diatku a 0 zmene a doplneni niekto-
rych zakonov (dalej len ,zakon €. 266/2005 7. 2.”) v slvislosti s uzavretim
poistnej zmluvy na dialku, ktorej predmetom je uzatvarany nasledovny pro-
dukt neZivotného poistenia DIhodobé cestovné poistenie k osobnym Gctom
klientov spolocnosti Slovenskd sporitelfia, a.s. prostrednictvom prostriedku
diatkovej komunikacie.

1. INFORMACIE 0 POSKYTOVATELOVI FINANCNE) SLUZBY:

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group so sidlom Stefanovicova 4,
816 23 Bratislava 1, 1C0: 00 585 441, IC DPH: SK 7020000746, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka islo:
79/B (dalej len , poistovatel”). Infolinka KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna
Insurance Group +421 2 5729 9999; Internet: www.kooperativa.sk (dalej len
,internetova stranka poistovatela”).

Predmet cinnosti: Vykon poistovacej cinnosti v oblasti Zivotného a nezivotné-
ho poistenia podfa povolenia udeleného organom dohladu nad poistovnic-
tvom, vykondvanie Cinnosti samostatného financného agenta v sektore pri-
jimanie vkladov; poskytovanie Gverov, Gverov na byvanie a spotrebitelskych
Uverov 3 poistenia alebo zaistenia podla povolenia udeleného orgdnom
dohladu nad poistovnictvom, vykondvanie zaistovacej cinnosti pre poistny
druh nezivotného poistenia podla povolenia udeleného orgdnom dohladu
nad poistovnictvom. Podrobnejsie informécie o rozsahu predmetu cinnosti
poistovne, vrétane konkretizacie jednotlivych poistnych odvetvi nezivotného
poistenia a Zivotného poistenia su uvedené na www.orsr.sk.

2. INFORMACIE 0 SPROSTREDKOVATELOVI:
Slovenska sporitelfia, a.5., so sidlom Tomasikova 48, Bratislava 832 37,
IC0 00 151 653, Cislo zapisu v registri financnych sprostredkovatelov 45618,

3. VYKON DOHLADU NAD CINNOSTOU POISTOVATELA:
Narodnd banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

4. INFORMACIA O FINANCNEJ SLUZBE A SPOSOBE POSKYTNUTIA SLUZBY:
Predmetom financnej sluzby je Dlhodobé cestovné poistenie k osobnym
Gctom klientov spolocnosti Slovenska sporitelfia, a.s. za podmienok uvede-
nych v poistnej zmluve, prislusnych poistnych podmienkach (veobecnych) a
zmluvnych dojednaniach, ako aj v Informacnom dokumente o poistnom pro-
dukte. Sluzba (poistenie) sa poskytuje formou poistného krytia poistoviiou, 3
to poskytnutim poistného plnenia v pripade vzniku ndhodnej udalosti, ktorej
krytie je dohodnuté v poistnej zmluve.

5. INFORMACIA 0 POISTNE) ZMLUVE:

Poistnd zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitd. Poistnym obdobim je 1 rok.
V pripade uzavretia poistnej zmluvy na dialku (t. j. uzavretd prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie) sa prijatim ndvrhu na uzavretie poistnej
zmluvy rozumie zaplatenie poistného vo vyske uvedenej v ndvrhu poistnej
zmluvy a v lehote do ddtumu a ¢asu uvedeného v navrhu poistnej zmluvy
ako ,zaciatok poistenia”. Zaplatenim poistného sa rozumie pripisanie po-
istného vo vyske uvedenej v poistnej zmluve na bankovy Ucet poistovne.
V opacnom pripade uplynutim tejto lehoty platnost ndvrhu poistnej zmluvy
zanikd a poistenie nevznikne. V pripade uzavretia poistnej zmluvy na dialku
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- zaplatenim poistného, poistenie zacina diiom 3 ¢asom uvedenym v poistne;
zmluve ako ,zaciatok poistenia”, pokial platba poistného bude pripisand
v plnej vyske na Ucet poistovne v lehote podla prvej vety tohto odseku.
Pre vylicenie pochybnosti poistoviia nie je povinna poskytnit poistné plne-
nie za poistny udalost, o ktorej poistnik alebo poisteny v case podania nvrhu
na uzavretie poistnej zmluvy vedel, mal alebo mohol vediet, Ze u7 nastala a
poistoviia nemd pravo na poistné za dobu do uzavretia poistnej zmluvy, ak
v Case podania ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy vedela, mala alebo
mohla vediet, Ze poistnd udalost nemoze nastat. Poistnd zmluvu je mozné
ukoncit sposobmi blizsie uvedenymi v poistnych podmienkach vztahujlcich
sa k poistnej zmluve, dalej podlfa prislusnych ustanoveni zékona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obciansky
zdkonnik”) alebo v pripade, ak je poistnik spotrebitelom, odstupenim spotre-
bitela od poistnej zmluvy podla Z3kona. Poistn zmluvu je mozné jednostran-
ne alebo pred¢asne ukoncit (v suvislosti s takymto ukonéenim nevznikd pois-
tovni pravo na ziadnu zmluvnd pokutu) nasledovnymi spdsobmi:

a)  pisomnou vypovedou poistnika ku koncu poistného obdobia podfa
§ 800 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika,

b)  pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych strén v zmysle § 800
ods. 2 Obcianskeho zdkonnika dorucenou druhej zmluvnej strane
do dvoch mesiacov odo dna uzatvorenia poistnej zmluvy,

¢) v dosledku nezaplatenia poistného za prvé alebo dalSie poistné
obdobie podfa § 801 ods. 1 a 2 Obcianskeho zakonnika,

d) odstipenim poistovne od poistnej zmluvy alebo odmietnutim
poskytnutia poistného plnenia podla § 802 Obcianskeho zdkon-
nika,

e) odstdpenim od poistnej zmluvy uzatvorenej na dialku podfa
Z3kona, ak poistnd zmluvu dojednal spotrebitel.

Poistoviia md v pripade zaniku poistnej zmluvy prdvo na poistné za obdobie
do z3niku poistenia. Poistoviia vrati nespotrebované poistné, ktoré sa urci ako
rozdiel zaplateného poistného a spotrebovaného poistného. Poistenie sa riadi
poistnou zmluvou, poistnymi podmienkami a prédvnym poriadkom Slovenskej
republiky. V sporoch o prévach a povinnostiach vyplyvajacich zo zmluvy bude
rozhodovat vecne a miestne prislusny sid v Slovenskej republike. Komuni-
kacnym jazykom vo vzdjomnom styku je slovencina. Vo vztahu k poisteniu
neexistuje systém garancnych fondov alebo nahrad.

6. PLATOBNE PODMIENKY POISTNE) ZMLUVY:

Poistné je poistnik povinny uhradzat na tcet poistovne, pricom ako variabilny
symbol je povinny uviest ¢islo poistnej zmluvy. Poistoviia si nelctuje Ziadne
dodatocné naklady spojené s pouzitim prostriedkov diafkovej komunikacie.

7. ODSTUPENIE 0D ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU:

Poistnik, ktory je zarovefi spotrebitefom je oprdvneny v zmysle Zdkona
od poistnej zmluvy odstipit. Lehota na odstipenie od poistnej zmluvy podfa
Zékona je 14 kalenddrnych dni a zacne plynit odo diia uzatvorenia poist-
nej zmluvy. Ozndmenie o odstipeni od poistnej zmluvy je potrebné odoslat
najneskor v posledny def uvedenej lehoty v pisomnej podobe na adresu
sidla poistovne uvedent v ods. 1 tejto Informacie. V pripade odstipenia
od poistnej zmluvy, bude poistné vratené po odpocitani poistného prislicha-
juceho na obdobie od vzniku poistenia do jeho zaniku. Poistné podfa pred-
chadzajlcej vety je primerané rozsahu poskytnutej financnej sluzby (dobe
trvania poistného vztahu), nemd charakter sankcie a poistovia je oprévne-
nd ju zapocitat voci pohladdvke poistnika na vratenie poistného. V pripade,
ak spotrebitel neuplatni svoje prdvo na odstipenie od poistnej zmluvy
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v lehote uvedenej v tomto odseku, toto pravo zanikd a poistnd zmluva trvd
3j po uplynuti lehoty na odstdpenie.

8. VYBAVOVANIE STAINOSTI:

Staznostou sa rozumie pisomnd ndmietka zo strany poisteného a/alebo
poistnika na vykon poistovacej ¢innosti poistovne v sdvislosti s uzatvorenym
poistenim. Staznost musi byt podand v pisomnej forme a riadne dorucend
poistovni na adresu sidla poistovne alebo na ktorékolvek obchodné miesto
poistovne. 7o staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka,
na aké nedostatky poukazuje, oho sa stazovatel domdha a staznost musi
byt stazovatelom podpisand. Poistoviia pisomne poskytne stazovatelovi in-
formacie o postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi dorucenie staznosti, ak
0 to stazovatel poziada. Stazovatel je povinny na poziadanie poistovne do-
lozit bez zbytocného odkladu pozadované doklady k podanej staznosti. Ak
staznost neabsahuje pozadované ndleZitosti alebo stazovatel nedolozi do-
klady, poistoviia je oprdvnend vyzvat a upozornit stazovatela, 7e v pripade,
ak v stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi pozadované néle7itosti
3 doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti ukoncit a staznost bude
odlozend. Poistoviia je povinnd staznost presetrit a informovat stazovatela o
sposobe vybavenia jeho staznosti bez zbytocného odkladu, najneskor do 30
dni odo diia jej dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dlhsie obdobie,
je mozné lehotu podla predchddzajicej vety predizit, najviac o 30 dni, o com
bude stazovatel neodkladne upovedomeny. Staznost sa povaiuje za vybave-
nu, ak bol stazovatel informovany o vysledku presetrenia staznosti. Opakova-
nd staznost a dalsia opakovand staznost je staznost toho istého stazovatela,

v tej istej veci, ak v nej neuvddza nové skutocnosti. Pri opakovanej staznosti
poistoviia prekontroluje sprévnost vybavenia predchddzajucej staznosti. Ak
bola prechddzajica staznost vybavend spravne, poistoviia tito skutocnost
ozndmi stazovatelovi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajlcej
staznosti zisti, Ze nebola vybavend spravne, poistoviia opakovany staznost
presetri a vybavi. Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, md podla
zdkona ¢. 391/2015 7. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
3 0 zmene 3 doplneni niektorych zdkonov prdvo obrdtit sa na poistoviu
so ziadostou o napravu (staznostou), ak nie je spokojny so spdsobom, kto-
rym poistoviia vybavila jeho reklamdaciu alebo ak sa domnieva, Ze poistoviia
porusila jeho prava. Spotrebitel ma prdvo podat navrh na zacatie alterna-
tivneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, napr. Slo-
venskd asocidcia poistovni, Poistovaci ombudsman, Bajkalskd 19/8, 821 01
Bratislava, ak poistoviia na ziadost o napravu odpovedala zamietavo alebo
na fiu neodpovedala do 30 dni odo diia jej odoslania. V pripade nespokojnos-
ti stazovatela s vybavenim jeho stainosti md stazovatel moznost obrétit sa
na Narodnd banku Slovenska alebo na prislusny sad.

9. POISTNE UDALOSTI:

Poistné udalosti je mozné nahlasit na ktorejkofvek pobocke KOOPERATIVA
poistovne a.s. Informdcie a formuldre na hldsenie $kodovej udalosti su
dostupné aj na www.kooperativa.sk.

Udaje uvedené v Informécii su platné od 17. 06. 2023 a su pocas celej doby
trvania zmluvného vztahu.

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava 1, Slovenska republika, 1C0: 00 585 441, DIC: 2020527300,
IC DPH: SK7020000746. Spolocnost je clenom skupiny pre DPH. Registrécia: Obchodny register Okresného sidu Bratislava 1, oddiel: Sa, vlozka ¢. 79/8.
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