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Informdcia pre zahranicnych lekarov

Majitel tohto poistenia je poisteny v spolocnosti KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance
Group v Slovenskej republike (dalej aj ako “poistoviia”). Spolocnost KOOPERATIVA poistoviia,
a.s. Vienna Insurance Group sa tymto zavazuje uhradit Vam prostrednictvom svojej asistencnej
sluzby GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA ndklady spojené s osetrenim, liecbou alebo hospita-
lizdciou pacienta na zaklade vseobecnych poistnych podmienok, zmluvného dojednania a
poistnej zmluvy. V pripade akychkolvek pochybnosti ohfadne poistného krytia kontaktujte
asistencny sluzbu GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA (dalej aj ako “asistencnd sluzba”) na teleféne
+421 268 202 060.

Information fiir ausléndische Arzte

Der Inhaber dieser Versicherung ist bei KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group in
der Slowakischen Republik versichert. Die Gesellschaft KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna In-
surance Group verpflichtet sich hier mit Ihnen mittels des Assistenzdienstes GLOBAL ASSISTANCE
SLOVAKIA die Kosten, welche mit der Behandlung der Therapie oder dem Kran kenhausauf-
enthalt des Patienten verbunden sind auf Grund lage der allgemeinen Versicherungsbedingun-
gen, der vertraglichen Vereinbarungen und des Versicherungsvertrages zu ersetzen. Im Falle
irgendwelcher Zweifel hinsichtlich der Deckung der Versicherung kontaktieren Sie bitte unseren
Assistendienst GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA unter der Telefonnummer +421 268 202 060.

Information for doctors abroad

The owner of this insurance is insured with the insurance company of KOOPERATIVA poistoviia,
a.s. Vienna Insurance Group in the Slovak Republic. The KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna In-
surance Group company is hereby committed to pay you, trough the meciation of the assistant
services of GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA the costs incurred by medical treatment, medication
orhospitalization of the patienton the basis of General insurance conditions, Constructal Agree-
ments and the insurance contract. If you have any doubts to the insurance coverege, please,
contact our assistant service GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA at +421 268 202 060.

Informations pour les médecins étrangers

Le titulaire de cette carte dassurance est assuré auprés des Assurances KOOPERATIVA
poistovia, a.. Vienna Insurance Group en République Slovaque. Par la pésente carte, Ia société
dassurance KOOPERATIVA poistoviia, a.. Vienna Insurance Group garantie de vous rembourser
par I'intermé diaire des services d'assistance GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA les frais liés aux
soins, au traitement et 3 I'hospitalisation du patient sur la base des conditions dassurance
générales, des conventions contractuelles et du contract d'assurance.Dans la cas du moindre
doute concernant n'importe quelle couverture dassu rance, veuilez s'il vous plait contacter
notre service d'assistance GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA au numéro suivant +421 268 202 060.

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group

Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava 1

1€0: 00 585 441, DIC: 2020527300, IC DPH: SK7020000746

Spolocnost je clenom skupiny pre DPH.

Cislo Uctu v tvare IBAN: SK25 0900 0000 0001 7512 6457

Registrovand v Obchodnom registri Okresného sidu BA I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 79/8



AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNE) UDALOSTI?

Predovsetkym

- dbajte, aby sa nasledky poistnej udalosti zbytocne nezvacsovali,

- hroziacej skode zabréite sposobom primeranym okolnostiam,

- v pripade potreby sa obrétte na asisten¢nt sluzbu GLOBAL ASSISTANCE
SLOVAKIA, na tel. ¢. +421 268 202 060.

Pri ochoreni alebo uraze v zahranici:

- ndklady spojené s ambulantnym liecenim (vratane dopravy) zaplatte
v hotovosti na mieste a origindly Uctov starostlivo uschovajte, po
navrate Vam budu poistoviiou preplatené,

- v pripade, ze nebudete schopny tieto Ucty zaplatit alebo ak potrebu-
jete radu ¢i pomoc, kontaktujte asisten¢nd sluzbu GLOBAL ASSISTANCE
SLOVAKIA a postupujte podla jej pokynov,

- pri hospitalizacii a prevoze domov bezodkladne kontaktujte asisten¢-
nU sluzbu GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA,

- v pripade autonehody poskytnite vsetky dostupné doklady poistovni.

Pri vzniku zodpovednosti za skodu a potreby pravnej pomoci:

- svoju zodpovednost za skodu bez suhlasu poistovne neuznavajte a
nahradu skody neuhrddzajte, ani sa k tomu nezavazuijte,

- nepodpisujte Ziadny dokument, ktorého obsahu dobre nerozumiete,

- vznik Skody pokial mozno nahldste policii a o nahldseni si vyZiadajte
potvrdenie,

- okolnosti vzniku skody sa snazte zdokumentovat (fotografovanim a
pod.),

- poskodené veci alebo ich zvysky podla moznosti uschovajte,

- v pripade potreby pravnej pomoci, zastupovania, pripadne Uhrady
penaznej zaruky (kaucie), obrétte sa na asisten¢nd sluzbu.



Ak sa Vase osobné motorové vozidlo v zahranici stane nepojazdnym:

naklady spojené s odtiahnutim nepojazdného vozidla, cestovnym ale-
bo docasnym ubytovanim zaplatte na mieste a originaly Gctov starost-
livo uschovajte. Po navrate ich predloZite spolocnosti KOOPERATIVA
poistoviia, a.5. Vienna Insurance Group,

v pripade, ze nebudete schopny tieto Ucty zaplatit alebo ak potrebuje-
te radu ¢i potrebu privolat pomoc (napr. odtah. sluzbu, ubytovanie a
pod.), obrétte sa na asistencnt sluzbu a postupujte podla jej pokynov.

Pri kontaktovani asistencnej sluiby nahlaste vidy tieto udaje:

NoOoOOUVTE WN =

. Meno a priezvisko.

. Druh poistenia a cislo poistky.

. Pomoc, akid potrebujete.

. Miesto, kde sa nachddzate a ¢. telefonu pre opatovny kontakt.
. Miesto trvalého alebo prechodného bydliska.

. Miesto zamestnania.

. Dlika pobytu v zahranici.

Asistencna sluzba je Vam k dispozicii 24 hodin denne
(v slovenskom, ¢eskom a anglickom jazyku)
na telefone ¢. +421 268 202 060

Podrobné informdcie najdete v dalej uvedenych zmluvnych poistnych pod-
mienkach.



PODMIENKY POISTENIA PRE CESTOVNE POISTENIE
K MEDZINARODNE) PLATOBNEJ KARTE VYDAVANE)
SLOVENSKOU SPORITEENOU, A. S.

HLAVA 1

Clanok 1
VSeobecné ustanovenia

1. Pre cestovné poistenie v zahrani¢i (dalej len ,poistenie”), ktoré
uzatvdra spolocnost KOOPERATIVA poistoviia, 3.s. Vienna Insurance
Group, upravuju prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Osobit-
né poistné podmienky pre poistenie liecebnych ndkladov v zahranidi,
Osobitné poistné podmienky pre poistenie batoZiny, cennosti, elektro-
nickych a optickych pristrojov a Sportového ndradia, Osobitné poistné
podmienky pre Urazové poistenie, Osobitné poistné podmienky pre
poistenie zodpovednosti za Skodu, Osobitné poistné podmienky pre
poistenie pravnej ochrany na cestach v zahranici, Osobitné poistné
podmienky pre poistenie nepojazdného motorového vozidla, Osobitné
poistné podmienky pre poistenie storna zdjazdu, Osobitné poistné
podmienky pre poistenie predtasného ndvratu zo zdjazdu, zmluvné
dojednania uvedené v poistnej zmluve a tieto poistné podmienky.

2. Cestovné poistenie uzatvdrané medzi poistoviiou a majitelmi Uctov ve-
denych v spolo¢nosti Slovenska sporitelia, a.s. (dalej len ,majitel Gcty,
drzitel karty alebo poistnik”) prostrednictvom spolocnosti Slovenskd
sporitelfia, a.s. (dalej len ,banka”) je stcastou sluzieb, ktoré banka po-
skytuje svojim klientom, drzitefom medzindrodnych platobnych kariet.

Clanok 2
Poistené osoby

1. Cestovné poistenie uzatvdrané bankou v mene poistovne a poistnikom,
ktory uhradi stanovené poistné, moze byt uzatvorené ako individudine
poistenie, t. j. poisteny je len drzitel medzindrodnej platobnej karty (dale]
len ,karty”) alebo ako rodinné poistenie, t. j. spolu s poistenym drZite-
lom karty, sU poisteni aj jeho rodinni prislusnici, za ktorych sa povaiuje
manzel/manzelka alebo druh/druzka, ako aj spolubyvajlce deti do ich
19. roku veku bez ohladu na ich pocet. Podmienkou dojednania poistenia
je, Ze 7ili posledny rok pred dojednanim poistenia v spolocnej domécnosti.
3



. Za dieta do 19. roku veku sa pre Ucely tohto poistenia povazuje dieta,
ktoré v den uzatvorenia poistenia nedovfsilo 19. rok veku a nie je
samostatne zarobkovo cinné. V pripade, Ze dieta dosiahne 19. rok
veku pocas trvania poistenia, alebo sa stane samostatne zarobkovo
¢inné, v najblizSom nasledujicom poistnom obdobi sa poistenie na
toto dieta uz nevztahuje.

. Ak bolo uzatvorené rodinné poistenie, vztahuje sa dohodnuty rozsah
poistenia i na rodinnych prislusnikov drZitela platobnej karty, 3 to
nezavisle od pritomnosti drZitela platobnej karty na zahranicnej ceste.

. K platobnym kartdm typu ,Business” je mozné uzatvorit vylucne
individudlne poistenie.

. Poistenie sa uzatvara pre obcanov Slovenskej republiky a cudzincoy,
ktorych vek v ¢ase uzatvorenia poistenia nepresiahol 75 rokov a maju
povoleny pobyt na Uzemi Slovenskej republiky. V tom pripade plati
poistenie v dojednanom Gzemnom rozsahu mimo Gzemia Slovenske;
republiky a tieZ mimo Uzemia $tatu, kde je poisteny prihldseny k
trvalému pobytu alebo ma Statne obcianstvo.

.V pripade, Ze poisteny dovfsi 75. rok veku pocas trvania poistenia,
povaiuje sa za poisteného do ukoncenia tohto poistného obdobia.
V nasledujiicom poistnom obdobi sa nafho uz poistenie nevztahuje.

(lanok 3
Dohodnuté druhy poistenia, poistné sumy
VISA elektronicka
Druh poistenia VISA Business VISA Standard
elektronicka
Maximalne trvanie cesty 60 90
Poistenie lie¢ebnych 150 000 EUR 150 000 EUR
nakladov v zahranici spoludc. 0 spoludc. 0
- akdtne zubné 250 EUR/1 zub 250 EUR/1 zub
osetrenie max. 500 EUR max. 500 EUR
) QEEE?QQ dioptrické 250 EUR 250 EUR




- repatridcia telesnych

pozostatkov ANO ANO
- zachrannd akcia 20 000 EUR 20 000 EUR
- lietebné naklady v pri-
Poistenie batoziny 1000 EUR 1000 EUR
1 vec 350 EUR 1 vec 350 EUR
- strata cestovnych 350 EUR 350 EUR
dokladov spolutc. 10 % spoludc. 10 %
Trvalé nasledky drazu 10 000 EUR 10 000 EUR
smrt nasledkom drazu 10 000 EUR 10 000 EUR
Poistenie zodpovednos-
ti za Skodu
- na zdravi 35000 EUR 60 000 EUR
- N3 veci 10 000 EUR 15 000 EUR
spolutc. 0 spoludc. 0
Poistenie pravnej 3000 EUR 12 000 EUR
ochrany na cestach kaucia 1500 EUR | kaucia 5 000 EUR
v zahranici spoludc. 0 spoludc. 0
Storno zajazdu (so zahr- 750 EUR 1 000 EUR

nutim storna cestovné-

spolutic. 10 %

spoludc. 10 %

ho listka)

Néklady na cestu ] ]
pribuzného ANO ANO
Poistenie predcasného 200 EUR/0soba 500 EUR/o0soba
navratu zo zdjazdu 800 EUR/rodina | 1000 EUR/rodina

Asistencné sluiby

ANO/bez limitu

ANO/bez limitu




Ostatné sluiby

Dopravna asistencia
- Covid asistencia

- Nepravidelnost v doprave ANO ANO
- Refundacia v pripade

zrusenia letu
Sprostredkovanie ] ,
finanénej pomoci ANO ANO
Imeskanie odjazdu ANO ANO

Technicka asistencia
(iba na dzemi SR)
- 10rganizovanie

skutocné naklady

skutocné naklady

technickej sluiby 100 EUR 100 EUR
- odstranenie priciny
havarie
VISA Platinum
Druh poistenia VISA Business VISA Business
Platinum
Maximalne trvanie cesty 90 120
Poistenie liecebnych 150 000 EUR 200 000 EUR
nakladov v zahranici spoludc. 0 spolutic. 0
- akitne zubné 250 EUR/1 zub 250 EUR/1 zub
oSetrenie max. 500 EUR max. 500 EUR
) QEEE?QE dioptrické 250 EUR 250 EUR
- repatridcia telesnych . ,
popzostatkov ' ANO ANO
- z3chrannd akcia 20 000 EUR 20 000 EUR
Poistenie batoZiny 1000 EUR 1500 EUR
1 vec 350 EUR 1vec 500 EUR
- strata cestovnych 350 EUR 350 EUR

dokladov

spolutic. 10 %

spoludc. 10 %




Trvalé nasledky urazu 15 000 EUR 20 000 EUR
smrt nasledkom urazu 10 000 EUR 20 000 EUR
Poistenie zodpovednos-
ti za Skodu
- na zdravi 80 000 EUR 100 000 EUR
- na veci 20 000 EUR 25 000 EUR
spolutc. 0 spolutc. 0
Poistenie pravnej 12 000 EUR 12 000 EUR
ochrany na cestach kaucia 5 000 EUR | kaucia 5 000 EUR
v zahranici spoludc. 0 spoludc. 0
Poistenie nepojazdného . ]
motorového vozidla ANO ANO
Storno zdjazdu (so zahr- 1350 EUR 2 000 EUR

nutim storna cestovné-
ho listka)

spoludc. 10 %

spoludc. 10 %

Néklady na cestu
pribuzného

ANO

ANO

Poistenie predcasného
navratu zo zdjazdu

1000 EUR/o0soba

1000 EUR/o0soba
3500 EUR/rodina

Asistencné sluzby

ANO/bez limitu

ANO/bez limitu

Ostatné sluiby

Dopravna asistencia
- Covid asistencia

- Nepravidelnost v doprave ANO ANO
- Refundacia v pripade

zrusenia letu
Sprostredkovanie . ]
financnej pomoci ANO ANO
Imeskanie odjazdu ANO ANO

Technicka asistencia

(iba na uzemi SR)

- 10rganizovanie
technickej sluiby

- odstranenie priciny
havarie

skutocné naklady
100 EUR

skutocné naklady
100 EUR




K platobnym kartdm typu ,Business” je mozné uzatvorit vylu¢ne indivi-
dudlne poistenie. Poistné sumy uvedené pri jednotlivych druhoch pois-
tenia sa vztahujl vzdy na jednu osobu. Poistné podmienky jednotlivych
druhov poisteni su Specifikované v dalej uvedenych dolozkéch.

Clanok 4
Miestna platnost poistenia
Ak v osobitnych poistnych podmienkach pre jednotlivé poistenia nie je
dohodnuté inak, vztahuje sa toto poistenie na poistné udalosti, ktoré
nastali na Gzemi ktoréhokolvek $tatu sveta okrem Uzemia Slovenske;
republiky. Poistenie sa tiez nevztahuje na Uzemie Stdtu, v ktorom md
poisteny udelené statne obcianstvo, bydlisko alebo pracovné povolenie.

(lanok 5
Vznik, zmeny, doba trvania a zanik poistenia

1. Poistenie vznik3 uzatvorenim poistnej zmluvy, ktord je prilohou zmluvy
0 vydani a pouZivani platobnej karty medzi bankou a majitefom Gctu.

2. Poistenie zacina nultou hodinou nasledujiceho dna po uzavreti poist-
nej zmluvy, ak sa nedohodlo, Ze zacina uz od Casu jej uzavretia, alebo
nultou hodinou neskorsieho diia dohodnutého v poistnej zmluve.

3. Poistenie sa dojedndva na dobu neurcitd. Poistné obdobie je jeden
rok. Poistné obdobie konc¢i uplynutim jedného roka odo dna, ktory je
oznaceny ako datum Ucinnosti poistenia.

4. Ucinnost poistenia sa vztahuje na prvych 60 alebo 90 alebo 120
dni pobytu v zahranici fubovolne Casto po celé rocné poistné obdo-
bie. Poisteny je povinny preukdzat datum vycestovania do zahranicia
letenkou, cestovnym listkom, SMS sprévou od operdtora o prekroceni
Statnych hranic alebo inym relevantnym dokladom.

5. Poistenie trvd pocas doby platnosti zmluvy, na zdklade ktorej je ma-
jitelovi Uctu bankou vydand platobnd karts, a to aj v obdobi blokécie
platobnej karty (strata, kradez), alebo v tase, kedy klientovi drZitelovi
karty v zahranici bola vydana tzv. nidzova platobnd karta (Emergency
Card). V pripade, Ze zmluva, na zdklade ktorej bola majitelovi Gctu
vydand platobna karta, nenadobudla tcinnost, poistenie nevznikne.

6. Ak banka prevydd kartu za iny typ karty z dovodu, Ze ukoncila po-
skytovanie urcitého typu karty, pricom s klientom sa neuzatvdra nova



zmluva, na zdklade ktorej je klientovi vydana karta a ak sa na iny typ

karty vztahuji rovnaké podmienky poistenia, poistenie trva nadalej.

Banka informuje Poistoviiu o tejto skutocnosti pisomne, a to najne-

skor 30 dnf pred datumom ukoncenia poskytovania urcitého typu

karty. Poistovfia je na zklade ozndmenia banky o tento iny typ karty
oprévnend jednostranne doplnit druh poistenia. Ak dojde k strate, od-
cudzeniu alebo poskodeniu karty, ku ktorej bolo dojednané poistenie

3 driitefl karty poziada o vydanie novej karty, poistenie plati nadalej 3j

pre novy kartu, pokial je nova karta vydand na zéklade zmluvy, podla

ktorej bola vydana povodna platobna karta.

. Pocas doby platnosti karty mdze jej drzitel poziadat o zmenu rozsahu

poistenia z individudlneho na rodinné. Zmena rozsahu poistenia na-

dobuda ucinnost nultou hodinou nasledujuceho dia po podpise Zia-
dosti 0 zmenu cestovného poistenia k medzindrodnej platobnej karte

Slovenskej sporitelne, 3. s., ak sa nedohodlo, Ze zatina vz od Casu

jej podpisu. V pripade zmeny rozsahu poistenia z rodinného na indi-

vidudlne, tato nadobuda Ucinnost po skonceni aktudlneho poistného
obdobia, a to v prvy def, ktory nasleduje po uplynuti aktudlneho
poistného obdobia.

. Poistenie okrem ddvodov uvedenych v Obcianskom zakonniku zanika:

3) vypovedou poistnej zmluvy ku koncu poistného obdobia; vypoved
sa musi dat aspof Sest tyzdiov pred jeho uplynutim,

b) vypovedou poistnej zmluvy do dvoch mesiacov po uzavreti po-
istnej zmluvy, vypovednd lehota je osemdennd; jej uplynutim
poistenie zanikne,

¢) zanikom zmluvy uzatvorenej medzi bankou a klientom - drzitefom
karty, na zklade ktorej bola klientovi vydand platobnd karta. Pois-
tenie v takom pripade zanikd uplynutim 24. hodiny dia, v ktorom
doslo k zaniku zmluvy s bankou. V tomto pripade mé majitel Gctu
ndrok na vyplatenie tzv. nespotrebovaného poistného, t. j. poist-
ného za pocet mesiacov, o ktoré sa platnost poistenia skracuje,
pricom kazdy aj zacaty mesiac platnosti poistenia sa pocita ako
cely mesiac. Poistoviia md pravo znizit vysku nespotrebovaného
poistného o ndklady, ktoré jej vznikli v stvislosti so zruSenim po-
istenia, najviac ale vo vyske 3,32 EUR,

d) pisomnou vypovedou poistovne alebo poistnika do 3 mesiacov po
ozndmeni poistnej udalosti. Poistenie zanikd uplynutim 30 dni od
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9.

dorutenia vypovede druhému Gcastnikovi,

e) nezaplatenim jednorazového poistného alebo poistného za prvé
poistné obdobie do troch mesiacov od jeho splatnosti. Poistenie
dalej zanikne tym, Ze poistné za dalSie poistné obdobie nebolo
zaplatené do jedného mesiaca odo dia dorucenia vyzvy poistovne
na jeho zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené pred dorucenim
tejto vyzvy. Vyzva poistovne musi obsahovat upozornenie, ze po-
istenie zanikne v pripade jeho nezaplatenia. To isté plati, ak bola
zaplatend len cast poistného. Vyzva sa povazuje za dorucend, ak
ju adresat prijal, odmietol prijat alebo diiom, ked ju posta vratila
odosielatelovi ako nedorucend.

Pri poruseni povinnosti poistnika odpovedat pravdivo 3 Uplne na

vietky pisomné polozené otdzky poistovne tykajice sa dojednania

poistenia, moze poistoviia odstipit od zmluvy, ak pri pravdivom 3

plnom odpovedani na otdzky tykajice sa dojednania poistenia, pri-

padne jeho zmeny, by zmluvu neuzatvorila alebo zmenu nedojednala.

10. Zdsielka, ktorou sa oznamuje vypoved, odstipenie od zmluvy alebo

1.

2.
10

odmietnutie poistného plnenia, sa povazuje za dorucend diiom, ked
ju adresat prijal, odmietol prijat, alebo dfiom, ked ju posta vrétila
odosielatelovi ako nedorucend.

Clanok 6

Poistné
Poistné obdobie je jeden rok. Poistné za prvé poistné obdobie je splat-
né jednorazovo nasledujuci defi po podpise Poistnej zmluvy. Poistné
73 nasledujice poistné obdobie je splatné rocne pri kazdom vyroci
poistnej zmluvy, pricom ak ide o poistné zmluvy uzatvorené v 15. az
31. kalendarny dei mesiaca, poistné na nasledujce poistné obdobie
je splatné v 15. defi mesiaca, ktory sa svojim oznacenim zhoduje s
oznacenim mesiaca, v ktorom bola poistnd zmluva uzatvorend, a ak
ide 0 poistné zmluvy uzatvorené v 1. - 14. kalenddrny defi mesia-
(a, poistné je splatné v 15. deft mesiaca, ktory predchadza mesiacu,
ktory sa svojim oznacenim zhoduje s oznatenim mesiaca, v ktorom
bola poistnd zmluva uzatvorend. Ak je poistnik v omeskani s platenim
poistného, je povinny zaplatit poistitelovi Urok z omeskania za kazdy
def omeskania v zmysle vSeobecne zavaznych prévnych predpisov.
Poistoviia md pravo aj bez uvedenia dovodu v pripade poistnej zmlu-



vy uzatvorenej na dobu neurcitd pre nasledujice poistné obdobie
jednostranne upravit vysku poistného dohodnutého v poistnej zmlu-
ve, pricom je povinnd o tejto skutocnosti pisomne informovat po-
istnika v lehote najneskor desat tyzdiov pred uplynutim poistného
obdobia. Pokial poistnik, ktory je zdroven spotrebitelom so zmenou
vysky poistného nesuhlasi, je oprdvneny poistnd zmluvu s okamzitou
ucinnostou bezplatne vypovedat (ndrok poistovne na Ghradu poistné-
ho ostdva nedotknuty). Prévo poistnika, ktory je zarovei spotrebite-
lom vypovedat poistni zmluvu zanikd okamihom Ghrady poistného
v poistoviiou upravenej vyske, najneskor viak prvym diiom poistného
obdobia, na ktoré sa vztahuje jednostrannd Gprava poistného.

. Poistnik, ktory je spotrebitefom, mé pravo s Gcinnostou od dorucenia
prejavu svojej vole poistovne odstupit od poistnej zmluvy, ak poistné
zmenené v stlade s odsekom 2, podstatne prekroci poistné dohod-
nuté v ¢ase uzavretia poistnej zmluvy.

. 0 pravach a povinnostiach poistnika podla odseku 2 je poistovia
povinnd poistnika pisomne informovat v ozndmeni o jednostrannej
Gprave poistného.

. Poistoviia je povinnd poistnikovi pisomne ozndmit najneskor desat
tyzdov pred uplynutim poistného obdobia vysku poistného na na-
sledujuce poistné obdobie.

Clanok 7

Splatnost poistného plnenia
. Poistné plnenie je splatné do 15 dni po skonceni Setrenia potrebného
na zistenie rozsahu povinnosti poistovne plnit.
. Setrenie sa musi vykonat bez zbyto¢ného odkladu; ak sa nemoze
skoncit do jedného mesiaca po tom, ked sa poistoviia o poistnej
udalosti dozvedela, je poistoviia povinnd poskytnit poistenému na
zdklade pisomnej Ziadosti primerany preddavok z predpokladanej
vysky Skody, ak je preukdzany pravny zdklad ndroku poisteného na
poskytnutie poistného plnenia.
.V pripade, ak preukdzanie vzniku ndroku na poskytnutie poistného
plnenia zdvisi od vysledku Setrenia orgdnov ¢innych v trestnom ko-
nani, hasicov a pod., Setrenie poistovne podfa odseku 1 nie je mozné
skoncit skor, ako dorucenim rozhodnutia orgénov cinnych v trestnom
konani, hasicov a pod. poistovni.

"



(lanok 8
Potvrdenie o dojednani cestovného poistenia

Potvrdenie o dojednani cestovného poistenia vystavené drZitelovi karty
poistoviiou prostrednictvom banky sluzi ako preukaz, na zaklade ktorého
je mozné kontaktovat asistencnl sluzbu poistovne v pripade poistnej
udalosti, ktord si takyto kontakt vyZaduje. Stratu alebo krédez tohto po-
tvrdenia je poisteny povinny ozndmif banke, ktord je oprdvnend vydat
nadhradné potvrdenie.

Clanok 9
Asistencna sluiba

. Asisten¢nd sluzba, GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.0., Stefanovicova 4,

811 04 Bratislava 1, Slovenskd republika, 1€0: 35 903 473, zapisa-
nd v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava 1, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 33438/8, telefonny kontakt: +421 268 202 060, e-mail:
travel@globalassistance.sk (dalej len ,asistencnd sluzba”) je sluz-
ba dostupnd 24/7, poskytovand zmluvnym partnerom poistovne
na zdklade zmluvy o zvereni vykonu Cinnosti. Asistentnd sluzba je
dostupnd 24 hodin denne, pricom oprdvnend osoba je povinnd si
vyziadat asistenciu bezodkladne prostrednictvom telefonneho isla
na +421 268 202 060. Asistencnd sluzba zabezpecuje komunikaciu
v slovenskom, ceskom a anglickom jazyku.

. Poistoviia poskytne prostrednictvom asistencnej sluzby:

3) sprostredkovanie sluzieb lekdra a prijatia do zdravotnickeho za-
riadenia,

b) organizaciu spopolnenia poisteného v stéte, kde poisteny zomrel
alebo repatridciu,

¢) Ghradu nakladov poistoviiou na nevyhnutné telefonické hovory
poisteného, pripadne inych 0sob s asistencnou sluzbou, stvisiace
s poistnou udalostou alebo dalsimi sluzbami poistovne,

d) informéaciu v pripade nahlej choroby alebo Grazu poisteného, jeho
zdravotného stavu a postupe liecby v zahranici osobe, ktort urcil
poisteny,

e) odborni pomoc poistenému pri ziskavani ndhradnych cestovnych
dokladov v pripade straty alebo odcudzenia,

f) preplatenie primeranych ndkladov na dopravu poisteného z mies-



a spét za Ucelom opatrenia nahradnych cestovnych dokladov a tiez
ndklady na vystavenie novych cestovnych dokladov. V pripade, 7e
boli stratené, odcudzené alebo znitené, a to az do vysky subli-
mitu stanoveného v rdmci limitu poistného plnenia pre poistenie
batoziny v zahranici.

Clanok 10
Dopravna asistencia

Dopravnd asistencia je dostupnd 24 hodin denne oprdvnenej osobe,
ktord je povinnd si vyziadat asistenciu bezodkladne prostrednictvom
telefénneho c¢isla +421 220 570 546. Dopravnd asistencia poskytne
podlfa potreby pomoc a sluiby v oblasti nepravidelnosti leteckej, Ze-
lezni¢nej, autobusovej dopravy a refundéciu v pripade zrusenia letu.
V rdmci dopravnej asistencie je zahrnuté aj poskytovanie nepretrzitej tzv.
Covid asistencie z odletovych aj ndvratovych destindcii. Covid asistencia
poskytuje aktudlne informdcie a pravidld pre vycestovanie zo Sloven-
skej republiky, tykajlce sa obmedzenia cestovania v suvislosti s Covid-19
ako napr. povinnost absolvovania testu pri vstupe do krajiny, karanténa,
nosenie rdsok a pod. Ak je povinny test, asistent na linke ponukne po-
istenému moznost vyuzit niektorého zo zmluvnych testovacich partnerov
Click2Claim s.r.0. (dopravnd asistencia) a zaisti rezervaciu testu s ohfadom
na ¢as (termin odchodu do destinacie) a miesto bydliska poisteného.

Clanok 11
Ostatné sluiby
1. Ak je poisteny opravneny na poistné plnenie z poistenia, dopravnd

asistencia podla ¢lanku 10 poskytne podfa potreby nasledovné sluzby
3 pomoc. Dopravnd asistencia zahfiia nepravidelnosti v doprave a
refunddciu v pripade zrusenia letu:
1.1 Nepravidelnostou v leteckej doprave (dalej len ,leteckd nepravi-

delnost”) sa rozumie:

3) oneskorenie letu o viac ako 3 hodiny,

b) v dosledku oneskoreného letu zmeskany nadvazujuci let,

) zrudeny let,

d) odopreny ndstup na palubu,

e) znizenie dopravnej triedy,



pricom stcastou leteckej nepravidelnosti je 3 asistencia pri prob-

lémoch s batoZinou na letisku.

1.2 Nepravidelnostou v Zelezni¢nej doprave (dalej len ,Zelezni¢nd
nepravidelnost”) sa rozumie meskanie spoja viac ako 60 minut
pricom cena cestovného musi byt vyssia nez 4 EUR.

1.3 Nepravidelnostou v autobusovej doprave (dalej len ,autobusova
nepravidelnost”) sa rozumie: )

3) meskanie spoja viac ako 90 minut a dlzka trasy musi byt naj-
menej 250 km,

b) zrusenie alebo meskanie spoja viac ako 120 mindt.

1.4 Refunddcia v pripade zrusenia letu je pomoc poistenému spoci-
vajliica v zabezpeceni financnej refundacie vo forme vystavenia
voucheru leteckou spolo¢nostou, ktory bude poistenému pripra-
veny podla jeho poziadaviek. V kazdom pripade nemoze nastat
poistné plnenie z refunddcie v pripade zruseného letu a zaroven
storna zdjazdu. Poradie sposobov refundécie v pripade zrusenia
letu leteckou spolo¢nostou:

a) nahrada obstardvacej ceny letenky do 7 dni,

b) presmerovanie letenky za porovnatelnych prepravnych pod-
mienok pri najblizsej moznosti/prileZitosti,

) presmerovanie letenky za porovnatelnych prepravnych pod-
mienok na ciefové miesto v neskorSom datume podla Zelania/
vyberu cestujiceho/poisteného za predpokladu volnych miest.

1.5 Dopravnd asistencia zabezpeCuje sluzby v pripade leteckej, ze-
leznicnej a autobusovej nepravidelnosti a refunddcie v pripade
zrudenia letu v rozsahu: telefonickd konzultdcia, najma poskyt-
nutie nevyhnutnych informdcii o pravach poistenych v aktudlnej
situdcii, na danom mieste.

1.6 Okrem sluZieb v bode 1.5 je v pripade zaujmu poisteného moiné,
aby sa poisteny s Dopravnou asistenciou formou osobitnej doho-
dy dohodol, aby Dopravnd asistencia v pripade leteckej nepravi-
delnosti uplatnila v mene poisteného jeho ndrok na opravnend
kompenzdciu voci leteckému dopravcovi a to za podmienok, ktoré
poistoviia dohodla s Dopravnou asistenciou pre svojich klientov.

2. Sprostredkovanie financnej pomoci sa poskytuje prostrednictvom
asistencnej sluzby takym sposobom, Ze finanénd hotovost bude
asistencnou sluzbou poskytnutd cez online platobnt sluzbu Western



Union v lokdInej mene statu, na Gzemi ktorého sa poisteny nachddza,

prostrednictvom poistenym vopred odsuhlasenej pobocky spolo¢nosti

Western Union, a to v pripadoch:

3) odcudzenia, znicenia alebo straty batoZiny poisteného,

b) potreby zlozenia kaucie v sivislosti s nedmyselnym porusenim
zdkonov hostitelskej zeme,

() nldze (napr. strata financnych prostriedkov na daliu cestu, ind
krizova situécia).

. Predmetom poistenia pre pripad zmeskania odjazdu je, preplatenie

mimoriadnych nékladov na prepravu v ekonomickej triede v pripade,

ze poisteny zmeskd odjazd pldnovaného dopravného prostriedku zo

zahranicia spat do vlasti z dovodu:

a) dopravnej nehody motorového vozidla alebo vlaku, ktorym pois-
teny cestuje na miesto urcené k odchodu pldnovaného dopravné-
ho prostriedku,

b) mimoriadneho zrusenia, skratenia alebo neohldseného prerusenia
liniek verejnej dopravy.

Technickd asistencia sa poskytuje prostrednictvom asistencnej sluzby:

3) v pripade technickej havarie v asistovanej domécnosti alebo ne-
bytovych priestoroch patriacich k bytu (napr. pivnica), zorganizuje
3 uhradi prijazd technickej pohotovostnej sluzby doddvatela slu-
Zieb do miesta asistovanej domdcnosti a zorganizuje prace veduce
k odstraneniu priciny technickej havarie. Naklady a materidl nad
limit podla predchadzajicej vety nie si predmetom poistného pl-
nenia a oprdvnend osoba si ich hradi sama z vlastnych prostried-
kov. Zasah je moiné vykonat iba v Slovenskej republike a len
pocas pobytu poisteného v zahranici.

b) na prace, ktorych zorganizovanie, pripadne Uhrada za neho, sU
predmetom poistného plnenia. Zahfhaji sa sem tieto Cinnosti/
profesie: inStalatérske prace, elektrikdrske prace, sklendrske prace,
karenarske prace a prace plynarske.

4.1 Povinnostou poisteného technickej asistencie je:

a) poverit podla vlastného uvdzenia vybrand osobu, ktord v
pripade technickej havarie umozni pracovnikom technickej
pohotovostnej sluzby vstup do asistovanej domadcnosti a
ktord bude pritomnd pocas zasahu pracovnika technickej
pohotovostnej sluzby,



b) urobif vietko pre znizenie $kod a jej ndsledkov, napr. uza-
vriet privod vody, plynu, nidzovo zabezpeit vzniknuté
otvory a pod. Bez zbytocného odkladu nahlsit asistencnej
sluzbe poistovne vznik poistnej udalosti a ozndmit pracov-
nikom meno, priezvisko poisteného/opravnenej osoby,
Cislo poistenia, adresu asistovanej domdcnosti, kontaktné
telefénne ¢islo na poisteného alebo osobu poverend.

4.2 Poistenie technickej asistencie nezahffia:

3) Ghradu sluZieb a prac, ktoré si poisteny alebo nim poverend
osoba objednali bez predchddzajiceho suhlasu asistencne;
sluzby,

b) beiné opravy, Udrzbu alebo preventivne opravy, odstrane-
nie skody spdsobenej zavinenim tretej osoby neodbornymi,
neopravnenymi alebo nepovolenymi zasahmi,

¢) opravy a kony odportcané poistoviiou po predchadzajuce;
intervencii alebo opatreni, ktorych vykonanie poisteny ne-
zaistil, a preto opakovane pozaduje poistné plnenie rovna-
kej alebo obdobnej povahy,

d) rozvody médii a energif, ktoré nie su sicastou asistovanej
domacnosti,

e) Ghrady za prace spadajice do zakonnych povinnosti pois-
teného,

f) odstranovanie ndsledkov technickej havérie sposobené
osobou, ktord asistovani domacnost so sihlasom poistené-
ho pocas jeho nepritomnosti uZiva, skody vzniknuté touto
technickou havariou.

43 Poistenie technickej asistencie sa nevztahuje na Uhradu akychkol-
vek prdc ¢i sluzieb, ktoré si poisteny objednal bez suhlasu asis-
tencnej sluzby. Poistenie technickej asistencie nekryje ani skody
v nebytovych priestoroch patriacich k bytovému domu. Pre poskyt-
nutie plnenia je poisteny povinny zaistit vstup od opustenej asis-
tovanej domdcnosti napriklad formou kontaktnej osoby s kig¢mi.

4.4 Ak technickd havéria vznikla nasledkom zanedbanej Udriby
alebo nasledkom vyrazne nevyhovujiceho technického stavu,
je poistoviia oprdvnend poistné plnenie primerane zniZit podla
toho, aky vplyv mala tdto skutocnost na vznik alebo zvacsenie
nasledkov poistnej udalosti.
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€lanok 12
Laverecné ustanovenia

. Pre dorucovanie pisomnosti plati, ze pisomnost je dorucend dom,

ked ju adresédt prevezme, odmietne prevziat alebo ju posta vrati ako
nedorucent z dovodu nevyzdvihnutia zésielky v Gloznej lehote na
poste. Pisomnosti sa dorucuju na poslednd zndmu adresu poisteného
alebo poistovne.

. Poisteny sthlasi s tym, aby poistoviia podla potreby preverovala jeho

zdravotny stav v zdravotnickych zariadeniach, v ktorych mu je posky-
tovand zdravotnd starostlivost. Za tymto Gcelom zbavuje zdravotny
persondl povinnosti micanlivosti voci poistovni o vietkych Udajoch,
tykajacich sa jeho zdravotného stavu.

. Poistoviia je povinnd zachovavat micanlivost o skutocnostiach tyka-

jucich sa poisteného, ktoré sa dozvedela pri dojedndvani poistenia
alebo likviddcii poistnej udalosti.

. Vetky pripadné zmeny v tychto poistnych podmienkach musia byt

vykonané pisomnou formou a len po vzdjomnej dohode obidvoch
zmluvnych strén.

. Pripadné spory, ktoré vznikn v sovislosti s tymto poistenim, budd

podliehat prévu a jurisdikcii Slovenskej republiky.

HLAVA 2
0SOBITNE POISTNE PODMIENKY
PRE POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANICi

Clanok 1
Predmet poistenia

. Poistenie sa vztahuje na lie¢ebné naklady, ktoré vzniknd v pripade nahle-

ho ochorenia alebo Urazu poisteného v zahranici. Nahle ochorenie alebo
Uraz je také, pri ktorom nevykonanie okamZitého lekdrskeho osetrenia
ohrozuje Zivot poisteného, jeho telesnt integritu a moze sposobit vazine
nésledky na zdravi poisteného alebo jeho telesnej integrite, pripadne pri-
znaky choroby poisteného (porucha vedomia, krvacanie, ndhle ochorenie
nakazou, (raz a pod.) vyzaduji okamZitd zdravotn( pomoc.

. Ak je to z hladiska akutneho zdravotného stavu potrebné, poistoviia

poskytne plnenie za:
- lekdrske vysetrenie,



lekdrske oSetrenie,

hospitalizaciu poisteného v nemocni¢nej izbe, pricom poistovia si
vyhradzuje pravo, ze ndklady za pobyt v nemocnici hradi iba do
doby, ked bude poisteny schopny prevozu domov,

nutny operaciu,

lieky zakipené na lekarsky predpis,

zapozicanie umelych koncatin, barli, invalidnych vozikov 3 inych
zdravotnickych pristrojov a pomocok na lekdrsky predpis,

zubné osetrenie pri nahlych akutnych stavoch na zmiernenie bolesti,
lekdrom predpisané ndhradné dioptrické okuliare, ak k ich posko-
deniu doslo pri Uraze, ktory je kryty poistenim,

oSetrenie pri komplikdcidch v tarchavosti, ktoré vzniknt pred sied-
mym mesiacom tehotenstva,

liecebné ndklady vzniknuté na zdklade teroristického utoku, ak
miesto pobytu alebo miesto, ktorym mal poisteny prechddzat (ak
nie je mozné pouzit ndhradny bezpetny trasu) nebolo oficidlne
vyhldsené $tatnymi orgdnmi Slovenskej republiky, inych Statoy, Ci
vyznamnymi medzivliddnymi institdciami za nebezpecné z dovo-
du terorizmu a z uvedenych dovodov neexistovalo odporicanie
do konkrétneho miesta necestovaf,

ndklady zachrannej sluzby alebo taxisluzby za prepravu do najbliz-
Sej nemocnice.

naklady za prepravu domov, ak poisteny nebude mact z0 zdravot-
nych dovodov poutzit predpokladany dopravny prostriedok, pricom
si poistoviia alebo asistencnd sluzba GLOBAL ASSISTANCE SLOVA-
KIA vyhradzuje pravo rozhodnit o sposobe dopravy so suhlasom
oSetrujiceho lekdra poisteného.

. Poistoviia poskytne plnenie za ndklady spojené so zachrannou ak-
ciou poisteného (vyhladavanim v horskej oblasti, vyslobodzovanim,
prepravou pozemnou aj leteckou dopravou) a v pripade jeho Umr-
tia i jeho telesnych pozostatkov. Poistoviia poskytne taktiez plnenie
v pripade nehod na mori, v dopravnom prostriedku, ktory havaroval
alebo v budove, resp. stavbe, ktoré sa zritili.

. Poistoviia poskytne plnenie podla predchddzajiceho bodu vo vyske
ndkladov, avsak maximalne do sumy 20 000 EUR.

. Poisteny vyhlasuje, Ze zbavuje vySetrujiceho alebo osetrujiceho le-
kdra v zahranici i v Slovenskej republike povinnosti dodrZat lekdrske
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tajomstvo voci poistovni, pripadne asistencnej sluzbe GLOBAL ASSIS-
TANCE SLOVAKIA, s.r.0.

Clanok 2
Vyluky z poistenia liecebnych nakladov

. Poistoviia neposkytne plnenie za:

kazdy akon, ktory preukdzatelne nie je potrebny s prihliadnutim
na zistenie diagndzy alebo osetrovania,

akékolvek osetrovanie, ktoré je pokracovanim uz existujiceho
stavu pred vznikom poistenia a v Case uzavretia poistenia bolo
predvidatelné alebo s velkou pravdepodobnostou v ¢ase trvania
poistenia nevyhnutné,

lieky na choroby zndme uz pred zatiatkom cestovania,

prepravu na Uzemie Slovenskej republiky bez predchadzajiceho
odsthlasenia s poistoviiou, resp. asistencnou sluzbou GLOBAL AS-
SISTANCE SLOVAKIA,5.r.0.,

psychiatrické osetrenie,

fyzikoterapiu, akupunkturu,

lekarske osetrovanie v dosledku pofitia alkoholu alebo navykove;
|4tky, ktord nebola vydand na lekarsky predpis,

ockovanie nesuvisiace s nevyhnutnym osetrenim alebo nevyhnut-
nym liecenim,

2ubné osetrenie a osetrenie sanky kazdého druhu s vynimkou
prvého osetrenia na zaklade akitneho stavu bolesti,

beiné alebo kontrolné vysetrenie,

kontaktnu Sosovku a okuliare, okrem pripadov, kedy dojde k ich
poskodeniu pri Uraze,

néasledn liecbu, ktord bolo mozné realizovat na Gzemi Slovenskej re-
publiky a zdravotny stav poisteného umoziioval s tym spojeny prevoz,
preventivau kontrolu a vysetrenie,

ndklady, ktoré boli netcelne vynalozené a presahuji obvykly prie-
mer v $tate, kde vznikla poistna udalost,

z2vysené naklady, ktoré boli sposobené tym, Ze poisteny nesdhlasil
s prevozom a pritom jeho zdravotny stav to umoziioval.

. L poistného krytia su vylicené naklady liecenia, ak by vznikli v si-

vislosti s:

vojnou, obcianskou vojnou, socidlnymi a politickymi nepokojmi,



3.

Gcastou na nepokojoch, povstaniach a strajkoch,

tym, Ze si poisteny Graz, chorobu alebo smrt sdm Umyselne spo-
sobil alebo k nemu doslo pri pachani trestného ¢inu, alebo v do-
sledku pozitia alkoholu, drog, liekov (bez lekarskeho predpisu) a
omamnych l3tok,

Skody v dosledku vedomého a hrubého porusenia bezpecnost-
nych, vieobecne zavaznych pravnych predpisov alebo predpisov a
usmernen{ zachrannej sluzby,

vedenim motorového vozidla bez vodicského opravnenia,
prenosnymi pohlavnymi chorobami, chorobami zo straty imunity
(AIDS), ak bol poisteny diagnostikovany ako nositel virusu HIV,
odstraiiovanim kozmetickych nedostatkov a telesnych anomalii,
dezinfekcie, vystavenim lekdrskych posudkov a atestov pre oSet-
rujdci personal,

ndsledkami nepodrobenia sa povinnému ockovaniu pri cestach do
zahranicia,

pobytom v kdpeloch, v sanatoridch, v liecebnych ozdravovniach a
podobnych zariadeniach za Ucelom liecebnych a rehabilitacnych
procedur,

psychoanalytickou a psychoterapeutickou starostlivostou,
samovrazdou poisteného alebo pokusom o fiu.

Poistenie sa dalej nevztahuje na:

pracovné cesty za Ucelom vykondvania fyzickej (manuélnej) prace,
zahranicné cesty za Ucelom pripravy a aktivnej U¢asti na organizo-
vanych profesiondlnych i amatérskych Sportovych podujatiach (tzv.
organizovany sport),
osoby, ktorych pracovny, resp. Studijny pobyt v zahranici je spra-
vidla dIhsi ako 60 alebo 90 alebo 120 dni (podla typu platobnej
karty v ¢lanku 3 ¢ast Hlava 1) a ktoré pobyt len prerusuji na cestu
domov do Slovenskej republiky,
zahranicné cesty za Ucelom aktivnej Uasti na rizikovych alebo tzv.
adrenalinovych Sportoch - najmd artisticky Sport, bojové Sporty,
motorsporty (jazda na Stvorkolkdch, motorkdch), jazdecké Spor-
ty, jaskyniarstvo, paintball, skateboarding, kitesurfing, zorbing,
via ferrata, americky futbal, ragby, pozemny hokej, fadovy hokej,
rychlokorcufovanie, hokejbal, cyklokros, bikros, biketrial, zjazd na
bicykli v horskom teréne, jazda na ,U” rampe a v skateparku,
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speleoldgia, potdpanie (hibsie ako 40 m), Sportové lietanie, zo-
skok a let s paddkom, tandemovy zoskok, zévesné lietanie, pa-
ragliding, let na rogaldch, parasailing, parasutizmus, bungee jum-
ping, alpinizmus, skialpinizmus, skalolezectvo, horolezectvo, jazda
na vodnom skutri, rafting, jachting, surfing, windsurfing, kiting,
kafoning, Sportova strefba, polovnictvo, Serm, historicky Serm,
turistika vykondvand po fadovcoch 3 turistika vykondvand po zna-
¢enych aj neznacenych cestach, ak su na tejto ceste umiestnené
umelé istiace prostriedky (napr. lana, retaze, rebriky), vypravy
alebo expedicie do miest s extrémnymi klimatickymi podmienka-
mi, alebo rozsiahlych neobyvanych oblasti (pust, poldrne oblasti),
jazda na Sportovych boboch, Sportovych saniach, skoky na lyziach,
lyZovanie a snowboarding mimo vyznacenych trds, freestylové ly-
Zovanie 3 freeridové lyZovanie, hasicsky Sport a i.,

- vodicov 7 povolania prepravujicich osoby alebo naklad,

- pracovné pobyty na zéklade persondlneho leasingu.

4. Poistenie sa nevztahuje aj na Skody vzniknuté priamo alebo nepriamo
v svislosti s akymkolvek koronavirusovym ochorenim alebo respirac-
nym syndromom (napr. COVID-19, SARS-CoV-2).

Clanok 3
Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny v pripade potreby vyhladat lekdrsku pomoc, kon-
taktovat asistencnl sluzbu GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA do 24 hodin
od vzniku skodovej udalosti a dohodndt s fiou dalsi postup. Ak poisteny
nemd odsuhlasené poskytnutie lekdrskej pomoci asistencnou sluzbou,
potom poistovia hradi naklady len do vysky 150 EUR. Platby spojené
s ambulantnym liecenim zaplati poisteny na mieste. Doklady o tychto
platbdch a lekdrsku spravu s diagndzou predloZi po navrate do Slovenske;
republiky poistovni. V pripade, ak potrebuje poisteny radu ¢i pomoc pri
vyhladani lekarskeho osetrenia alebo je vo financnej tiesni, moze sa 3]
pri ambulantnom o3etreni obratit na asistencnt sluzbu poistovne GLOBAL
ASSISTANCE SLOVAKIA.

Clanok 4
Ostatna poskytnuta pomoc
Ak je poisteny oprdvneny na poistné plnenie z tohto poistenia, asistencnd
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sluzba alebo poistoviia poskytne podla potreby nasledovné sluzby a pomoc:
1. NAVSTEVA CHOREHO
V pripade, Ze zdravotny stav poisteného je natolko vdiny, ze vyZzaduje
liecebny pobyt v nemocnici s trvanim liecby viac ako 14 kalenddrnych
dni, pricom nie je moznd jeho preprava do vlasti, potom poistoviia uhradi
pre jednu osobu, ktord ma trvaly pobyt v Slovenskej republike, jeho nav-
Stevu. Naklady na cestu (pohonné hmoty pouzitého motorového vozidla,
cestovné listky, letenka v turistickej triede), ako aj ubytovanie max. na
4 noci do vysky 70 EUR/noc budd po predlozeni relevantnych dokladov
(Ucty, faktury a pod.) poistoviiou uhradené vo vyske 80 % skutocnych a
preukdzanych nakladov.
2. PREDLIENIE POBYTU
Ak po nemocni¢nom pobyte poisteny nemoze absolvovat cestu domov
(v lekdrsky odovodnenych pripadoch, prekdzky pri doprave a pod.), po-
istoviia zabezpeti pre poisteného ubytovanie, max. viak 4 noci a uhradi
hotelové ndklady do vysky 130 EUR/noc. Tieto uhradi i pre jedného
rodinného prislusnika, ktory zabezpecuje sprievod poistenému do vlasti.
3. PREPRAVA DIETATA
Pokial v dosledku choroby alebo Urazu, pripadne smrti poisteného zostalo
dieta do 15 rokov bez dozoru v zahranici, poistoviia uhradi pre jednu osobu,
ktord ma trvaly pobyt v Slovenskej republike a ktord sprevddza dieta do
Slovenskej republike, cestu tam a spat. Ak takejto osoby niet, asistencnd
sluzba GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA alebo poistoviia zabezpeci bezpecnu
dopravu diefata domov a uhradi cestovné ndklady s tym spojené.
4. PREPRAVA TELESNYCH POZOSTATKOV
V pripade Umrtia poisteného v zahranici poistoviia zabezpeci prepravu jeho
telesnych pozostatkov na tzemie Slovenskej republiky a uhradi naklady s
tym spojené. V zdujme urychleného prevozu telesnych pozostatkov zosnu-
Zili poistovni nasledovné doklady:
- Omrtny list a lekdrske osvedcenie o pricine smrti,
- rodny list,
- sobdsny list, pripadne Umrtny list manzela/manzelky,
- potvrdenie pohrebného Ustavu o naslednom zrealizovani pohrebu,
- v pripade nehody dokumenty potrebné na upresnenie blizsej priciny smiti.
Poistoviia bez jej predchddzajliceho pisomného sthlasu nehradi naklady
spojené s prepravou telesnych pozostatkov poisteného.
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Clanok 5
Plnenie poistovne

1. Pokial nie je ustanovenim tychto poistnych podmienok obmedzené
plnenie poistovne, je poistoviia povinnd vyplatit sumu zodpoveda-
jucu preukdzatelne vynalozenym néakladom na nevyhnutnd lekarsku
starostlivost vratane transportu. 0d stanoveného poistného plnenia
odpocita plnenia z inych poisteni (zdravotné poistenie, zodpovednost
7 prevédzky motorovych vozidiel a pod.), ktoré boli vyplatené pred
poskytnutim poistného plnenia zo strany poistovne.

2. Plnenie poistovne za jednu poistny udalost je obmedzené dohodnu-
tou poistnou sumou.

3. Poistovia vyplati Poistenému poistné plnenie v mene euro. Prepocet
inej meny na menu euro sa vykond podla kurzového listka Eurdpske;
centrélnej banky platného v defi vzniku poistnej udalosti.

4. Prdvo na plnenie, ktoré poistenému vyplyva zo zdravotného poiste-
nia, prechddza v plnom rozsahu na poistoviiy, 3 to do vysky plnenia,
ktoré poistenému vyplatila.

HLAVA 3
0SOBITNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE
BATOZINY, CENNOSTI, ELEKTRONICKYCH A OPTICKYCH
PRIiSTROJOV A SPORTOVEHO NARADIA

Clanok 1
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je batoZina a veci osobnej potreby, ktoré si poisteny
berie s0 sebou na cestu a pobyt. Batozinou sa rozumejl obvyklé veci osob-
nej potreby poisteného na dany Gcel cesty, ktoré si poisteny vzal so sebou na
cestu alebo ktoré si zakapil pocas cesty, vrdtane elektronickych a optickych
pnstro ov, Sportového néradia a inych veci. Predmetom poistenia nie su:

predmety umeleckej, historickej, zberatelskej hodnoty a staroZitnosti,
- motorové vozidl3, lode, lietadl3, rogald a ich prislusenstvo,
- peniaze, Seky, vkladné knizky, kreditné karty, cestovné listky, ceniny,

cenné papiere,
- cennosti, okrem predmetov osobnej povahy, ktoré slizia bezprostred-

ne na osobny potrebu poisteného, ako st napr. kozuchy, kozusiny,
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hodinky, Sperky z drahych kovov, kamefiov a perdl (prstene, ndusnice,
nahrdelniky, spony),
- strelné zbrane.

Clanok 2
Rozsah poistenia

Poistitel poskytuje ndhradu za poskodenie, znicenie, stratu a odcudzenie
poistenej batoziny v dosledku poistnej udalosti definovanej v ¢lanku 3
tychto osobitnych poistnych podmienok.

Clanok 3
Poistnd udalost

1. Poistnou udalostou sa rozumie:
a) poskodenie, znicenie alebo strata poistenej batoZiny sposobenej:

poziarom, vybuchom, bleskom, vichricou, zemetrasenim, po-
vodiou, zaplavou, krupobitim, zosuvom pddy, zritenim skal
alebo zemin, pokial k takému zrteniu alebo zosuvu nedoslo
priemyselnou alebo stavebnou prevadzkou,

vodou z vodovodnych zariadeni,

pri dopravnej nehode vozidla prepravujiceho poistend batozinu;

b) poskodenie alebo znicenie poistenej batoziny, pripadne jej strata:

v Case, ked bola poistenym zverend na potvrdenie dopravcovi
na prepravu alebo podla pokynov prepravcu ulozend v spolo¢-
nom batoZinovom priestore,

v ¢ase, ked bola na potvrdenie dana do Uschovy do zariadenia
na to uréeného,

ak bol poisteny zbaveny moznosti veci opatrovat, napr. v do-
sledku zdvainého zranenia pri dopravnej alebo inej nehode
alebo nahleho akdtneho ochorenia vyzadujiceho lekdrske
osetrenie;

() kradez poistenej batoziny sposobom, pri ktorom péachatel prekonal
prekdzky chraniace vec pred krddezou, 3 to:

poCas prepravy,
v (ase, ked bola ulozend na mieste na to urcenom alebo na
mieste, kam sa zvycajne odkladd v zariadeni, v ktorom je po-
isteny ubytovany,
lupeznym prepadnutim;
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d) kradez poistenych veci z oddeleného, uzavretého a uzamknutého
batoZinového priestoru motorového vozidla alebo z uzamknutého
stresného nosica (,truhla”), za predpokladu, Ze poistend vec ne-
bola viditelnd zvonka, ani nezasahovala do interiéru motorového
vozidla.

. Poistené veci nie su poistenim kryté, ak si ponechané v interiéri

motorovych vozidiel, v lodiach a v inych dopravnych prostriedkoch.

. 1a vec pod dozorom sa povazuje, ak poisteny alebo nim poverend

osoba je nepretrzite pri nej pritomna.

(lanok 4
Poistenie cennosti, elektronickych a optickych pristrojov
a Sportového naradia

. Ak bola $koda spdsobend kradezou na cennostiach, elektronickych

3 optickych pristrojoch a Sportovom naradi, vztahuje sa poistenie na

tieto veci len vtedy, ak:

a) v Case poistnej udalosti ich mal poisteny pri sebe, na sebe a k ich
krddeii doslo lipeiou,

b) v tase poistnej udalosti boli poistenym odovzdané do individu-
alnej Uschovy v ubytovacom zariadeni alebo k ich kradeZi doslo
vldamanim sa do uzamknutych priestorov ubytovacieho zariadenia,

€) v Case poistnej udalosti bol poisteny zbaveny moznosti o poistené
vei sa starat v dosledku vazneho poskodenia jeho zdravia Grazom
alebo ndhlym akutnym onemocnenim, vyzadujucim si urgentné
lekdrske o3etrenie.

. Na Ucely tohto poistenia sa za:

a) cennosti povazuju predmety sliZiace na bezprostredni osobnd
potrebu poisteného. Za takéto predmety je mozné povazovat
predmety (Sperky) zhotovené z drahych kovov, kamenov, perdl
(prstene, hodinky, ndusnice, ndhrdelniky, spony, piercing a pod.),
kozuchy a kozusiny;

b) elektronické pristroje povazuji prenosné pristroje na zdznam 3
prenos dat, reprodukciu obrazu alebo zvuku, audiovizudina tech-
nika, osobny pocitat s prislusenstvom a periférnym zariadenim,
mobilné telefony;

) optické pristroje povazuju fotoapardty, dalekohlady, videokamery,
filmovacia a premietacia technika;



d) Sportové naradie povazujd veci potrebné na vykondvanie Sportove;
¢innosti, ktord je v programe cesty (pobytu), alebo je opravneny
predpoklad, 7e takuto Sportovu cinnost bude poisteny vykondvat.

(lanok 5

Vyluky z poistenia

. Prdvo na poistné plnenie nevznikd, ak poistend vec bola poskodend,

Znicend, odcudzend alebo stratend:

- Omyselnym konanim poisteného, jeho manzela/manzelky, pri-
buzného v priamom rade, sirodenca, rodica alebo sdrodenca
manzela/manzelky alebo osoby Zijucej s poistenym v spolotnej
domdcnosti,

- v dosledku chyby alebo poskodenia, ktoré mala poistend vec v
Case dojednania poistenia,

- pocas safari, horolezeckych vystupov a vyprav, ak sa v poistne;
zmluve nedohodlo inak,

- v (ase, ked bol poisteny uz ubytovany, a napriek tomu si nechal
batozinu v dopravnom prostriedku.

. Prévo na poistné plnenie nevznikd tieZ, ak poistend vec bola stratend

v case, ked ju poisteny nechal bez dozoru.

. Prévo na poistné plnenie nevznikne, ak bola poistend vec odcudzend

7 privesu zaparkovaného mimo strdzeného priestoru.

. Poistitel nenahradi skodu na poistenej veci sposobent chybou mate-

ridlu, opotrebovanim a nevhodnym balenim.

. Prdvo na poistné plnenie nevznikne ani vtedy, ak k poistnej udalosti

doslo v dosledku vojnového stavu, obcianskych nepokojov, sabotd-

Zou, terorizmom, Strajkom, zdsahom statnej moci, blokddou, zhaba-

nim, posobenim radioaktivneho Ziarenia.

(lanok 6

Povinnosti poisteného

. 0zndmit bez meskania orgdnom policie prislusného statu poistni uda-

lost, ktord vznikla za okolnosti vzbudzujlcich podozrenie z trestného

¢inu alebo pokusu ofi, ak vzniknuté skoda je vacsia ako 35 EUR a vyZia-

dat si policajny zapis, ktory musi obsahovat zoznam odcudzenych veci.

. 0zndmit poistny udalost, ktord nastala v ubytovacom zariadeni alebo

na strazenom parkovisku majitelovi, pripadne spravcovi tohto zaria-
2%
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denia a vyziadat si vystavenie zapisu o vzniku a rozsahu skody.

.V pripade poistnej udalosti, ktord nastala pocas prepravy, oznamit to

dopravcovi 3j so zoznamom stratenych veci a vyZiadat si potvrdenie
0 0zndmeni.

. Ak po ozndmeni poistnej udalosti alebo po vyplate poistného plnenia

zisti, Ze sa nasla stratend alebo odcudzend vec, ktorej sa poistna
udalost tyka, je poisteny povinny oznadmit to poistovni bez zbyto-
ného odkladu, najneskor vsak do 5 dni od ndjdenia stratenej alebo
odcudzenej veci.

. Vrdtit poistovni poistné plnenie po odpocitani primeranych nékladov

na opravu ndjdenej veci, ak boli potrebné na odstranenie poskodeni,
ktoré vznikli v case, ked bol zbaveny moznosti s vecou zaobchadzat,
najmenej v3ak to, ¢o by dostal pri predaji poskodenej veci.

. Dbat podla svojich moznosti na to, aby poistnd udalost nenastala,

neporusovat predpisy a povinnosti smerujice k odvrateniu poistne]
udalosti alebo zmenSeniu nebezpecenstva jej vzniku.

. Ak nastala poistna udalost, ktord by mohla byt dovodom vzniku prava

na poistné plnenie, bezodkladne ozndmit poistovni priciny a okolnosti
jej vzniku a urobit podla moznosti nutné a Gcelné opatrenia, aby sa
skoda nezvadsila.

. Poskytnut poistovni pozadavané vysvetlenia a spolupracovat pri zisto-

vani pricin a rozsahu poistnej udalosti a predlozit poistovni pozadova-
né pisomnosti potrebné na jej likvidaciu poistnej udalosti.

V pripade poistnej udalosti poistenych veci drahsich ako 250 EUR je
nutné predlozit poistitelovi doklad o ich ndkupe a cene.

10. V pripade, Ze poisteny dojednd poistenie toho istého zaujmu (tej istej

veci) na to isté riziko 3j v inej poistovni, je povinny tuto skutocnost ihned
oznamit a uviest meno poistovne a vysku dojednanej poistnej sumy.

11. Vykonat vsetky opatrenia, aby pravo na ndhradu Skody sposobené

poistnou udalostou mohla poistoviia uplatnit voci zodpovednej osobe.

12. Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v bodoch 1 az 11 alebo ak
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nasledkom pozitia alkoholu alebo ndvykovych latok prispel k vzniku
poistnej udalosti alebo zvacSeniu jej nasledkov, poistovia je opravne-
na poistné plnenie primerane znizit.



Clanok 7
Poistné plnenie
. Ak dojde k poistnej udalosti, je poistné plnenie poistovne limitované
poistnou sumou dohodnutou v poistnej zmluve (limit).
. Ak poistend vec bola poskodend tak, Ze ju nie je mozné opravou
uviest do predoslého stavu, ak bola znicend, stratend alebo odcudze-
na, poistoviia vyplati sumu zodpovedajicu primeranym nakladom,
ktoré treba vynalozit na vyrobu veci rovnakého druhu a kvality v no-
vom stave (plati nizsia zo sum), znizend o ¢ast zodpovedajlicu stupfiu
opotrebovania alebo inému znehodnoteniu veci z doby pred poistnou
udalostou a dalej znizent o cenu pouzitelnych zvyskov znicenej veci.
.V pripade krddeZe alebo straty osobnych dokladov poisteného v za-
hrani¢i (cestovné doklady, vodicské oprévnenie) alebo kfticov, pois-
foviia uhradi na zaklade predlozenych Gctov vydaje na zaobstaranie
nutnych dokladov alebo nahradnych klicov. Poistoviia tiez uhradi nd-
klady spojené s nevyhnutnou vymenou zdmku ako nasledok krddeze
alebo straty klicov. Poistné plnenie poistovne je obmedzené sumou
350 EUR 7 jednej poistnej udalosti. Spoluticast poisteného je 10 %,
najmenej 17 EUR. Plnenie sa zapocitava do celkovej vysky poistne;
sumy pre poistenie batoziny.

HLAVA 4
0SOBITNE POISTNE PODMIENKY
PRE URAZOVE POISTENIE

Clanok 1
Predmet poistenia
. Poistoviia v rdmci Urazového poistenia pre individudlne osoby alebo
skupiny 0s0b dojednéva:
- poistenie pre pripad smrti nasledkom Grazu (dalej ,smrt Grazom”),
- poistenie pre pripad trvalého telesného poskodenia ndsledkom
Grazu (dalej iba ,trvalé nasledky drazu”).

Clanok 2
Poistna udalost
. Poistnou udalostou je Uraz poisteného. Urazom je telesné poskodenie
alebo smrt, spsobené neocakdvanym a ndhlym posobenim vonkaj-
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Sich sil alebo vlastnej telesnej sily, resp. neotakdvanym a nepreru-
Senym posobenim vysokych alebo nizkych vonkajsich teplot, plynoy,
par, Ziarenia a jedov (s vynimkou mikrobidlnych jedov a imunotoxic-
kych 13tok).

. Poistoviia plni za tie poistné udalosti, ktoré vzniknd pocas Ucinnosti

poistenia mimo Uzemia Slovenskej republiky.

. Poistovia je povinnd plnit i za ujmy na zdravi, ktoré boli poistenému

sposobené:

3) chorobou vzniknutou vylu¢ne ndsledkom Grazu,

b) zhorsenim ndsledkov Urazu chorobou, ktorou poisteny trpel pred
(razom,

) miestnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych zdrodkov do
otvorenej rany sposobenej Urazom a nakazou tetanom pri Uraze,

d) diagnostickymi, liecebnymi a preventivnymi zakrokmi vykonany-
mi za Gtelom liecenia nésledkov Urazu,

e) utopenim,

f) zlomenim, vykibenim a natrhnutim, nie vsak vnutornych organov
a ciev v dosledku nahlej, neprimeranej telesnej ndmahy,

q) elektrickym pridom a tderom blesku.

Prdvo na plnenie nie je:

a) pri vzniku a zhorseni prietrZi, hernii kazdého druhu vratane herni
disku, nddorov kazdého druhu a pdvodu, bercovych vredoy, dia-
betickych gangrén, pri vzniku a zhorseni aseptickych zdpalov $la-
chovych posiev, svalovych tponov, kibovych vatkoy, epikondylitid,
za povrchové odreniny koze, vertebroalgicky a lumboischiadicky
syndrom,

b) pri infekénych chorobdch, aj ked boli prenesené zranenim,

() za pracovné Urazy a choroby z povolania, pokial nemaji povahu
Grazu podfa tychto podmienok,

d) pri nasledkoch diagnostickych, liecebnych a preventivnych zakro-
kov, ktoré neboli vykonané za Gcelom liecenia nasledkov Urazu,

e) pri zhorSeni choroby v dosledku urazy,

f) pri ndhlych cievnych prihodach a pri odlipeni sietnice, ak nebol
Uraz ich vylu¢nou pricinoy,

a) pri smrti alebo telesnom poskodeni jadrovym Ziarenim, vyvola-
nym vybuchom alebo poruchou jadrového zariadenia a pristrojov,
konanim alebo nedbalostou zodpovednych osdb, instittcie alebo



Gradu pri doprave, skladovani alebo manipuldcii s rédioaktivnymi
materidlmi,
h) pri samovrazde, pokuse o fiu a Gmyselnom sebaposkodeni.

Clanok 3
Plnenie poistovne
.V zévislosti od dojednaného druhu Grazového poistenia je poistoviia
povinnd poskytnut plnenie za:
3) trvalé ndsledky Urazu,
b) smrt sposoben Grazom.
. 1 poistenia je poistoviia povinnd pri vzniku poistnej udalosti poskyt-
nit jednorazové plnenie. Pre urcenie vysky poistného plnenia je
rozhodujuce dojednanie v poistnej zmluve za predpokladu, 7e tomu
nebrdnia ustanovenia tychto podmienok ani poistnej zmluvy, ktoré
obmedzuju, vylucuja alebo inym spdsobom upravuji poistné plnenie.
. Vysku plnenia za trvalé ndsledky Grazu urci poistoviia na zéklade spravy
lekdra podla ,Z3sad a tabuliek pre hodnotenie telesnych poskodeni
v Urazovom poisteni” poistovne (dalej len ,ocefiovacie tabulky”),
platnych v ¢ase vzniku poistnej udalosti. Do ocefiovacich tabuliek md
pravo poisteny nahliadnut na kazdom obchodnom mieste ako aj na
webovej stranke poistovne www.kooperativa.sk. Ocefiovacie tabulky
moze poistoviia dopliiovat a menit. Vysku plnenia urci poistoviia podla
ocenovacich tabuliek platnych v ¢ase vzniku poistnej udalosti (Urazu).
. Ak poisteny Ziada kontrolné vy3etrenie posudkovym lekdrom pois-
fovne, je povinny zndsat naklady tohto vysetrenia. Pokial na zéklade
kontrolného vy3etrenia vyplati poistovia dalsie pinenie, vrati poiste-
nému naklady na toto kontrolné vysetrenie.
. Pri prdvach na plnenie z tohto poistenia zacina plyndt premicacia
doba rok po vzniku poistnej udalosti.
. Vyplata poistného plnenia sa uskutocni v stlade s platnymi prévnymi
predpismi upravujacimi dan z prijmu.

Clanok 4
Plnenie z poistenia trvalych nasledkov trazu
. Ak Uraz, ktory sa stal pocas Gcinnosti poistenia, zanechd poistenému
trvalé ndsledky, je poistoviia povinnd vyplatit z poistnej sumy tolko
percent, kolkym percentdm zodpovedd podla ocenovacich tabuliek
30
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rozsah trvalych nasledkov po ich ustdleni, a v pripade, Ze sa neustd-
lili do troch rokov odo diia Urazu, kolkym percentam zodpoveds ich
stav ku koncu tejto lehoty. Ak je v ocefiovacich tabutkdch stanovené
hodnotenie percentudlnym rozpétim, uréi poistoviia vysku plnenia v
ramci daného rozpadtia tak, aby zodpovedalo povahe a rozsahu teles-
ného poskodenia sposobeného drazom.

. Ak jediny draz sposobil poistenému niekolko trvalych nasledkov roz-

neho druhu, hodnoti poistoviia celkové nésledky sictom percent za
jednotlivé nsledky.

. Ak sa jednotlivé ndsledky tykaju toho istého Udu, orgénu alebo ich

Casti, hodnotia sa ako celok, 3 to najviac percentom uvedenym v
ocefiovace] tabulke pre anatomickd alebo funk¢nd stratu, maximélne
vsak do vysky 100 %.

Ak sa tykaju trvalé ndsledky Grazu Casti tela alebo orgdnu, ktorych
funkcie boli znizené z akejkolvek priciny uz pred Grazom, poistoviia zni-
Zi plnenie o tofko percent, kotkym percentdm zodpoveda rozsah pred-
chadzajiceho poskodenia stanoveného podfa ocefiovacich tabuliek.

. Ak nemoze poistoviia plnit preto, Ze trvalé nasledky nie su este usts-

lené po uplynuti Siestich mesiacov odo diia Urazu a je zndmy ich roz-
sah, je povinna poskytnat poistenému na jeho poziadanie primerany
preddavok.

Ak poisteny zomrie pred vyplatou plnenia za trvalé ndsledky Urazu,
nie vsak na nasledky tohto Urazu, vyplati poistoviia jeho dedicom
sumu, ktord zodpoveda rozsahu trvalych ndsledkov Grazu poisteného
v Case jeho smrti, najviac v3ak sumu zodpovedajicu poistnej sume
dohodnutej pre pripad smrti nasledkom Urazu.

Clanok 5
Plnenie z poistenia smrti nasledkom Grazu

. Ak bola Grazom spdsobend poistenému smrt, ktord nastala najneskor

do troch rokov odo dfa Urazu, je poistoviia povinna vyplatit poistn
sumu pre pripad smrti nasledkom drazu tomu, komu vzniklo smrtou
poisteného pravo na plnenie.

. Ak poisteny na nésledky Urazu zomrie 3 poistoviia uz plnila za trvalé

ndsledky tohto Urazu, je povinnd vyplatit len rozdiel medzi poistnou
sumou pre pripad smrti ndsledkom Urazu a uz vyplatenou sumou.



(lanok 6

Vyluky, obmedzenie plnenia poistovne

. Poistoviia podfa okolnosti pripadu znizi poistné plnenie, najviac viak

0 jednu polovicu, ak doslo k Urazu poisteného v sivislosti s jeho

konanim, pre ktoré bol uznany sidom za vinného trestnym cinom

alebo v stvislosti s konanim, ktorym inému sposobil tazki ujmu na
zdravi alebo smit.

. Ak bolo konanie podla odseku 1 tmyselné a okolnosti takého pripadu

to odovodnuju, poistoviia primerane znizi svoje plnenie o viac ako

polovicu.

. Ak doslo k drazu poisteného pod vplyvom alkoholu, omamnych ci

toxickych Iatok, poistovia primerane zniZi poistné plnenie, najviac

vsak o jednu polovicu. Ak mal takyto Uraz za nasledok smrt poistené-
ho, znizi poistoviia poistné plnenie len vtedy, ak k Urazu poisteného
doslo v stvislosti s jeho konanim, ktorym inému sposobil tazki ujmu
na zdravi alebo smrt. Ustanovenie o znizeni poistného plnenia podla
tohto odseku sa nemoze pouzit na pripady, na ktoré sa sicasne vzta-

huje odsek 1 a 2.

. Ak poisteny po Uraze nevyhladé bez zbytocného odkladu lekdrske

oSetrenie alebo sa nelieci podla pokynov lekdra, ma poistoviia pravo

primerane znizit poistné plnenie, najviac vsak o jednu polovicu, po-
kial toto konanie malo vplyv na vysku poistného plnenia.

. Poistovia nie je povinnd plnit za poistné udalosti, ktoré vznikli:

3) v priamej alebo nepriamej suvislosti s G¢astou poisteného na:

- vojnovych udalostiach, socidlnych a politickych nepokojoch,
povstaniach a Strajkoch,

b) pri letoch, na ktoré pouzité lietadlo alebo pilot nemali Gradné
povolenie alebo ktoré boli uskutocnené proti Gradnému predpisu,
bez vedomia ¢i proti voli drZitela lietadla,

¢) pri Gcasti poisteného na sutaziach a pretekoch so vzdusnymi, vod-
nymi a cestnymi dopravnymi prostriedkami alebo pri pripravnych
jazdach, letoch a plavbdch k nim (tréning).

. Poistenie sa nevztahuje na:

a) pracovné cesty za Ucelom vykondvania fyzickej (manuélnej) prace,

b) zahranicné cesty za Ucelom pripravy a aktivnej Gcasti na organizo-
vanych profesiondlnych i amatérskych Sportovych podujatiach (tzv.
organizovany sport),

E)
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osoby, ktorych pracovny alebo Studijny pobyt v zahranici je spra-
vidla dIhsi ako 60 alebo 90 alebo 120 dni (podla typu platobnej
karty v ¢lanku 3 ¢ast Hlava 1) a ktoré pobyt len prerusuji na cestu
domov do Slovenskej republiky,

zahranicné cesty za Gcelom aktivnej dcasti na rizikovych alebo
tzv. adrenalinovych Sportoch, najma artisticky Sport, bojové Sporty,
motorsporty (jazda na Stvorkolkdch, motorkdch), jazdecké Sporty,
jaskyniarstvo, paintball, skateboarding, kitesurfing, zorbing, via
ferrata (americky futbal, ragby, pozemny hokej, fadovy hokej,
rychlokorcufovanie, hokejbal, cyklokros, bikros, biketrial, zjazd na
bicykli v horskom teréne, jazda na ,U” rampe a v skateparku,
speleoldgia, potdpanie (hibsie ako 40 m), Sportové lietanie, zo-
skok a let s paddkom, tandemovy zoskok, zédvesné lietanie, pa-
ragliding, let na rogaldch, parasailing, parasutizmus, bungee jum-
ping, alpinizmus, skialpinizmus, skalolezectvo, horolezectvo, jazda
na vodnom skutri, rafting, jachting, surfing, windsurfing, kiting,
kanoning, Sportova strefba, polovnictvo, Serm, historicky Serm,
turistika vykondvand po fadovcoch 3 turistika vykondvand po zna-
¢enych aj neznacenych cestach, ak su na tejto ceste umiestnené
umelé istiace prostriedky (napr. lana, retaze, rebriky), vypravy
alebo expedicie do miest s extrémnymi klimatickymi podmienka-
mi, alebo rozsiahlych neobyvanych oblasti (pust, poldrne oblasti),
jazda na Sportovych boboch, Sportovych saniach, skoky na lyziach,
lyZovanie a snowboarding mimo vyznacenych trds, freestylové ly-
Zovanie 3 freeridové lyZovanie, hasicsky sport a i.,

vodicov z povolania prepravujlcich osoby alebo naklad,

pracovné pobyty s vykonom Cinnosti poistnika formou prendjmu
pracovnych sil (persondlny leasing).

0soba, ktorej smrfou poisteného ma vzniknit pravo na plnenie po-
istovne, toto prdvo nenadobudne, ak spdsobila poistenému smrt
amyselnym trestnym cinom, pre ktory bola uznand sudom za vinnu.
V Case, ked sa proti osobe, ktorej md vzniknut pravo na plnenie,
vedie vysetrovanie alebo iné konanie pre takyto trestny ¢in, nie je
poistoviia povinnd plnit.



Clanok 7

Opravnena osoba na plnenie poistovne

. Oprdvnenymi osobami v zmysle ustanoveni Obcianskeho zakonnika su:

3) manzel (manzelka) poisteného,

b) ak ho (jej) niet, deti poisteného,

¢) ak ich niet, rodicia poisteného,

d) ak ich niet, osoby, ktoré Zili s poistenym po dobu najmenej jed-
ného roku pred jeho smrfou v spolocnej domacnosti a ktoré sa z
tohto dévodu starali o spolocni domacnost alebo boli odkdzané
vyZivou na poisteného,

e) ak ich niet, dedicia poisteného.

Clanok 8
Prava a povinnosti poistovne, poisteného, poistnika
. Poistoviia je opravnend v suvislosti s poistnymi udalostami overo-
vat zdravotny stav poisteného, a to na zdklade sprdv vyziadanych
od zdravotnickych zariadeni, v ktorych sa poisteny lieil, ako aj pre-
hliadkou lekarom, ktorého mu sama urci. Podpisanim navrhu poistne;
zmluvy poisteny sthlasi, aby poistoviia podla potreby zistovala jeho
zdravotny stav 3 opraviiuje kazdého lekdra, ktory ho doteraz oSetroval
alebo ho bude o3etrovat, aby poskytol poistovni informacie o jeho
zdravotnom stave.
. Poistoviia ma pravo vyziadat si dalsie doklady potrebné pre likvidaciu
poistnej udalosti, archivovat ich a preverovat podklady rozhodujice
pre stanovenie rozsahu poistného plnenia.
. Po ozndmeni poistnej udalosti je poistoviia povinnd vykonat vyset-
rovanie, nevyhnutné na zistenie rozsahu povinnosti poistovne plnit,
bez zbytocného odkladu a vyplatit plnenie, ak vznikol nérok, v lehote
stanovenej Obcianskym zdkonnikom.
. Poisteny alebo poistnik, je povinny pravdivo zodpovedat na otdzky
poistovne tykajuce sa vzniku poistnej udalosti pre zistenie rozsahu
poistného plnenia.
. Poisteny alebo poistnik, je povinny pocas trvania poistenia oznamit
poistovni vsetky zmeny tykajuce sa poistnej zmluvy.
. Povinnostou poisteného je bez zbytocného odkladu vyhladat po Graze
lekarske osetrenie a liecit sa podla pokynov lekara.
. Poisteny alebo osoba, ktorej vzniklo prévo na plnenie, je povinny
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poistovni pisomne oznamit, Ze doslo k poistnej udalosti a na ziadost
poistovne predlozit vsetky dalsie doklady potrebné na stanovenie
rozsahu poistného plnenia. Poisteny je povinny, na ziadost poistov-
ne 3 jej naklady, podrobit sa vysetreniu lekdrom, ktorého poistoviia
sama urci. Kym nie sd tieto povinnosti splnené, poistoviia nevyplati
poistnd sumu.

Poisteny alebo osoba, ktorej vzniklo prdvo na plnenie, je povinny
preukazat, Ze doslo k poistnej udalosti.

HLAVA 5

0SOBITNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE
ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Clanok 1
Predmet poistenia

. Pri poisteni zodpovednosti za Skodu ma poisteny prévo, aby poistoviia

73 neho uhradila v rozsahu a vo vyske podla prislusnych pravnych

predpisov voci nemu uplatnené a preukdzané néroky na Ghradu Sko-

dy sposobenej poistenym v sivislosti s cinnostou alebo vztahom k

inej osobe:

- na zdravi alebo usmrtenim,

- poskodenim, znicenim alebo stratou veci, pokial poisteny za Skodu
zodpoveda v dosledku svojho konania alebo vzfahu v ¢ase trvania
poistenia, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok 2
Vyluky z poistenia

. Poistenie sa nevztahuje na skody sposobené:

- neoprdvnenym uzivanim motorového vozidla,

- Umyselnym trestnym cinom, hrubou nedbanlivostou, neposkyt-
nutim pomaci,

- uloZenim financnej pokuty,

- Umyselne alebo pri prevzati zodpovednosti nad rdmec stanoveny
prévnymi predpismi alebo neplnenim si povinnosti odvratit skodu
3 zabrénit zvacsovaniu vzniknutej skody,

- prevddzkou dopravnych prostriedkov, pokial sa na fiu vztahuje z3-
konné poistenie,



pri plneni pracovnych Gloh v pracovno-prdvnych vztahoch alebo v
priamej suvislosti s nimi, pokial v poistnej zmluve nie je stano-
vené inak,

neopravnenym manipulovanim s horfavymi alebo vybusnymi ma-
teridlmi,

priamo alebo nepriamo vojnou (bez ohfadu na to, ¢i bola, alebo
nebola vyhlasend), invdziou, akciami zahranicnych nepriatelov,
obcianskou vojnou, vzburou, revoltciou, povstanim, vojenskou
alebo uchvatitefskou mocou, konfiskaciou, zndrodnenim, zabave-
nim alebo znicenim ¢i poskodenim majetku vlddou, Statnymi ale-
bo miestnymi dradmi alebo na zaklade ich nariadeni, terorizmom,
sabotdzZou a Strajkami,

znecistenim vody alebo pady, alebo na ind Skodu sposobend na
Zivotnom prostredi,

zavlecenim alebo rozsirenim nakazlivej choroby fudi, zvierat alebo
rastlin.

2. Poistoviia nenahradi Skodu, za ktor( poisteny zodpovedd svojmu
manzelovi alebo pribuznym v priamom rade alebo osobam, ktoré Ziju
v spolo¢nej domécnosti.

3. Poistoviia taktiez nenahradi skodu:

na hnutefnej veci, ktord sice nie je vo vlastnictve poisteného, ale
poisteny ju mé poZitan, prenajatl alebo ju pouziva z iného dovo-
du, alebo ju ma u seba,

na nehnutelnosti (jej prislusenstve), ktord poisteny uziva proti-
prévne,

na nehnutelnosti (jej prislusenstve), ktort poisteny uziva na zék-
lade oprdvnenia a skoda neprevysuje 50 EUR,

stdneho sporu, ktorého prejednanie moze byt uskutocnené na
Gzemi Slovenskej republiky.

Clanok 3
Poistnd udalost

1 poistenia zodpovednosti za Skodu ma poisteny pravo, aby poistoviia
zanho nahradila skodu vzniknutd inému v sdvislosti s ¢innostou alebo so
vztahom poisteného blizsie oznacenym v poistnej zmluve, pokial poiste-
ny za skodu zodpoveda v dosledku svojho konania alebo vztahu v case
trvania poistenia.
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(lanok 4
Poistna suma pri zodpovednosti za Skodu

. Poistnd suma dohodnutd v poistnej zmluve je hornou hranicou po-

istného plnenia za jednu a vsetky skody pocas poistného obdobia.

. Ak dojde sicasne k viacerym poskodeniam, ktoré maju ta istd pricinu,

povazujl sa za jednu poistnl udalost.

Clanok 5
Povinnosti poisteného

. Poisteny je povinny neodkladne ozndmit poistni udalost, ktord by

mohla byt dovodom vzniku prdva na poistné plnenie, asistencne;
sluzbe GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA na telefénnych cislach jej cen-
trdl, ktoré s uvedené na asistencnej karte a v poistnej zmluve, ale-
bo ozndmit poistnd udalost priamo poistovni. Ndsledne je povinny
najneskor do 15 dni po ndvrate do Slovenskej republiky pisomne
ozndmit poistovni poistnd udalost pre potreby likvidacie.

. Poisteny je dalej povinny:

- vynakladat Usilie a vyuzit primerané prostriedky a moznosti na
predchadzanie Skodam,

- v pripade, Ze doslo k udalosti, ktord by mohla byt dévodom vzniku
préva na poistné plnenie, urobit potrebné opatrenia, aby $koda
bola ¢o najmensia,

- spolupracovat s poistoviiou pri zistovani pricin a rozsahu poistne]
udalosti,

- poskytnit pravdivé informdcie o pricindch vzniku skody a predlozit
poistovni pozadované pisomnosti (listy, Zaloby, predvolania, roz-
hodnutia, uznesenia) nevyhnutné na likviddciu poistnej udalosti,

- oznamif bez meskania orgdnom policie poistnd udalost, ktord
vznikla za okolnosti vzbudzujucich podozrenie z trestného Cinu
alebo z pokusu ofi, ak bola sposobend skoda vacsia ako 100 EUR,

- oznamit bezodkladne poistovni, Ze v stvislosti so vzniknutou $ko-
dou sa zacalo trestné konanie proti poistenému a informovat ju o
vysledkoch tohto konania,

- pisomne oznamit poistovni, ze poskodeny proti poistenému uplat-
nil prdvo na nahradu skody, ktord mé nahradit poistovia, a vyjad-
rit sa k pozadovanej ndhrade a jej vyske,

- pisomne ozndmit poistovni, ze poskodeny uplatiiuje narok na na-



hradu $kody na sude alebo na inom prislusnom orgdne,

- v konani o ndhrade skody, ktord ma poistoviia nahradit, postupo-
vat v silade s pokynmi poistovne,

- zabezpecit voci inému pravo na nahradu skody sposobenej poist-
nou udalostou pod sankciou v zmysle § 799 ods. 3 Obcianskeho
zdkonnika.

(lanok 6
Poistné plnenie
. Poistné plnenie pre zodpovednost za skodu nesmie presiahnut poist-
n0 sumu dohodnutu v poistnej zmluve (poistnd suma).
. Ak je suma vypoctitand ako ndhrada Skody vyssia nez poistnd suma,
ktord sa v poistnej zmluve dohodla ako najvyssie poistné plnenie, je
poistoviia povinnd plnit len do vysky poistnej sumy.
. 13 skodu sposobenu na klenotoch a inych cennostiach, na veciach
umeleckej, historickej alebo zberatelfskej hodnoty (obrazy, sochy,
zbierky znamok a pod.) je poistné plnenie obmedzené sumou 250
EUR z3 jednu vec alebo zbierku a za Skodu na peniazoch na sumu
70 EUR. Ak v3ak ide o plnenie z poistenia, v ktorom sa dohodla po-
istnd suma za Skody na veciach, nesmie poistné plnenie podfa tohto
ustanovenia spolu s poistnym plnenim za $kody na inych veciach
presiahnut dohodnutu poistni sumu.
. Ak poisteny nahradi skodu alebo jej cast poskodenému priamo, ma
pravo, aby mu poistoviia vydala majetkovy prospech, ktory takto zis-
kala, avsak len v rozsahu, v akom by bola poistoviia povinnd poskyt-
nat poistné plnenie v zmysle tychto poistnych podmienok.
. Pokial o povinnosti poisteného nahradit skodu rozhoduje prislusny
organ, je poistoviia povinna poskytnit poistné pinenie az na zaklade
pravoplatného rozhodnutia tohto organu.

Clanok 7

Pravo postihu

. Poistoviia mé voci poistenému pravo na ndhradu sim, ktoré zaplatila
73 poisteného, ak poisteny sposobil skodu nésledkom pozitia alkoho-
lu alebo ndvykovej Iatky. Nahrada sa znizuje primerane k vyske skody
a okolnostiam, za ktorych doslo ku Skode.

. Ak poisteny porusi povinnosti clanku 5, je poistoviia oprdvnend poza-
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dovat od poisteného nahradu az do vysky 50 % vyplatenej nahrady
Skody.

. Ak poisteny spdsobi porusenim povinnosti v ¢lanku 5 zvysenie nd-

kladov poistovni na vybavovanie poistnej udalosti alebo vznik inych
nakladov, ktoré by v pripade splnenia stanovenych povinnosti ne-
vznikli (sudne trovy, droky a pod.), je poistoviia oprdvnend uplatnit
voCi poistenému svoj ndrok na nahradu takto vzniknutych ndkladov.

Poistné plnenie obmedzené poistnou sumou je poistitel oprdvneny
primerane znizit za podmienok podla § 799 ods. 3 Obcianskeho z3-
konnika.

HLAVA 6
0SOBITNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE
PRAVNE) OCHRANY NA CESTACH V ZAHRANICi

Clanok 1
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je poskytnutie prévnej ochrany poistenému na
uplatnenie jeho pravnych zdujmov v rozsahu stanovenom v poistnej
zmluve, ako aj Uhrada s tym spojenych nakladov do vysky dojednane;
poistnej sumy.

1.
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Poistenie sa vztahuje na pravnu ochranu a uplatnenie pravnych zauj-

mov poisteného ako:

- vlastnika a opravneného driitela motorového vozidla,

- opravneného vodita motorového vozidla,

- opravneného spolucestujuceho v motorovom vozidle,

- chodcs,

- cyklistu,

- cestujuceho v dopravnom prostriedku, resp. na pravau ochranu
pred neoprdvnene vznesenymi ndrokmi na néhradu skody.

. Trestné konanie - pravna ochrana v trestnom konani zacatom prislus-

nymi orgdnmi proti poistenému v dosledku jeho nedbanlivostného
konania, ktoré ma za nasledok trestnopravny postih.

Priestupkové konanie - prdvna ochrana v priestupkovom konani zaca-
tom prislusnymi orgdnmi proti poistenému v dosledku jeho zavinené-
ho protiprdvneho konania, ktoré md za ndsledok postih podfa zdkona
o priestupkoch.



4. Odobratie voditského opravnenia - prdvna ochrana poisteného
v spravnom konani:

- v suvislosti s udelenim, odobratim voditského oprédvnenia alebo
obmedzenim jeho rozsahu, s vynimkou pravnych sporov v slvis-
losti s odobratim vodi¢ského opravnenia udeleného na skisobnu
dobu,

- v stvislosti s evidenciou motorovych vozidiel alebo schvalovanim
ich technickej sposobilosti.

5. Néhrada Skody - prdvna ochrana pri uplatiovani oprdvnenych nd-
rokov poisteného na ndhradu Skody vyplyvajicej z mimozmluvne;
zodpovednosti za skodu.

6. Zdvazkové pravo - prdvna ochrana pri uplathovani oprdvnenych z3-
ujmov poisteného v sporoch vznikajucich zo zdvazkovych prévnych
vztahov, ktorych predmetom je poistené motorové vozidlo.

7. Vznik poistnej udalosti a jej ozndmenie poistovni neoslobodzu-
je poisteného od splnenia povinnosti vyplyvajicich mu z inych
poistno-zmluvnych vztahov.

8. V procesnopravne;j oblasti sa poistenie vztahuje na:

- mimostdne zmierovacie konanie alebo uzavretie prétorského
zmieru konanie pred sudom prvého a druhého stupiia,

- vykon pravoplatného rozhodnutia na pefainé alebo nepefiazné
plnenie vydaného siidom alebo inym prislusnym organom opatre-
ného dolozkou vykonatelnosti,

- peflaznd zdruku v trestnopravnom konani (zlozenie kaucie), ktord
je poistenému poskytnutd za Ucelom vylicenia vySetrovacej vazby
v rdmdi trestného konania vedenému voci poistenému v zahranici,
3 to aZ do vysky sumy stanovenej v zmluvnych ustanoveniach
alebo v poistnej zmluve.

Clanok 2
Poistna udalost

Poistnou udalostou je vznik skutocnosti:

3) ktord md za nésledok vznik oprdvneného zaujmu poisteného pravny-
mi prostriedkami uplatnit svoje prava a néroky vyplyvajice z proti-
prdvneho konania tretich osob,

b) s ktorou je spojeny opravneny z3ujem poisteného pravnymi prostried-
kami odvrétit alebo zmiernit skuto¢nosti, za ktoré je podfa tretich
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0s0b v dosledku svojho protiprdvneho alebo Udajne protiprdvneho
konania zodpovedny.

Poistenie sa vztahuje len na tie skutocnosti uvedené v pism. a) a b),
ktoré nastali pocas poistného obdobia uvedeného v poistnej zmluve.
Poistnou udalostou nie je Gmyselné konanie poisteného alebo spolupo-
istenych 0sob, pravne spory medzi nimi navzajom, ako 3j prdvne spory
medzi poistoviiou a poistenym.

(lanok 3
Vyluky

1. Poistenie sa nevztahuje na:
3) pravne spory v stvislosti s narokmi na nahradu skody, ak sa vzta-

4

huji na porusenie povinnosti vyplyvajucej zo zmluvného vztahu,
zdkona alebo ulozenej stdom,

b) konanie podla priestupkového zdkona vo veci porusenia zékazu

0

zastavenia alebo zdkazu parkovania,
prdvne spory medzi poistnikom a poistenym a medzi poistenymi
navzajom,

d) pravne spory medzi poistoviiou a poistnikom/poistenym,
e) pravne spory v slvislosti s riadenim motorového vozidla, ktoré ne-

U)

bolo evidované v stlade s prislusnymi pravaymi predpismi, alebo
riadenim motorového vozidla poistenym bez platného vodi¢ského
oprdvnenia alebo riadenim motorového vozidla pod vplyvom al-
koholu, omamnych alebo nedovolenych Iatok,

prévne spory v slvislosti s kdpou, predajom, leasingom alebo
havarijnym poistenim motorového vozidla,

q) prdvne spory v slvislosti s aktivnou Gcastou na motoristickych

Sportovych sutaziach,

h) pravne spory, v ktorych si tretie osoby voci poistenému uplatiiuju

ndhradu Skody, ktord vyplyva z mimozmluvnej zodpovednosti za
Skodu,

prdvne spory, ak suma pozadovand navrhovatefom neprevysuje
35 EUR,

pravne spory v suvislosti so vznikom skody na vedenom cudzom
motorovom vozidle,

pravne spory v stvislosti so Skodou na tovare prepravovanom po-
istenym vodicom alebo poistenym motorovym vozidlom,



[) Umyselné konanie poisteného,

m) pokuty uloZené poistenému,

n) nahradu skody, ktort poisteny dlhuje,

0) motorové vozidld zamestnancov vyuzivané na pracovné Gcely v
prospech poistnika alebo poisteného,

p) pravne spory v sivislosti s vndtrostatnymi nepokojmi, vojnovymi
konfliktmi a vojne podobnymi udalostami, ako aj Strajkami, vy-
lukami, vzburami, teroristickymi a sabotdznymi akciami,

q) prdvne spory v sdvislosti so zhabanim, odfiatim a inymi zésahmi
Statnych orgdnov,

r) pravne spory v slvislosti s majetkoprdvnymi spormi medzi ne-
manzelskymi Zivotnymi partnermi (druh a druzka),

s) pravne spory v stvislosti s narokmi a zavazkami, ktoré po vzniku
poistnej udalosti na poisteného presli, pokial nejde o odstipené
ndroky po poistnej udalosti vyplyvajlcej z nahrady skody z leasin-
qu motorového vozidla.

. Poistoviia okrem hore uvedenych vyluk dalej nehradi:

3) ndklady, ktoré poisteny prevzal nad rdmec svojich zdkonnych po-
vinnosti,

b) trovy konania, ktorych vznik bol sposobeny zavinenym konanim
poisteného, spolupoistenej osoby alebo jeho zdstupcu a ktoré by
inak nevznikli,

¢) naklady mimostidneho zmieru, pokial nezodpovedd pomeru medzi
ocakavanym a skutocnym vysledkom urovnania pravneho sporu,

d) ndklady vzniknuté Stvrtym a dalsim exekucnym konanim, vyply-
vajlicim z toho istého exekucného titulu.

(lanok 4

Plnenie poistovne

. Vznik povinnosti poistovne v stvislosti s poistnou udalostou poskyt-

nat poistné plnenie sa vztahuje:

a) pri ndhrade Skody zapricinenej subehom viacerych skutocnosti na
prvi skuto¢nost, majlcu za nasledok vznik alebo Gdajny vznik
Skody,

b) vo vsetkych ostatnych pripadoch na skutocnost, ked sa poisteny,
spolupoisteny alebo tretia osoba dopustili protiprdvneho alebo
(dajne protipravneho konania.
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Pri vzniku a trvani poistnej udalosti je pre vznik povinnosti poistitefa

pricinnej stvislosti viac skutocnosti, je pre vznik povinnosti poistovne
plnit urcujica prva skutocnost.

. Skutocnosti podla bodu 1, pism. a) az b) musia nastat v ¢ase poistné-

ho obdobia dohodnutého v poistnej zmluve.

V zmysle rozsahu poistenia podfa clanku 5 poistnych podmienok ma

poisteny pravo na Ghradu:

3) trov predbezného opatrenia a zabezpecenia dokazoy,

b) vydavkov a odmien za zastupovanie advokdtom v mieste prislus-
ného sidu vo vyske tarif urcenych prdvnymi predpismi platnymi v
danej krajine, ako aj sidnych trov a poplatkov vztahujicich sa na
konanie v zahranici pred sidom prvého stupiia,

() trov dokazov (znalecné, svedocné a vydaje osob, ktorym sid v
stvislosti s dokazovanim ulozil urcitd povinnost),

d) trov alebo ich pomernu ¢ast, ktoré protistrana vynaloZila na uplat-
nenie svojich prav 3 ktoré musf poisteny uhradit v dosledku sud-
neho rozhodnutia,

e) trov sidneho konania v suvislosti s nariadenim vykonu rozhod-
nutia,

f) sprévnych poplatkov vzniknutych v zmysle ¢ldnku 5, odsek 2 3 3,

q) cestovnych nakladov spojenych s Gcastou na konani pred sidom
prvého stupia, ak bol poisteny prislusnym sidom v zahranici k
Gcasti na tomto konani vyzvany alebo ak je to pre uplatnenie jeho
prévnych zaujmov nevyhnutné. Uhrada sa vypocita podla zakona o
cestovnych ndhradach platného v Slovenskej republike.

Ak je to v poistnej zmluve osobitne dojednané, hradi poistoviia podla

ods. 4 pism. b) az d) aj naklady v stvislosti s konanim pred sidom

druhého stupnia. Ak poisteny na ziadost poistovne inicioval konanie
pred stidom druhého stupia, hradi poistoviia vietky naklady stvisia-
ce s tymto konanim.

Poistnd suma dohodnutd v poistnej zmluve predstavuje pre poiste-

ného a spolupoistené osoby najvyssiu hranicu poistného plnenia na

jednu a zdroven vsetky poistné udalosti.

Poistoviia na zaklade plnomocenstva udeleného bez zbytotného

odkladu po vzniku poistnej udalosti poistenym vykondva potrebné

pravne Ukony, zastupuje poisteného v mimosudnom konani, ako aj v



konani pred stidom, inkasuje financné Ghrady v prospech poisteného,
ktoré mu odovzdéva v lehote 8 dni odo diia ich prevzatia. Poisteny
bez predchddzajiceho suhlasu poistovne nie je opravneny udelit
plnomocenstvo inej osobe. Pri vedomom poruseni povinnosti, ktoré
mali podstatny vplyv na vznik alebo zvatSenie rozsahu poistnej uda-
losti, je poistovia oprdvnend poistné plnenie primerane znizit podla
toho, aky vplyv na vznik alebo rozsah poistnej udalosti malo vedomé
porusenie povinnosti zo strany poistenej 0soby.

Clanok 5
Vyber pravneho zastupcu. Povinnosti poisteného
. Ak poskytnutie poistného plnenia v nadvdznosti na ustanovenie ¢lanku
7 odsek 7 osobitnych poistnych podmienok vyZaduje, aby poisteného
zastupoval advokat (dalej len ,pravny zdstupca”), md poisteny v sidle
miesta prvostupiiového sudu alebo spravneho organu pravo zvolit i
svojho prdvneho zastupcu a ozndmit poistovni jeho meno.
. Ak si poisteny podlfa odseku 1 nezvoli svojho prdvneho zastupcu ani
po vyzve poistovne, prechddza pravo volby na poistoviiu, pricom po-
isteny je povinny takto zvolenému prdvnemu zastupcovi udelit plno-
mocenstvo.
. Ak poisteny podfa odseku 2 neudeli plnomocenstvo prdvnemu z3-
stupcovi zvolenému poistoviiou, mdze poistoviia odmietnut poskyt-
nutie poistného plnenia, s vynimkou redlnej hrozby vzniku alebo
7vatSenia rozsahu Skody.
. Poisteny je povinny poskytnt pravnemu zastupcovi pravdivé véasné a
Gplné informécie potrebné na poskytnutie efektivnej prévnej pomoci.
. Poistovia nie je zodpovednd za $kody vzniknuté prdvnym zastupo-
vanim.

HLAVA 7
0SOBITNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE
NEPOJAZDNEHO MOTOROVEHO VOZIDLA

Clanok 1
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je nepojazdnost osobného motorového vozidla v
dosledku dopravnej nehody, poruchy alebo kradeze v zahranici. Poistenie
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sa vztahuje len na osobné motorové vozidlo zaevidované v technickom
preukaze majitela vozidla - poisteného, alebo v pripade pouZitia vozidla,
ktoré md poisteny v prendjme (leasing), alebo ktoré je evidované na
pravnicky osobu, ktorej jedinym spolocnikom je poisteny. Ak bolo uza-
tvorené rodinné poistenie, vztahuje sa poistenie obdobne i na rodinnych
prislusnikov poisteného.
Clanok 2
Rozsah a vyska poistného krytia

Ak je poistené osobné motorové vozidlo po dopravnej nehode alebo

poruche, ktoré nastali v zahranici, nepojazdné alebo ak doslo ku krade7i

tohto vozidla, uhradi poistoviia nasledovné nevyhnutné naklady:

3) opravu vozidla priamo na mieste poruchy alebo nehody, pripadne
jeho odtiahnutie do najblizsej autoopravovne, ktord je schopna vo-
zidlo opravit, 3 to do maximalnej vysky 150 EUR,

b) docasné ubytovanie vodica a posddky vozidla (max. 4 osoby) po-
¢as nevyhnutnej opravy za Gcelom spojazdnenia vozidla do vysky
50 EUR za osobu 3 noc (max. 3 noci),

) cestovné do miesta trvalého pobytu, a to do vysky cestovného vla-
kom 1. triedy s miestenkou v pripade, ak je vozidlo trvale nepojazdné
alebo doslo k jeho kradeii.

(lanok 3
Miestna platnost poistenia
Toto poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastant na terito-
ridlnom Uzemi Eur6py, okrem Gzemia Slovenskej republiky.

(lanok 4
Vyluky

Poistovila neposkytne poistné pinenie:

- ak poisteny do zahranicia cestoval vozidlom, ktoré nemalo platnd
technickd kontrolu alebo nevyhovuje po technickej stranke podmien-
kam prislusnej krajiny,

- 3k k poskodeniu vozidla prislo v dosledku vedenia vozidla osobou,
ktord nema predpisané vodicské opravnenie,

- 3k poisteny viedol vozidlo pod vplyvom alkoholu alebo inych névyko-
vych latok alebo ak poisteny zveril vedenie vozidla osobe, ktord bola
pod vplyvom tychto latok,
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- 3k k poskodeniu vozidla prislo pri automobilovych pretekoch,

- 3k doslo k poruche alebo odstaveniu vozidla v dosledku nedostato¢-
ného mnozstva prevddzkovych kvapalin alebo mazadiel,

- v pripade odcudzenia vozidla v dosledku podvodu, ktorého sa dopus-
til poisteny (fingovand krddez - lupei).

Clanok 5
Povinnosti poisteného
Poisteny je povinny:
Bezodkladne ozndmit poistovni vznik poistnej udalosti a predlozit:
a) policajnd spravu (ak je pricinou poistnej udalosti dopravnd nehoda
alebo odcudzenie) s uvedenim rozsahu poskodenia,
b) potvrdenie autoservisu o oprave osobného vozidla, s rozpisom vyko-
nanych préc a s uvedenim doby opravovania vozidla,
¢) potvrdenie autoservisu o nepojazdnosti vozidla,
d) cestovny listok,
e) Ucet za hotel,
f) doklad preukazujuci vynalozené naklady za odtah (napriklad fakturu).

(lanok 6
Plnenie poistovne
Poistovia uhradi poistenému ndklady po predlozeni dokladov podla ¢lanku 5,
v mene euro. Prepocet inej meny na menu euro sa vykond podla kurzového
listka Eurépskej centrélnej banky platného v def vynalozenia ndkladov pois-
tenym, ktory v tomto osobnom vozidle do zahranicia preukdzatelne cestoval.

HLAVA 8
0SOBITNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE
PREDCASNEHO NAVRATU

Clanok 1
Predmet poistenia
1. Predmetom poistenia st néklady za sluzby, ktoré si poisteny v cestov-
nej kanceldrii alebo cestovnej agentire pisomne objednal a uhradil
vo forme cestovnych listkov, leteniek, ubytovania, stravy a pod. a
ktoré nemohol cerpat z dévodu predcasného ukonéenia cesty.
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Clanok 2
Rozsah poistného krytia

Poistenému vznikne pravo na plnenie, ak v Case platnosti poistenia

vznikla poistnd udalost, ktord mu z vaznych dévodov zabranila cerpat

uhradené sluzby a to:

3) nahla choroba, traz, smrt poisteného (chorobu je mozné akcepto-
vat iba vtedy, ak sa na fiu poisteny neliecil 6 mesiacov pred na-
stupom na zdjazd a choroba nevznikla ako dosledok alkoholizmu
3 uZivania drog),

b) hospitalizdcia manzela/manzelky, druha/druzky, dietata, rodicov
a strodencov, z dovodu vdineho zdravotného stavu ohrozujiceho
ich Zivot,

¢) smrt manzela/manzelky, druha/druzky, dietata, rodicov, starych
rodicov, vnucat a strodencov,

d) ak nastala zivelnd udalost alebo vldmanie, ktoré bezprostredne
zasiahli byt poisteného.

. Necerpanie sluzieb z inych dovodov ako st uvedené v odseku 1 nie

je poistnou udalostou.

. Nérok na plnenie z dovodu predcasného névratu vznikd iba v tom

pripade, ak klient ozndmi udalost poistovni alebo asistencnej sluzbe
GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA najneskor 3 dni pred povodne pléno-
vanym navratom zo zahranicia.

. 1 poistného krytia st vylicené:

3) tehotenstvo po ukonceni 24. tyzdia, porod a jeho nésledky,

b) chronické choroby, psychické choroby,

() samovrazda, pokus o samovrazdu, imyselné sebaposkodenie,

d) udalosti, ktoré si poisteny zapricinil sam svojou vedomou nedban-
livostou,

e) necerpané sluzby zapritinené vojnou, strajkom, vzburou, revo-
liciou, povstanim, obcianskymi nepokojmi, invaziou, vojenskou
alebo uchvatitelskou mocou, konfiskdciou, zndrodnenim,

f) Skody, ktorych vznik bolo mozné dévodne predpokladat alebo o
ktorych bolo zndme, ze nastand,

a) Skody vzniknuté v priamej stvislosti s pozitim alkoholu alebo nd-
vykovych I3tok.



(lanok 3
Vyska poistného krytia

1. Poistoviia je povinnd plnit len za preukdzatelne necerpané sluzby, a
to najviac do vysky dohodnutej poistnej sumy. Naklady za nevycer-
pané sluiby sa pocitaju odo difa nasledujiceho po ukonceni cerpa-
nia sluzieb, na ktoré mé poisteny v rdmci poisteného zdjazdu nérok.
Zékladom vypoctu je cena zdjazdu. Vyplatend ndhrada sa vypocita
pomerom nevycerpaného poctu dni zajazdu k celkovému poctu dni
zdjazdu. 7 tejto Ciastky sa odpocita akékolvek plnenie poskytnuté or-
ganizatorom zdjazdu.

Clanok 4
Povinnosti poisteného
1. Poisteny je povinny:

3) bezodkladne oznamit poistovni, ze nastala poistnd udalost,

b) v pripade poistnej udalosti poskytnut poistovni vietky potrebné
informécie a predloZit poistovni pozadované doklady nevyhnutné
na likvidaciu.

2. Doklady potrebné na likviddciu su:

3) potvrdenie o zaplateni poistného,

b) potvrdenie o zaplateni zajazdu a dizke pobytu zéjazdu,

¢) potvrdenie pribuzenského vztahu,

d) lekarska sprava,

e) umrtny list,

f) sprava policie alebo potvrdenie od poZiarnikoy,
q) iné doklady, ktoré si poistitel vyZiada.

HLAVA 9

0SOBITNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE

STORNA ZAJAZDU
(so zahrnutim poistenia storna cestovného listka)

Clanok 1
Predmet poistenia
Predmetom poistenia su poplatky, ktoré musi poisteny nevyhnutne uhra-
dit cestovnej kanceldrii alebo cestovnej agenttre v slvislosti so zrusenim
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Gcasti na zdjazde alebo prepravnej spolocnosti a to leteckej, autobusovej,
zeleznicnej alebo lodnej (dalej len ,prepravnd spolocnost”) v stvislosti
so stornovanim cestovného listka na zahranicni cestu.

1.
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Clanok 2
Poistna udalost

Poistnou udalostou je zrusenie cesty, ktord bola pisomne objednans,

potvrdend cestovnou kanceldriou, cestovnou agenturou, resp. storno-

vanie cestovného listka u prepravnej spolo¢nosti z dovodu:

a) choroby, Urazu alebo smirti poisteného (chorobu je mozné akcep-
tovat iba vtedy, ak sa 6 mesiacov pred zdjazdom na tdto chorobu
poisteny nelieil a choroba nevznikla v dosledku alkoholizmu ale-
bo uzivania drog),

b) choroba manzela/manzelky, druha/druzky, dietata, rodicov sta-
rych rodicov a vnucat, ak mali cestovat spolu s poistenym,

¢) smrt manzela/manzelky, druha/druzky, dietata, rodicov, starych
rodicov, rodicov manzela/manzelky, sirodencov manzela/man-
Zelky, vnucat a vlastnych strodencoy,

d) vldmanie sa cudzej osoby do bytu poisteného alebo miesta pod-
nikania v podniku, patriacom poistenému, ktoré znemoznilo pois-
tenému Gcast na zdjazde,

e) povolania poisteného alebo jeho manzela na zékladnu vojensku
sluzbu alebo vojenské cvicenie, ak preukdze, Ze povolavaci rozkaz
bol doruceny az po uzatvoreni poistenia,

f) Zivelnej poistnej udalosti, ak k nej doslo v byte poisteného alebo
v mieste podnikania v podniku, ktory patri poistenému, a tdto mu
znemozni Gcast na zdjazde.

. Poistnou udalostou nie je zrusenie cesty z inych dovodov, ako je napr.

zmena cestovnych planov alebo zémerov poisteného, resp. cestovnej
kanceldrie, cestovnej agentdry alebo zruSenie prepravy prepravnou
spolocnostou, alebo ak nemdze poisteny dostat vizum, ¢erpat dovolen-
ku, v dosledku poveternostnej situdcie, snehovej kalamity, odvolania
7 dovolenky zamestndvatelom 3 pod.

. 1 poistného krytia su dalej vylicené:

a) tehotenstvo, porod a jeho nasledky, chronické choroby, psychické cho-
roby, samovrazda, pokus o samovrazdu a Umyselné sebaposkodenie,
b) akékolvek akitne onemocnenie, Uraz alebo ich nasledky, ktoré existo-



vali v okamihu uzatvérania poistnej zmluvy, i ked doteraz neboli liecené,

() akékolvek periodické kontrolné vy3etrenia alebo opomenutie zis-
kat pred odjazdom povinné ockovanie, alebo z dovodu reakcie na
toto otkovanie,

d) ak boli z3jazd alebo cestovny listok zrusené v slvislosti s vojnou,
Strajkom, vzburou, povstanim alebo obcianskymi nepokojmi,

e) ak udalost, v dosledku ktorej poisteny zajazd alebo cestovny listok
stornoval, sposobil on sam hrubou nedbanlivostou.

(lanok 3

Povinnosti poisteného v pripade poistnej udalosti

. Pri vzniku poistnej udalosti je poisteny povinny neodkladne zrusit

cestu, ak je zrejmé, ze nemoze byt uskutocnend.

. Ak zrusi poisteny cestu, je povinny predlozit poistovni vsetky doklady,

ktoré si poistoviia vyziada. S to najmé:

- potvrdenia o zaplateni poistného, zdjazdu, détume odchodu z3-
jazdu, resp. datumu prvého dia pobytu pri akcidch s individudinou
dopravou, datume storna zajazdu a vyske stornopoplatku,

- potvrdenie 0 zaplateni 3 vyske stornopoplatku za cestovny listok,
ktory musi poisteny uhradit prepravnej spolocnosti alebo agentu-
re, ktord mu cestovny listok predala,

- lekdrska sprava, umrtny list,

- potvrdenie pribuzenského vztahu,

- reldcia policie, potvrdenie poziarneho Utvaru, poistovne v z3vislos-
ti od priciny poistnej udalosti.

(lanok 4

Plnenie poistovne
. Ak nastane poistna udalost, uhradi poistoviia poistenému v ramci jed-
nej poistnej udalosti ndhradu do vysky 90 % storno poplatkov, ktoré
mu vydctovala cestovna kanceldria, cestovnd agentra alebo predajca
cestovného listka, ale maximadlne do vysky poistnej sumy (limitu)
dojednanej v poistnej zmluve.
. Pri vypocte poistného plnenia sa vychddza zo storno poplatku, ktory
sa vztahuje na poistend osobu a vychadza zo stornovacich podmienok
cestovnej kanceldrie, cestovnej agentdry, resp. predajcu cestovného
listka.
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3. Poistné plnenie poistovne je obmedzené na jednu poistnd udalost
pocas jedného poistného obdobia, a zarove na maximalne tri poistné
udalosti pocas platnosti poistnej zmluvy.

4. Poistné plnenie sa vztahuje iba na tie osoby, ktoré v ¢ase zakupenia
zdjazdu/leteniek boli poistenim kryté platnou poistnou zmluvou.

HLAVA 10
SPOLOCNE ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 1

Ochrana osobnych ddajov
Poistoviia informuje poistnika, ze osobné Udaje spractva v stlade s Na-
riadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
0 ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych ddajov a o volnom po-
hybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane (dajov) (dalej len ,Nariadenie”) a prislusnymi sloven-
skymi prdvnymi predpismi. Poistnik prehlasuje, ze sa oboznamil s informa-
ciami o spractvani jeho osobnych Gdajov podla Nariadenia, vrdtane infor-
macii 0 jeho pravach. Zarovef berie na vedomie, Ze informdcie o spractvani
osobnych Gdajov je mozné ndjst aj na webovej stranke poistovne.
V pripade, ak poistnik a poistend osoba nie sU totozné osaby, poistnik
prehlasuje, Ze mé oprdvnenie poskytnit poistovni osobné tdaje poiste-
ného na Gcely uzatvdrania, sprévy a vyplatu plnenia z poistenia v rozsahu
podla zékona ¢. 39/2015 1. z. o poistovnictve 3 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 2

Sankéna klauzula
Bez ohlfadu na akékolvek iné podmienky dohodnuté v poistnej zmluve a
podla tychto poistnych podmienak, poistoviia nie je povinnd poskytnut
akékolvek plnenie alebo platbu ani poskytnt sluzbu alebo prospech ziad-
nej osobe v rozsahu, v akom by takéto pinenie, platba, sluzba, prospech
a/alebo akykolvek obchod alebo cinnost tejto osoby porusila platné
sankcie, obchodné, financné embargd alebo ekonomické sankcie, zakony
alebo nariadenia, ktoré st priamo uplatnitelné na poistoviiu. Uplatnite/né
sankcie sU najma: i) miestne sankcie v zmysle platnych prvnych predpi-
sov Slovenskej republiky; ii) sankcie prijaté Eurépskou Uniou; iii) sank-
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cie prijaté Organizaciou Spojenych ndrodov (OSN); (iv) sankcie prijaté
Spojenymi Statmi americkymi (USA) a/alebo (v) akékolvek dalsie sank-
cie, ktoré sa vztahuji na poistoviiu.

(lanok 3
Postdpenie prav
Poistoviia vstupuje do prév a konani poistenych osob proti zodpovednym
tretim osobam az do vysky sum vyplatenych na zéklade ustanoveni po-
istnej zmluvy.

(lanok 4
Prislusnost sidu a pouiitelné pravo
Kazdy spor, ktory vznikne z poutitia a Gcinnosti poistnej zmluvy, podlieha
prislusnym sidom na Uzemi Slovenskej republiky. Pre riesenie sporov sa
aplikuje platné pravo na tzemi Slovenskej republiky.

Podmienky poistenia pre cestovné poistenie k medzinarodnej platobne;
karte vyddvanej Slovenskou sporitelfiou, a. s. nadobudaju Gcinnost dia
18. 06. 2022.
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Vyhody poistenia:

Cestovné poistenie vém poskytuje poistni ochranu na celom svete.
Poistné obdobie je jeden rok, pricom cestovné poistenie sa uzatvdra
na celé obdobie platnosti vasej platobnej karty.

Dizka vésho nepretrzitého pobytu v zahrani¢i méze dosiahnut az 60
alebo 90 alebo 120 dni (v zavislosti od druhu poistenia), pri¢om pocet
vycestovani nie je limitovany.

Prostrednictvom tohto poistenia mdte moznost chranit seba a celu
svoju rodinu.

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group
Stefanovi¢ova 4, 816 23 Bratislava

Blizsie informdcie ziskate:

- vo vsetkych pobockdch Slovenskej sporitelne, a. s.
na infolinke - volanie zo Slovenskej republiky: 0850 111 888
- volanie zo zahranicia: +4212 5826 8111
na internetovej strdnke www.slsp.sk

KOOPERATIVA poistoviiq, a.s.
Vienna Insurance Group
www.kooperativa.sk



